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WSTEP

Celem gtéwnym projektu jest zapewnienie klientom zewnetrznym (obywatelom i przedsiebiorcom)
Gminy Reszel mozliwoséci wykorzystania wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych. Wszystkie
dziatania zaplanowane w projekcie bedq stuzy¢ realizacji celu gtéwnego projektu poprzez
zwiekszenie dostepnosci lub dojrzatosci ustug publicznych $wiadczonych drogq elektroniczng oraz
stworzenie lub poprawe warunkéw techniczno-organizacyjnych do obstugi tych ustug. Mozliwosé
wykorzystania wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych w relacjach klient-administracja
przyczyni sie do zminimalizowania niedogodnosici zwiqzanych z zatatwianiem spraw urzedowych

odczuwanych przez Klientéw oraz wptynie pozytywnie na jakosé obstugi przez pracownikéw.

Zasadniczy trzon tworzonego rozwiqzania stanowié¢ bedzie zmodernizowany system dziedzinowy
(zwany dalej SD) do obstugi ewidencji podatkéw i optat, obstugi finansowo-ksiegowej wraz
z elektronicznymi ustugami publicznymi dostepnymi takze poprzez tzw. Centralng Platforme e-Ustug
mieszkanca (CPeUM), ktéra umozliwi nie tylko przeglqd, ale takze obstuge zdalnq poprzez Internet
wszystkich zobowiqzan finansowych Klientéw urzedu, w tym zrealizowanie ptatnosci drogq
elektroniczng. Mozliwosé ztozenia pisma lub wniosku drogq elektronicznq do urzedu, podpisanego
elektronicznie przez Klienta, zapewniq dedykowane, opracowane do tego celu formularze
umieszczone na Platformie Elektronicznych Ustug Administracji Publicznych ePUAP, ktéra poza tym
dostarczy narzedzia do zlozenia ,elektronicznego podpisu” przy pomocy, nieodptatnego tzw. profilu

zaufanego ePUAP.
Zakres planowanych do wdrozenia e-ustug bazujgcych na formularzach ePUAP obejmowaé bedzie:

. w zakresie ustug na 5 poziomie dojrzatosci:

a—

Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od oséb fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od oséb prawnych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od oséb fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od oséb prawnych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od oséb fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od oséb prawnych.

Prowadzenie spraw w zakresie podatku od srodkéw transportowych.

©® N O O K~ W DN

Prowadzenie spraw w zakresie optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
Il w zakresie ustug na 3 poziomie dojrzatosci:

1. Whniosek o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego
wykorzystywanego do produkgji rolnej.

2. Whniosek o wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego.
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3. Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan

zalegtosci.
Whiosek o ulge w sptacie zobowiqzan podatkowych.
Zaswiadczenie o przeznaczeniu terenu w miejscowym planie zagospodarowania

przestrzennego lub studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego.

Odbiorcami powstatych produktéw oraz ustug bedq:

pracownicy urzedu gminy;

przedsiebiorcy i mieszkancy gminy;

uprawnione osoby fizyczne i prawne posiadajgce tytut prawny do Swiadczen Ilub
podejmowania dziatan zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, czyli podatnicy
i ptatnicy optat lokalnych;

inne osoby posiadajgce zobowigzania lub interes prawny lub faktyczny wobec gminy, ktéry

przektada sie na koniecznos¢ kontaktu z urzedem.

Spodziewane korzysci dla wszystkich interesariuszy projektu wynikajgce z realizacji zaméwienia

ksztahujq sie nastepujqco:

istotne skrécenie czasu realizacji spraw, dzieki mozliwosci wspétdzielenia oraz zarzqdzania
sprawq w bazie dokumentéw i spraw, w tym zapewnienie peinej oraz zgodnej z przepisami
prawa obstugi dokumentéw elektronicznych oraz zapewnienie mozliwosci w pefni
elektronicznego procedowania wielu spraw;

zapewnienie wewnetrznej, Scistej integracji systeméw i wyeliminowanie powielania pewnych
czynnosci, zwiqzanych z obstugq danych oraz zapewnienie autoryzowanego, bezpiecznego
zdalnego dostepu poprzez sie¢ Internet do rejestru zobowiqzan podatnika/ptatnika, wiqcznie
z mozliwosciq dokonania pfatnosci zobowiqzan drogq elektroniczngq przez odpowiednio

skonfigurowane ustugi wykorzystujgce elektroniczny mechanizm ptatnosci.
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LOKALIZACJA

Dziatania projektowe bedq realizowane na terenie budynku Urzedu Gminy w Reszly, ul. Rynek 24,

11-440 Reszel.

ZESTAWIENIE ILOSCIOWE

W sktad zaméwienia wchodzq nastepujgce elementy:

NAZWA J.m. llosé
1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca szt. 1
2. Wdrozenie centralnej platformy e-ustug mieszkanca szt. 1
3. Modernizacja systemu dziedzinowego szt. 1
4. Zakup licencji modutu komunikacji dla CPeUM szf. 1
5. Wdrozenie modutu komunikacji dla CPeUM szf. 1
6. Zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentéw szt. 1
7. Wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentéw szt. 1
8. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 5PD szt. 8
9. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 3PD szt. 5
10. | Modernizacja strony www do standardéw WCAG2.0 szf. 1
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DEFINICJE

A\

dokumentacji uzyto nastepujgce definicje i skroty:

. Architektura systemu teleinformatycznego — opis sktadnikéw systemu teleinformatycznego,

powiqzan i relacji pomiedzy tymi sktadnikami.

. Autentycznosé — wlasciwos¢ polegajqeq na tym, ze pochodzenie lub zawartosé danych opisujgcych

obiekt sq takie, jak deklarowane.

. Baza danych — zbiér danych lub jokichkolwiek innych materiatéw i elementéw zgromadzonych

wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych w jakikolwiek sposéb, w tym
Srodkami elektronicznymi, wymagaijqcy istotnego, co do jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego

w celu sporzqdzenia, weryfikacji lub prezentacji jego zawartosci.

. Dane — wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakosciowe lub ich zbiory, ktére mozna rozpatrywaé

w powiqgzaniu z okreslonymi zasobami lub w oderwaniu od jakichkolwiek zasobéw, podlegaijgce

przetwarzaniu w toku okreslonych procedur.

. Dane referencyjne — dane opisujgce ceche informacyjng obiektu pierwotnie wprowadzone do

rejestru publicznego w wyniku okreslonego zdarzenia, z domniemania opatrzone atrybutem

autentycznosci.

. Dni robocze — wszystkie dni z pominieciem sobét, niedziel i swiqt ustawowo wolnych od pracy.

Dostepnosé — wilasciwos¢ okreslajgcq, ze zaséb systemu teleinformatycznego jest mozliwy do
wykorzystania na zqdanie, w zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy w systemie

teleinformatycznym.

. ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — ogélnopolska platforma

teleinformatyczna stuzgca do komunikacji obywateli z jednostkami administracji publicznej
w ujednolicony, standardowy sposéb. Ustugodawcami sq jednostki administracji publicznej oraz

instytucje publiczne (zwtaszcza podmioty wykonujgce zadania zlecone przez panstwo).

ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza platformy ePUAP, aplikacja do komunikacji elektronicznej,
ktéra stuzy przekazywaniv informacji w formie elektronicznej do podmiotu publicznego przy
wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci teleinformacyjnej. ESP umozliwia instytucjom publicznym
wywiqzanie sie z obowiqzku, wynikajgcego z ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéow

realizujgcych zadania publiczne, w zakresie przyjmowania dokumentéw w postaci elektroniczne;.

e-ustugi (ustugi on-line) - ustugi, ktérych $wiadczenie odbywa sie za pomocq Internetu, jest
zautomatyzowane (moze wymagaé niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne. Od ustugi w ujeciu
tradycyjnym, e-ustuge odréznia brak udzialu cziowieka po drugiej stronie oraz swiadczenie na

odlegtosé.
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11.

e-dojrzalosé ustugi publicznej — zakres, w jakim dana sprawa moze zosta¢ zatatwiona przez

Internet, mierzony 5-stopniowq skalq:
1- informacja o mozliwosci skorzystania z ustugi,
2- interakcja (mozliwo$¢ pobrania formularza),
3- dwustronna interakcja (mozliwo$é pobrania i odestania formularza),
4- peftna transakcyjnos¢ (petne zatatwienie sprawy, tqcznie z ewentualng ptatnosciq),

5- personalizacja (dostosowanie ustugi do indywidualnych preferencji, np. przypominajgca

informacja sms).

. e-ustlugi poziom 3 - dwustronna interakcja — ustugi zapewniajgce mozliwosé¢ wypetnienia

elektronicznego formularza (format XML) na stronie internetowej urzedu (np. CPeUM) lub ePUAP,
gdyz ustugi potgczone sq z niezbednym systemem identyfikacji osoby (mieszkaniec nie musi
przychodzi¢ do JST na zadnym etapie zatatwiania sprawy; pracownik JST nie musi wydawaé
formularzy i wyjasniaé jak je wypetniaé ani wprowadzaé danych do systemu dziedzinowego, ale

musi weryfikowaé dane z formularzy).

. e-uslugi poziom 4 - transakcja — uslugi transakcyjne, udostepniane w caloici poprzez sieé,

wilqczajgc podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest potrzebna forma papierowa na
zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST na zadnym etapie
zatatwiania sprawy, a pracownik JST nie musi wydawaé formularzy, wyjasniaé jak je wypetniaé
ani recznie wprowadzaé danych do systemu dziedzinowego; system informatyczny automatycznie
weryfikuje dane z formularzy). Na poziomie 4 e-ustugi czesto polgczone sq z elektronicznq

ptatnosciq.

e-ustugi poziom 5 - personalizacja - ustugi spersonalizowane, udostepniane w catosci poprzez
sie¢, wigczajgc podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest potrzebna forma papierowa
na zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST na zadnym etapie
zatatwiania sprawy, a pracownik JST nie musi wydawaé formularzy, wyjasniaé jak je wypehiaé
ani recznie wprowadzaé danych do systemu dziedzinowego; system informatyczny automatycznie
weryfikvje dane z formularzy, sq to ustugi dostosowane do indywidualnych preferencii,

np. przypominajqca informacja sms).

. Ewidencja — rejestr wraz z okreélonymi procedurami aktualizacji, ktérego atrybuty mogq stanowié

referencje do obiektéw w innych rejestrach i ewidencjach.

Ewidencji gruntéw i budynkéw - skrét EGIB - jednolity dla kraju, systematycznie aktualizowany
zbiér informacji o gruntach, budynkach i lokalach, ich wtascicielach oraz o innych osobach

fizycznych lub prawnych wtadajgcych tymi gruntami, budynkami i lokalami.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

EOD (SEOD/EZD) - System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw - system teleinformatyczny do
elektronicznego zarzqdzania dokumentacjq umozliwiajgcy wykonywanie w nim czynnosci
kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie

dokumentéw elektronicznych.

GML - jezyk znacznikéw geograficznych, oparty na formacie XML, o ktérym mowa w przepisach
wydanych na podstawie art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacii
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, przeznaczony do zapisu danych

przestrzennych w celu ich wymiany miedzy systemami informatycznymi.

Integralnosé — wtasciwos¢ polegajqcq na tym, ze zaséb systemu teleinformatycznego nie zostat

zmodyfikowany w sposéb nieuprawniony.

Interoperacyjnosé¢ — zdolno$¢ réznych podmiotdw oraz uzywanych przez nie systeméw
teleinformatycznych i rejestréw publicznych do wspétdziatania na rzecz osiqgniecia wzajemnie
korzystnych i uzgodnionych celéw, z uwzglednieniem wspétdzielenia informacji i wiedzy przez
wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomocq wymiany danych za

posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systeméw teleinformatycznych.

Informacja — dane, ktére dostarczajq opisu wiasciwosci lub stanu wybranych obiektéw lub opisujq
relacie pomiedzy obiektami lub wartosciujq poszczegdlne obiekty lub opisujq stan uktadu

obiektéw nalezqcych do pewnego zbioru w odniesieniu do innego uktadu.

KRI - Krajowe Ramy Interoperacyjnosci — zestaw wymagan semantycznych, organizacyjnych
oraz technologicznych dotyczqcych interoperacyjnosci systeméw teleinformatycznych i rejestrow
publicznych, okreslonych w Rozporzqdzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych

(Dz.U.z 2016 r. poz. 113 z pdzn. zm.).

Model ustugowy — model architektury, w ktérym dla uzytkownikéw zdefiniowano stanowiqce
odrebnq catos¢ funkcje systemu teleinformatycznego (ustugi sieciowe) oraz opisano sposéb
korzystania z tych funkcji, inaczej system zorientowany na ustugi (Service Oriented Architecture —

SOA).

Modernizacja — udoskonalenie, rozbudowa funkcjonujgcego w JST systemu informatycznego,
modutu lub aplikacji, bqdz catkowita wymiana na inny system, modut wraz z kompletnym
przeniesieniem (migracjq) wszystkich danych z obecnych struktur bazodanowych w celu

zapewnienia ciggtosci prac w urzedzie.
Podmiot — osoba fizyczna, prawna, jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnei.

Profil zaufany — bezptatha metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach

elektronicznej administracjii — odpowiednik  bezpiecznego podpisu  elektronicznego,
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujgc profil zaufany obywatel moze
zatatwié sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan, odwotan, skarg) drogq elektroniczng bez

koniecznosci osobistego udania sie do urzedu.

Rejestr — uporzqdkowany, wyposazony w system identyfikatoréw wykaz zasobdéw wraz

z atrybutami.

Rejestr publiczny - rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencji, stuzgce do
realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na podstawie odrebnych

przepiséw ustawowych.

Srodki komunikacji elektronicznej - $rodki komunikacii elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. 2017 poz. 1219).

System — obiekt (fizyczny lub abstrakcyjny) utworzony przez zbiér lub zbiory elementéw,
powigzanych w okreslonej strukturze (pozostajgcych w okreslonych relacjach fizycznych, logicznych

lub funkcjonalnych) zwiqzany z realizacjq wskazanego celu lub funkcjonalnosci.

System dziedzinowy - samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do $wiadczenia
ustug dla okreslonego obszaru danej jednostki. Nie stanowi on czesci innego systemu
dziedzinowego, ale moze byé z nim powiqzany i zintegrowany. System dziedzinowy moze by¢
zrédtem informacji dla innych systeméw dziedzinowych (czyli bazq referencyjng) np. System
Ewidencja Ludnosici moze by¢ stownikiem dla innych systemédw w zakresie bazy mieszkancéw.

System moze by¢ zwiqzany z prowadzeniem rejestru lub ewidencji z danej dziedziny.

System informacyjny — system, ktérego elementami sq informacje i uktady stluzgce do

zarzqdzania nimi.

System informatyczny — system informacyjny, zarzqdzajgcy informacjq z wykorzystaniem

narzedzi informatycznych.

System tradycyjny — system wykonywania czynnosci kancelaryjnych, dokumentowania przebiegu
zatatwiania spraw, gromadzenia i tworzenia dokumentacji w postaci nieelektronicznej,
z mozliwosciq korzystania z narzedzi informatycznych do wspomagania procesu obiegu

dokumentacji w tej postaci.

Zasoby — obiekty, ktérymi sq przedmioty materialne (rzeczy) i niematerialne (wartosci, prawa,
dane i informacje) oraz zbiory tych obiektéw, stanowiqce przedmiot wymiany, przetwarzania lub

zarzqgdzania.

Zasoby informacyjne — obiekty, ktérymi sq dane i informacje oraz zbiory tych obiektéw,

gromadzone jako rejestry, ewidencje, dokumenty oraz zbiory dokumentéw.

XML - Format XML (Extensible Markup Language) jest to obecnie powszechnie uznany standard

publiczny, umozliwiajgcy wymiane danych miedzy réznymi systemami, standard zgodny z KRI.
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OGOLNE WYMOGI PRAWNE

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszq byé na dzien odbioru zgodne z aktami prawnymi

regulujgcymi prace urzedéw administracji publicznej oraz ustug urzedowych realizowanych drogq

elektroniczngq. Oferowane rozwiqzania muszq byé zgodne w szczegdlnosci z nastepujgcymi przepisami:

1.

Rozporzqdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu

dziatania archiwéw zaktadowych (Dz U. 2011 r. Nr 14 poz. 67).

. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. 2017r. poz.

1257 z pdzn. zm.).

. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. 2018 poz.

217).

. Rozporzqdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.

w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr 206

poz. 1517).

. Rozporzqdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.

w sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006 r. Nr

206 poz. 1518).

. Rozporzgqdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r.

w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych noénikéw danych, na ktérych
utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz. U. 2006 r. Nr 206
poz. 1519).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 r. poz. 922).

8. Rozporzqdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.

9.

w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzgdzenia i Systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 2018 r. poz. 412).

10. Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U.

11.
12.

13.

2016 poz. 1579).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2016 poz. 1764).
Rozporzqdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

Rozporzqdzenie Parlamentu Europeijskiego iRady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 .
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999 /93 /WE.

Rozporzqgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie profilu zaufanego

elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz. U. 2016 poz. 1633).
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15.
16.

20.

21.

22.

23.

24,
25.
26.

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2017 poz. 1219).
Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U. 2017 poz. 570).

Rozporzqdzenie Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2016 r. zmieniajgce rozporzqdzenie
w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym
(Dz. U. 2016 poz. 1634 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2014 poz. 183).
Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U.
2017, poz. 2247).

Rozporzqdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 8 maja 2014 r. zmieniajgce rozporzqdzenie
w sprawie sporzqdzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz. U.
2014 poz. 590).

Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia
metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 250). lub innymi, ktére zastqpiq
ww. w dniu wdrozenia rozwiqzania.

Rozporzqdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzqdzania
i doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2018 poz. 180).

Rozporzqdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 5 pazdziernika 2016 r. zmieniajgce
rozporzqdzenie w sprawie sporzgdzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania
dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw
elektronicznych (Dz. U. 2016 poz. 1625).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2017 poz. 2077).

Ustawa z dnia 21 lutego 2014 r. o funduszu soteckim (Dz. U. 2014 poz. 301).

Rozporzqdzenie Parlamentu Europeijskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne

rozporzqgdzenie o ochronie danych).
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OGOLNE WARUNKI LICENCJONOWANIA DOSTARCZONYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

1. Licencjobiorcq wszystkich licencji bedzie Gmina Reszel.

2. Oferowane licencie muszq pozwalaé na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa.

3. Llicencja oprogramowania nie moze ograniczaé¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia
ilosci serweréw obstugujgqcych oprogramowanie, przeniesienia danych na osobny serwer aplikaciji,
osobny serwer plikéw.

4. licencia oprogramowania musi by¢ licenciq bez ograniczenia ilosci uzytkownikéw, komputeréw,
serwerdw, na ktérych mozna zainstalowaé i uzywaé oprogramowanie.

5. Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposéb ograniczaé sposobu pracy uzytkownikéw
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).

6. Licencja oprogramowania nie moze ograniczaé¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérq uzna za stosowngq.

7. Licencja oprogramowania nie moze ograniczaé prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw
podstawowych.

8. Llicencja oprogramowania nie moze ograniczaé prawa licencjobiorcy do korzystania
z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencia nie moze byé przypisana do
komputera/urzqdzenia).

9. Licencja oprogramowania nie moze by¢ ograniczona czasowo, licencjobiorca nabywa prawo do

uzytkowania oprogramowania bezterminowo bez koniecznosci wykupu dodatkowych ustug.
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OGOLNE WYMOGI ZWIAZANE Z DOSTEPNOSCIA TRESCI

Wszystkie rozwiqzania wdrazane w ramach projektu w tzw. czesci publicznej muszq spehiaé

wymagania standardu WCAG 2.0 w zakresie w jakim dotyczq wynikajgce z Rozporzgdzenia Rady

Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych

wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych

wymagan dla systeméw teleinformatycznych dla tresci przekazywanych przez Wykonawce w wyniku

realizacji niniejszego zamdwienia, a w szczegdlnosci:

1. W zakresie zasady postrzegania:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)
9)

wykorzystanie technik, dzieki ktérym wszelkie elementy nietekstowe, umieszczone na stronie
internetowej, takie jak: zdjecia, obrazki ozdobne, ikony, wykresy, animacje itp. bedq
przetworzone przez oprogramowanie uzytkownika i dostarczq komplet informacji, jakie ze sobq
niosg;

dla wszystkich nagranych (nietransmitowanych na zywo) materiatéw dzwiekowych i wideo,
publikowanych na stronie, takich jok np. podcasty dzwiekowe, pliki mp3, itd. zapewniona
zostanie traskrypcja opisowa nagranego dzwiekuy;

dla materiatéw wideo (nietransmitowanych na zywo), ktére nie zawierajq sciezki dzwiekowej
zapewniony zostanie opis tekstowy lub dzwiekowy, aby uzytkownicy niewidomi takze mieli
dostep do prezentowanej informacji;

wszystkie opublikowane na stronie materiaty wideo (nietransmitowane na zywo) udostepnione na
stronie (np. wideo) bedq posiadaé napisy, ktére przedstawiajq nie tylko dialogi, ale prezentujq
réwniez wazne informacje dzwiekowe.

dla mediéw zmiennych w czasie zapewniona bedzie alternatywa, dla nagran wideo
w multimediach zsynchronizowanych bedzie zapewniona audiodeskrypcja;

zastosowanie znacznikdéw semantycznych, skrétéw  klawiaturowych interpretowanych przez
programy czytajgce do nawigacji po stronie internetowej;

opisanie stron internetowych w plikach CSS;

zastosowanie w kodzie HTML logicznej i intuicyjnej sekwencji nawigacji oraz czytania;

instrukcje i komunikaty nie bedq zaleze¢ od ksztatu, lokalizacji wizualnej, miejsca, dzwieku;

10) kolor nie bedzie uzywany joko jedyna metoda do przekazywania tresci i rozrézniania

elementéw wizualnych;

11) zapewniony zostanie mechanizm, dzieki ktéremu uzytkownik zatrzyma dzwigki, spauzuje,

wyciszy lub zmieni gtosnos¢;

12) kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a ttem bedzie w stosunku 4,5:1 oraz

zostanqg zapewnione kontrolki , ktére przetqczq serwis w wysoki kontrast;
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13) udostepnienie na stronie internetowej mechanizmu polegajgcego na stopniowym powiekszaniu
rozmiaru tekstu przy zachowaniu czytelnosci i funkcjonalnosci strony internetowej przy
powiekszeniu wartosci do minimum 200%;

14) zakaz vzywania grafiki do przedstawiania tekstu, jesli ta sama prezentacja wizualna moze

byé zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu.
. W zakresie zasady funkcjonalnosci:

1) zapewnienie dostepu do kazdej funkcjonalnosci przy uzyciu skrétéw klawiaturowych, ktére nie
bedq wchodzi¢ w konflikt z istniejgcymi w przeglqdarce czy programie czytajgcym;

2) zapewnienie poruszania sie po wszystkich elementach nawigacyjnych strony uzywajqc jedynie
klawiatury;

3) brak naktadanych limitéw czasowych na wykonanie czynnosci na stronie;

4) zostanie zapewniony mechanizm pavuzy, zatrzymania, ukrycia dla informaciji, ktére sq
automatycznie przesuwane, przewijane lub mrugajqce;

5) nie zostanqg utworzone tresci, ktére migajq wiecej niz 3 razy na sekunde;

6) zapewnienie, ze pierwszq informacjq ,,wyswietlonq” przez przeglgdarke bedzie menu stuzqce
do przechodzenia, bez przetadownia strony, do istotnych tresci serwisu za pomocq kotwic;

7) okreslenie kazdej podstrony serwisu internetowego przez unikalny i sensowny tytut;

8) zapewnienie logicznej i intuicyjnej kolejnosci nawigacji po linkach, elementach formularzy itp.;

Q) okreslenie wszystkich elementéw aktywnych, takich jak linki, przyciski formularza, czy obszary
aktywne map odnosnikéw z perspektywy swojego celu, bezposrednio z linkowanego tekstu lub w
pewnych przypadkach - z linku w swoim kontekscie;

10) zapewnienie znalezienia innych stron w serwisie na wiele sposobdw, tj. spis tresci, mapa
serwisu, wyszukiwarka;

11) zapewnienie jednoznacznego opisu nagtéwkow i etykiet;

12) zapewnienie, ze nie bedq dublowane nagtéwki i etykiety;

13) zapewnienie widocznosci zaznaczenia przy obstudze strony internetowej z klawiatury.
. W zakresie zasady zrozumiatosci:

1) gtéwny jezyk strony oraz zmiana jezyka bedzie okredlona za pomocq atrybutu lang i/lub
xml:lang w znaczniku HTML,

2) zapewnienie, ze elementy zaznaczenia (focus) nie spowodujq zmiany kontekstu na stronie,

3) zakaz automatycznego wysytania formularzy, przetadowania strony itp.,

4) zakaz stosowania mechanizméw, ktére powodujq przy zmianie ustawien jakiegokolwiek
komponentu interfejsu uzytkownika automatyczng zmiane kontekstu,

5) zapewnienie, ze wszystkie mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajq sie na podstronach, bedq
pojawiaty sie w tym samym wzglednym porzqdku za kazdym razem, gdy bedq ponownie

prezentowane i bedq w spdjny sposdb identyfikowane,
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6) zapewnienie, ze informacja o btedzie bedzie skuteczna, intuicyjna i przede wszystkim dostepna
dla wszystkich uzytkownikéw, bez wzgledu na to, czy posiadajq dysfunkcje czy nie oraz pozwoli
uzytkownikowi jednoznacznie na zidentyfikowanie btedu oraz na tatwe rozwigzanie problemu
i powtdrne przestanie danych z formularza,

7) zapewnienie, by w miejscach, w ktérych konieczne bedzie wprowadzanie informacji przez
uzytkownika zawierano czytelne etykiety oraz instrukcje,

8) zapewnienie, ze po btedzie uzytkownika przy wprowadzaniu danych, przedstawione zostanq
uzytkownikowi sugestie, ktére mogq rozwiqzaé problem,

9) zostangq zapewnione mechanizmy pozwalajgce na przywrécenie poprzednich danych,

weryfikacje lub potwierdzenie.
4. W zakresie zasady kompatybilnosci:

1) zostanie przeprowadzona weryfikacja kodu HTML i CSS pod kqgtem btedu przy wykorzystaniu
walidatoréw oraz poprawa strony internetowej, tak by byta wolna od btedéw i poprawna
semantycznie,

2) zapewnienie, ze wszystkie komponenty interfejsu uzytkownika, stworzone w takich technologiach,
jak np. flash, silverlight, pdf, ktére majg wbudowane mechanizmy wspierania dostepnosci, bedq

jednoznacznie identyfikowane poprzez nadanie im nazw, etykiet, przeznaczenia.

Zamawiajgcy wymaga by wszystkie dostarczane systemy informatyczne w czesci publicznej
(opublikowane w sieci Internet) miaty jeden, wspdlny i spdjny interfejs graficzny uzytkownika.

W szczegdlnosci systemy muszq spetniaé minimum nastepujgce wymogi tqcznie:

1. Jedna, wspdlna kolorystyka.
Spdjny wyglqd formularzy.
Podobne operacje muszq by¢ realizowane w ten sam sposéb.

Informacje zwrotne muszq by¢ prezentowane w ten sam sposéb.

A

Polecenia systemu i menu muszq mie¢ ten sam format.
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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI DOSTARCZANYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Swiadczenie ustugi gwarancji w okresie minimum 24 miesiecy rozpocznie swéj bieg w dniu nastepnym
po podpisaniu koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zaméwienia przez Zamawiajgcego.
W przypadku jezeli Wykonawca dokona modernizacji istniejgcego systemu informatycznego,
zmodernizowany system informatyczny musi zostaé objety gwaranciq na warunkach okreslonych
w niniejszym punkcie. Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciggloici sprawnego
dziatania systemu poprzez realizacje dziatan naprawczych wynikajgcych z analizy ujawnionych
probleméw, wykrytych btedéw i wad systeméw, niewtasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci

oraz zmian prawnych uniemozliwiajgcych zgodne z prawem funkcjonowanie systemu. W szczegdlnosci:

1. Wykonawca zobowiqzuje sie do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie
obowiqzujgcym prawem kolejnych wersji oprogramowania skladajgcego sie na przedmiot
zaméwienia.

2. Wykonawca zobowiqzuje sie do aktualizacji dokumentacji uzytkownika i/lub administratora.

3. Wsparcie uzytkownikéw obejmuje swiadczenie ustugi wsparcia technicznego, merytorycznego oraz
konsultacji w przypadku wystgpienia probleméw, wykrytych btedéw iwad systemow,
niewtasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci w celu utrzymania poprawnej pracy
przedmiotu zamédwienia zgodnego z wymaganiami zaméwienia.

4. Wykonawca zapewni w godzinach 7:30 — 15:30 w dni robocze obecnos¢ specjalistéw majgcych
niezbednq wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zaméwienia, ktérzy bedq
odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen i realizacje dziatan naprawczych wynikajgcych z analizy
ujawnionych probleméw, wykrytych bfedéw iwad systeméw, niewlasciwego dziatania systemu,
spadku wydajnosci.

5. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiqzany jest do nieodptatnego:

1) usuwania btedu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedqcych
konsekwencjq wystgpienia: btedu w systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu aktualizacyjnego
lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub w dokumentaciji uzytkownika, btedu
w wykonaniu ustug przez Wykonawce,

2) usuwania btedu, awarii, wady zwiqzanych z realizacjq ustugi wdrozenia oprogramowania,

3) usuwania btedéw lub awarii spowodowanych aktualizacjomi oprogramowania.

6. Wykonawca musi informowaé Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
oprogramowania najpézniej w ciqgu 7 dni od dnia publicznego udostepnienia aktualizacji bqdz
poprawki.

7. Zgtaszajqcy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, wady przesyta do Wykonawcy przy pomocy
$rodkéw komunikaciji formularz zgtoszenia wystgpienia btedu/awarii/wady.

8. Wykonawca zapewnia dostosowanie do obowiqzujqcych przepiséw nie pdzniej niz w dniu ich
wejscia w zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem

poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaty ogtoszone
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9.

10.

z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca
zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciqgu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu
w zycie.

Zgtoszenia bedq klasyfikowane na awarie, btedy i wady:

1) Awaria - oznacza sytuacie, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie
oprogramowania z powodu uszkodzenia lub utraty spéjnosci danych, struktur danych;

2) Btqd - niezgodne z dokumentacjq uzytkowq lub wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi
w SIWZ, z instrukcjami lub innymi dokumentami wytworzonymi w czasie wdrozenia dziatanie
Oprogramowania;

3) Wada - zakfécenie dziatania oprogramowania polegajgce na nienalezytym dziataniv jego
czesci, nie ograniczajqgce dziatania catego oprogramowania; nie majqce istotnego wptywu na
zastosowanie oprogramowania i nie bedqce awariq lub btedem.

Wykonawca zobowiqzany jest do usuniecia awarii, btedéw i wad w nastepujqcych terminach:

1) awaria w terminie 1 dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;

2) btedy w terminie 3 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;

3) wady w terminie 7 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.
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OGOLNE WYMOGI W ZAKRESIE TWORZENIA FORMULARZY EPUAP

. Formularze stosowane na ePUAP powinny by¢ tworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz

XPath.

. Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa) na

podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego kart ustug z formularzami w formacie

edytowalnym.

. Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytq starannosciq tak, aby pola

do uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w formacie edytowalnym.

. Pola wskazane przez Zamawiajgcego joko pola obowiqzkowe w formularzach w formacie

edytowalnym, musza zostaé polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych.

5. Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien byé w miare mozliwosci jednolity.

6. Wizuadlizacja formularzy elektronicznych nie musi byé identyczna ze wzorem w formacie

edytowalnym, ale musi zawieraé dane w uktadzie niepozostawiajgcym waqtpliwosci co do tresci

i kontekstu zapisanych informacji, w sposéb zgodny ze wzorem.

7. Przygotowujqc formularze Wykonawca musi dgzyé do maksymalnego wykorzystania stownikéw.

8. W budowanych formularzach nalezy wykorzystaé mechanizm automatycznego pobierania danych

10.

11.

z profilu zaufanego — celem uzupehienia danych o wnioskodawcy.

. Formularze muszq zapewniaé walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera

zgodnie z walidacjq zawartg w schemacie dokumentu.
Jesli w formularzu elektronicznym wystepujq pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te
muszq by¢ walidowane pod kgtem poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce.
Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zostaé przekazany
Zamawiajgcemu na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testéw na

formularzu.

. Po okresie testéw, o ktérych mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiajgcy przekaze

Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi dotyczqce poszczegdlnych formularzy, ktére

Wykonawca usunie w ciqgu 7 dni.

. Wykonawca przygotuje wzory dokumentéw elektronicznych zgodnie ze standardem ePUAP

w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw.
Zamawiajqcy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania przez Wykonawce wzordw, ktére sq juz

opublikowane w CRWD po akceptacji Zamawiajqcego.

. Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentéw elektronicznych, sktadajgce

sie z plikow:
1) wyrdznik (wyroznik.xml),
2) schemat (schemat.xml),

3) wizualizacja (styl.xsl).
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20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

muszq zostaé dostosowane do wymogéw formatu dokumentéw publikowanych w CRWD i spetniaé

zatozenia interoperacyjnosci.

. W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu wszystkie wzory

dokumentéw elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRWD.

. Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajgcemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP oraz

CRWD.

Bazujgc na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacie aplikacii
w $Srodowisku ePUAP.

Aplikacie muszq by¢ zgodne z architekturq biznesowq ePUAP oraz architekturq systemu
informatycznego ePUAP.

Przygotowane aplikacje muszq zostaé zainstalowane przez Wykonawce na koncie ePUAP
Zamawiajgcego.

Zainstalowane aplikacje muszq spetniaé wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzié
przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentéw.

Na czas realizacji projektu Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do czesci administracyjnej
platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, SBA i ustug.

W przypadku zwioki w publikacji wzoréw dokumentéw CRWD realizowanej przez Ministerstwo
Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza sie dokonanie odbioru tej czesci zamoéwienia
w ramach lokalnej publikacji w CRWD z zastrzezeniem, ze Wykonawca dokona
przekonfigurowania aplikacji po pomysinej publikacji CRWD przez Ministerstwo Cyfryzacji.
Zamawiajqcy przekaze Wykonawcy opisy ustug w formacie edytowalnym.

Zamawiajqcy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opis ustug, ktére sq umieszczone na
platformie ePUAP po akceptacji opisu ustugi przez Zamawiajqcego.

Zadaniem Wykonawcy jest odpowiednie powiqzanie opiséw ustug zamieszczonych na ePUAP
z odpowiednimi ustugami.

Wykonawca przygotuje definicie brakujgcych opiséw ustug na ePUAP oraz udzieli wsparcia
Zamawiajgcemu, ktdéry zwréci sie do Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacii i umieszczenia ich
na platformie ePUAP.

Wszystkie opisy ustug zostanq przyporzgdkowane do jednego lub wiecej zdarzenia zyciowego

z Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.
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OGOLNE ZASADY ROWNOWAZNOSCI ROZWIAZAN

W celu zachowania zasad neutralnosci technologicznej i konkurencyjnosci dopuszcza sie rozwigzania
rownowazne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwiqzanie réwnowazne uwaza sie takie
rozwiqzanie, ktére pod wzgledem technologii, wydajnosci i funkcjonalnosci nie odbiega znaczqco od
technologii funkcjonalnosci i wydajnosci wyszczegdlnionych w rozwiqzaniu wyspecyfikowanym, przy
czym nie podlegajq poréwnaniu cechy rozwiqzania wilasciwe wylqcznie dla rozwigzania
wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone patenty, wlasnosciowe rozwiqgzania technologiczne,
wilasnosciowe protokoty itp., a jedynie te, ktére stanowiq o istocie catosci zakladanych rozwiqzan
technologicznych i posiadajq odniesienie w rozwigzaniv réwnowaznym. W zwiqzku z tym, Wykonawca
moze zaproponowadé rozwiqzania, ktére realizujq takie same funkcjonalnosci wyspecyfikowane przez
Zamawiajqcego w inny, niz podany sposdb, za rozwiqzanie rownowazne nie mozna uznad rozwigzania
identycznego (tozsamego), a jedynie takie, ktére w poréwnywanych cechach wykazuje doktadnie tq
samq lub bardzo zblizonq warto$é uzytkowq. Przez bardzo zblizong warto$é uzytkowq rozumie sie
podobne, z dopuszczeniem nieznacznych réznic nie wpltywajgcych w zadnym stopniu na cafoksztah
systemu, zachowanie oraz realizowanie podobnych funkcjonalnosci w danych warunkach, dla ktérych to
warunkéw rozwigzania te sq dedykowane. Rozwiqzanie réwnowazne musi zawiera¢ dokumentacje
potwierdzajqcq, ze spetnia wymagania funkcjonalne Zamawiajgcego, w tym wyniki poréwnan, testow,
czy mozliwosci oferowanych przez to rozwigzanie w odniesieniu do rozwiqzania wyspecyfikowanego.
Dostarczenie przez Wykonawce rozwiqzania réwnowaznego musi by¢ zrealizowane w taki sposéb,
aby wymiana oprogramowania na réwnowazne nie zakiécita biezqcej pracy Urzedu. W tym celu
Wykonawca musi do oprogramowania réwnowaznego przenie$¢ wszystkie dane niezbedne do
prawidlowego  dziatania  nowych  systeméw, przeszkoli¢  uzytkownikéw,  skonfigurowaé
oprogramowanie, uwzgledni¢ niezbednq asyste pracownikéw Wykonawcy w operacji uruchamiania

oprogramowania w srodowisku produkcyjnym itp.

Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostato wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy, producent,
dostawca itp.) materiatdéw lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktérych mowa w ustawie
Prawo Zaméwien Publicznych (zwana dalej ustawq), Zamawiajqcy dopuszcza oferowanie sprzetu lub
rozwiqzan réwnowaznych pod warunkiem, ze zapewniq uzyskanie parametréw technicznych nie
gorszych niz wymagane przez Zamawiajgcego w dokumentacji przetargowej. Zamawiajqcy informuje,
ze w takie] sytuacji przedmiotowe zapisy sq jedynie przyktadowe i stanowiq wskazanie dla
Wykonawcy jakie cechy powinny posiadaé sktadniki uvzyte do realizacji przedmiotu zaméwienia.
Zamawiajqcy zgodnie z art. 29 ust. 3 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych, dopuszcza oferowanie
materiatéw lub urzgdzen réwnowaznych. Materiaty lub urzqdzenia pochodzqgce od konkretnych
producentéw okreslajq minimalne parametry jakosciowe i cechy uzytkowe, a takze jakosciowe (m.in.:
wymiary, sktad, zastosowany materiat, kolor, odcien, przeznaczenie materiatéw i urzqdzen, estetyka

itp.) jokim muszq odpowiadaé materiaty lub urzgdzenia oferowane przez Wykonawce, aby zostaty
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spelnione wymagania stawiane przez Zamawiajgcego. Operowanie przyktadowymi nazwami
producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajgcego w stosunku do
okre$lonego rozwigzania. Postugiwanie sie nazwami producentéw /produktéw ma wytgcznie charakter
przyktadowy. Zamawiajgcy, wskazujgc oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy), konkretny
produkt lub materiaty przy opisie przedmiotu zamédwienia, dopuszcza jednoczesnie produkty
réwnowazne o parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych co najmniej na poziomie parametréw
wskazanego produktu, uznajgc tym samym kazdy produkt o wskazanych lub lepszych parametrach.
Zamawiajqcy opisujgc przedmiot zaméwienia przy pomocy okreslonych norm, aprobat czy specyfikacji
technicznych i systeméw odniesienia, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1-3 ustawy, zgodnie z art. 30 ust. 4
ustawy dopuszcza rozwigzania réwnowazne opisywanym. Zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy -
Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwiqzania réwnowazne opisywanym przez Zamawidjgcego, jest
obowiqzany wykazaé, ze oferowane przez niego dostawy spehiajgq wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajgcy wymaga ziozenia stosownych dokumentéw,

uwiarygodniajqcych te rozwiqzania.
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Dostawa licencjii i wdrozenie oprogramowania, przeprowadzenie modernizacji systeméw
dziedzinowych, uruchomienie e-ustug publicznych oraz modernizacja strony www.

W sktad realizacji czesci 1 wchodzq nastepujgce elementy:

NAZWA J.m. llosé
1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca szt. 1
2. Wdrozenie centralnej platformy e-ustug mieszkanca szt. 1
3. Modernizacja systemu dziedzinowego szt. 1
4. Zakup licencji modutu komunikacji dla CPeUM szt. 1
5. Wdrozenie modutu komunikacji dla CPeUM szt. 1
6. Zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentéw szt. 1
7. Wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentéw szt. 1
8. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 5PD szt. 8
9. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 3PD szt. 5
10. | Modernizacja strony www do standardéw WCAG2.0 szt. 1
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1. Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

Centralna platforma e-ustug mieszkanca to portal integrujgcy wszystkie dane z innych systeméw,

informacje o $wiadczonych e-ustugach przez ePUAP, spersonalizowane dane podatkowe. Jest to

gtéwny system funkcjonalny z punktu widzenia mieszkanca dziatajgcy na styku Klient - Urzqd. Dzieki

niemu mieszkancy bedq mieli dostep do wszystkich produktéw wytworzonych w ramach projektu.

W szczegdlnosci system zawieraé powinien:

1.

4.

5.

Opisy wszystkich ustug swiadczonych przez urzqd na platformie ePUAP, z ktérych mieszkaniec moze

skorzystaé w sposéb elekironiczny;

. Mozliwos¢ sledzenia postepu swoich spraw;

. Podglqgd swoich, spersonalizowanych danych o naleznosciach i zobowigzaniach z tytutu podatkéw

i optat lokalnych;
Mozliwos¢ dokonania ptatnosci z tytutu podatkéw i optat lokalnych;

Mozliwoé¢ uméwienia sie na wizyte w Urzedzie.

Wymagania funkcjonalne centralnej platformy e-ustug mieszkanca:

Portal musi umozliwiaé bezpieczne zalogowanie sie przez przeglqdarke z wykorzystaniem SSO

(Single Sign-On) platformy ePUAP (protokét SAML).

Portal musi umozliwiaé pozyskiwanie z Systemu Dziedzinowego (dalej SD), modernizowanego
w ramach niniejszego projektu, danych o aktualnych zobowiqzaniach zalogowanego interesanta
z uwzglednieniem naleznosci dodatkowych tj. odsetki i inne koszty na biezqcq date logowania
w zakresie:
1) prowadzenia spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od oséb fizycznych,
2) prowadzenia spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od oséb prawnych,
3) prowadzenia spraw w zakresie podatku rolnego od oséb fizycznych,
4) prowadzenia spraw w zakresie podatku rolnego od oséb prawnych,
5) prowadzenia spraw w zakresie podatku lesnego od oséb fizycznych,
6) prowadzenia spraw w zakresie podatku lesnego od oséb prawnych,
7) prowadzenia spraw w zakresie podatku od srodkéw transportowych,

8) prowadzenia spraw w zakresie optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

Portal musi zawieraé elektroniczne biuro interesanta stanowiqce wirtualny punkt przyjeé¢ formularzy
elektronicznych stosowanych w urzedzie oraz informacji dotyczqcych sposobu zatatwienia spraw,

co najmniej w zakresie odpowiadajgcym e-ustugom wdrazanym w ramach zaméwienia.

Portal w czesci publicznej musi prezentowa¢ skategoryzowane karty ustug.
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5. Portal musi byé podzielny na czes¢ publiczng — udostepniang niezalogowanym uzytkownikom
i uzytkownikom zalogowanym do portalu oraz cze$é¢ wewnetrznq — dla administratora systemu
i pracownikéw urzedu.

6. Uzytkownik w czesci publicznej powinien mie¢ mozliwosé¢ przejrzenia karty ustugi, dla ktérej
prezentowanej jest opis zredagowany przez administratora oraz mozliwosé przejscia do
wypetnienia formularza elektronicznego na ePUAP.

7. Karta ustugi powinna byé charakteryzowana przynajmniej przez nastepujqce atrybuty: nazwe,
opis, do kogo jest skierowana (obywatel - czyli ustugi typu A2C, przedsiebiorcy - czyli ustugi typu
A2B, instytucji/urzedu — czyli ustugi typu A2A).

8. Administrator musi mieé¢ mozliwos$é zdefiniowania karty ustugi i utworzenia jej wizualizacij.

9. Wszystkie dane muszq by¢ pobierane z SD.

10. System musi umozliwiaé¢ zarzqdzanie rejestrem interesantéw, gdzie kazdego interesanta mozna:

1) zidentyfikowaé¢ minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, Imie, Nazwisko, Login, dane
kontaktowe (telefon, email, faks, www, adres korespondencyjny, oraz dowolnq liczbe innych
form kontaktu),

2) zmieni¢ mu dane podstawowe,

3) zmieni¢ mu dane kontaktowe,

4) powiqzac¢ go z interesantem z SD,

5) aktywowaé konto interesanta,

6) przypisaé interesanta do grup uzytkownikdw.

11. Administrator musi mieé¢ mozliwos¢ powiqzania uzytkownika z jednym lub kilkoma kontami
kontrahenta w SD.

12. Uzytkownik zalogowany do systemu musi mie¢ mozliwos$¢ przeglgdania i zmiany wiasnych danych:
typ podmiotu (osoba fizyczna / osoba prawna), imie, nazwisko / nazwa, dane kontaktowe
standardowe: telefon, email, fax, www, adres korespondencyjny, dane kontaktowe dodatkowe.

13. Uzytkownik musi mieé mozliwos$¢ zmiany hasta.

14. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ powiqzania konta z kontem ePUAP.

15. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ odiqczenia konta od ePUAP.

16. Uzytkownik musi mie¢ mozliwosé przeglgdu swoich danych kontrahenta z SD, o ile jego konto
zostato powigzane z kontem kontrahenta SD.

17. Dane podstawowe prezentowane w przypadku powigzania konta z kontrahentem SD to co

najmniej: nazwisko imie / nazwa, typ, PESEL, NIP, data wyrejestrowania lub zgonu (jesli widnienie

w SD).
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18

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

. O ile konto powigzane jest z SD, system musi prezentowa¢ dla danego uvzytkownika:

1) dane zameldowania, o ile uzytkownik jest zameldowany na terenie JST,

2) liste nieruchomosci, gdzie dla kazdej nieruchomosci prezentowana jest wielkos¢, typ
nieruchomosci, typ wiasnosci lista optat i podatkéw pobieranych z tytutu nieruchomosci: m.in.:
podatek od oséb fizycznych, podatek od oséb prawnych, optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,

3) liste srodkéw transportu — podlegajqcq optatom o ile w SD uzytkownik jest podmiotem prawnym
posiadajgcym opodatkowane srodki transportu,

4) liste dokumentéw z rozdzieleniem na dokumenty wptywajgce do JST oraz wychodzqce z JST dla
zalogowanego uzytkownika w zakresie e-ustug,

5) liste optat lokalnych (skarbowe, optaty za pas drogowy, koncesje alkoholowe oraz inne optaty),

6) liste faktur do zaptaty o ile dotyczy.

Po zalogowaniu na swoje konto interesant musi mie¢ mozliwosé wyswietlenia informaciji o wszystkich
swoich naleznosciach wobec JST pobranych z SD oraz historie swoich ptatnosci. Portal musi
umozliwia¢ przeglgd wszystkich zobowiqzan finansowych z uwzglednieniem tytutu naleznosci,
naleznosci gtéwnej, odsetki, koszty upomnien, wezwan do zaptaty, salda do zaptaty, terminie
ptatnosci, kwocie juz zaptaconej (w przypadku naleznosci, ktéra zostata juz czesciowo sptacona),

kwocie zleconej ptatnosci poprzez portal oraz dacie i godzinie zlecenia tej ptatnosci.

Kazda nalezno$é powinna zawieraé co najmniej takie informacje jak: numer decyzji, naliczone

odsetki oraz koszty upomnien i wezwan, czy byt na nig wystawiony tytut wykonawczy itp.

Mozliwo$¢ prezentowania i wyszukiwania konkretnej naleznosci wediug rodzaju, daty, terminu

ptatnosci itp.

Jezeli naleznosé¢ zostata dopiero czesciowo sptacona to uzytkownik musi mie¢ mozliwosé otrzymania
petnej informacji w uktadzie: ile byto wptat na danqg naleznoé¢, kwota kazdej ptatnosci, data

ptatnosci oraz informacje czy ptatnosé¢ zostata juz zaksiegowana czy nie i saldo do zaptaty.

Mozliwos¢ wyswietlania historii wszystkich interakcji finansowych mieszkanca z urzedem, jakie

zostaty zrealizowane poprzez system.

System powinien by¢ zintegrowany co najmniej z dwoma systemami ptatniczymi. Systemy pfatnicze
powinny posiadaé zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na $wiadczenie ustug ptatniczych
w charakterze krajowej instytucji ptatniczej lub realizowaé bezposrednie ptatnosci z konta ptatnika

na rachunek urzedu.

Aplikacja musi pozwalaé na wnoszenie optat za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych
w rézny sposdéb tzn. przez wygenerowanie ptatnosci na wybrang naleznosé i optacenie, lub na

zaznaczenie kilku naleznosci i zaptacenie je jednym przelewem.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Mozliwos¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejgco wzgledem

dowolnego z wyswietlanych parametréw naleznosci.

Jesli naleznosé jest ptatna w ratach (np. naleznosci podatkowe, naleznosci roztozone przez urzgd
na raty) portal winien réwniez przedstawiaé klientowi informacje, ktérq rate kwota platnosci

stanowi.

W sytuacji, kiedy kilku klientéw jest solidarnie zobowiqzanych do zaptaty naleznosci klient
zalogowany do portalu musi widzie¢ réwniez minimum imig, nazwisko i adres pozostatych
wspotzobowiqzanych. W przypadku podmiotéw gospodarczych bedzie to nazwa firmy i jej

siedziba.

W przypadku, jesli naleznos¢ powstata w drodze decyzji administracyjnej urzedu numer decyzji

ma by¢ réwniez widoczny dla klienta.

Mozliwos¢ ukrycia wyswietlania wybranych parametréw naleznosci wyszukiwanych na ekranie

uzytkownika.

Aplikacja powinna posiadaé mechanizmy kontroli i bezpieczenstwa chroniqce uzytkownikéw przed

kilkukrotnym wniesieniem ptatnosci z tego samego tytutu.

Portal musi generowaé komunikaty informujgce i/lub ostrzezenia wizualne dla uzytkownika
podczas préby ponownego zlecenia ptatnosci dla naleznosci, dla ktérych ptatnosé zostata zlecona

za posrednictwem portalu a transakcja jeszcze jest przetwarzana.

Mozliwos¢ wydrukowania wypetionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego, dla

zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu naleznosci.

Mozliwos¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wediug jej rodzaju np. ,pokaz tylko optaty za

dzierzawe” itp.

Mozliwos¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedlug statusu ptatnosci tzn. np. pokaz tylko

zalegte itp.
Mozliwos¢ wysytania przypomnien o terminie ptatnosci za posrednictwem sms.

Wygenerowane ptatnosci zlecone za posrednictwem portalu, ale jeszcze nie zaksiegowane
powinny zawieraé informacje takie jak: nr konta bankowego na ktére zostata przelana ptatnosé,

kwota i data zlecenia, status zlecenia oraz data wykonania.

Mozliwos¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejgco wzgledem

dowolnego z wyswietlanych parametréw.

Informacje o wygenerowanych pfatnosciach muszq byé przesytane z portalu do SD. Proces
przesytania danych musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia czestotliwosci wykonana dla administrator

systemu (w zakresie od ,raz na dobe” do ,,co 5 minut”).
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40.

41.

42,

43.

44,

45.

46.

47.

Mozliwo$é wyszukiwania lub filtrowania naleznosci wedlug co najmniej: konta bankowego na ktére

zostata przelana ptatnosé, rodzaju naleznosci, kwoty, typu ptatnosci, stanu zlecenia, daty zlecenia.

Mozliwos¢ przeglqgdu operacji ksiegowych juz zrealizowanych tzn. optaconych (wptaty, zwroty,

przeksiegowania)

Przeglqd operacji ksiegowych juz zrealizowanych na naleznosciach (wptaty, zwroty,
przeksiegowania) z wyszczegélnionym dla kazdej operacji co najmniej: jej rodzaju, konta
bankowego na ktérym zostata zaksiegowana operacja, identyfikator, rok, rata, kwota, odsetki,

kwota zaptacona faktycznie, data i godzina przelewu.

Mozliwos¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejgco wzgledem

dowolnego z wyswietlanych parametréow.

Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych i zaksiegowanych operacji wedlug co

najmniej: kontrahenta SD, rodzaju naleznosci, terminu ptatnosci od — do.

Dla naleznosci dotyczgcych nieruchomosci system musi prezentowaé dodatkowo minimum: numer
decyzji, typ nieruchomoiéci, numer nieruchomosci, numer dokumentu wiasnoici/wtadania, date

wydania dokumentu — pobrane z SD.

Dla naleznosci dotyczqcych podatku od oséb prawnych system musi prezentowaé dodatkowo rok

wydania decyzji, typ dokumentu, rodzaj podatku.

Dla danych upomnienia system musi prezentowaé dodatkowo: numer upomnienia, rok upomnienia,

koszt upomnienia, date wydania upomnienia, date odbioru upomnienia, kwote do zaptaty.

Wymagania niefunkcjonalne centralnej platformy e-ustug mieszkanca:

1.

System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

1) warstwa danych,

2) warstwa aplikaciji,

3) warstwa prezentacji - przeglgdarka internetowa - za posrednictwem ktérej nastepuje wiasciwa

obstuga systemu przez uzytkownika koncowego.

. System powinien umozliwia¢ prace na bazie typu Open Source bgdz na komercyjnym systemie

bazodanowym.

. System w warstwie serwera aplikacji i bazy danych powinien mieé¢ mozliwo$é uruchomienia

w srodowiskach opartych na systemach operacyjnych z rodziny Windows lub réwnowaznych oraz w

srodowiskach opartych na systemie Linux lub réwnowaznych.

. System w warstwie klienckiej powinien poprawnie dziataé w réznych srodowiskach z minimum 5

najbardziej popularnymi przeglgdarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach (zgodnie ze
statystykq prowadzonq na stronie za okres 6 miesiecy poprzedzajgcych

miesigc ogtoszenia postepowania okreslonq dla komputeréw stacjonarnych ,,desktop”).
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10

11.

18.

. System powinien realizowaé wszystkie czynnosci przez przeglqdarke internetowq.

. System musi pracowaé w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz byé w pehi

kompatybilny z sieciami TCP/IP.

Architektura systemu powinna umozliwiaé prace jedno i wielostanowiskowq, zapewniaé jednokrotne

wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikéw.

. W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi byé

kompatybilna z systemem operacyjnym i musi istnie¢ mozliwosé jej instalacji i pracy na zasadach

okreslonych jak dla systemu.

. System w zakresie wydrukédw musi  wykorzystywaé funkcjonalno$é systemu operacyjnego

i umozliwiaé¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie operacyjnym,

na ktérym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).

. Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien byé w catosci polskojezyczny.

Dokumentacja powinna zawieraé opis funkcji programu, wyjasniaé zasady pracy z programem,

oraz zawieraé opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

. Dokumentacja musi byé¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF

lub DOC lub RTF).

. System musi zapewniaé weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.

Zapewnienie bezpieczenstwa danych zaréwno na poziomie danych wrazliwych jak i komunikaciji

sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw sieciowych.

. System powinien by¢ skalowalny, poprzez mozliwos¢ dotqczenia dodatkowych stanowisk

komputerowych, zwiekszenie zasobéw obstugujgcych warstwe aplikacyjng, zwiekszenie zasobdéw

obstugujgcych warstwe bazy danych.

System powinien umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposéb automatyczny, peinej kopii

aplikacji i danych systemu.

System powinien posiada¢ funkcjonalnos$é zarzqdzania dostepem do aplikacji:
1) administrator systemu ma mozliwos¢ tworzenia, modyfikacji oraz dezaktywacji kont
uzytkownikow,
2) administrator systemu powinien méc nadawaé uprawnienia uzytkownikom,
3) administrator systemu powinien mie¢ mozliwos$¢ przypisywaé uzytkownikéw do grup,

4) system pozwalaé powinien na zmiane danych uwierzytelniajqcych uzytkownika.

System powinien posiadaé mozliwosé okreslenie maksymalnej liczby nieudanych préb logowania,

po przekroczeniu ktérej uzytkownik zostaje zablokowany.
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20.

21.

22.

23.

System powinien sie komunikowaé z systemami zewnetrznymi w sposéb zapewniajgcy poufnosé

danych.

System powinien byé odporny na znane techniki ataku i wtaman, typowe dla technologii, w ktérej

zostat wykonany.

Docelowo system powinien byé zintegrowany z modutami finansowo-ksiegowymi i podatkowymi
w zakresie niezbednym do realizacji funkcjonalnoici e-ustug oraz systemem elektronicznego

obiegu spraw i dokumentéw.

System powinien prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logéw systemowych) i dostepu do
obiektéw danych, dokumentéw, operacji na stownikach umozliwiajgcy odtwarzanie historii

aktywnosci poszczegdlnych uzytkownikéw systemu.

System musi posiadaé strone gtéwng umozliwiajgcq dodanie nazwy adresu oraz znaku

graficznego JST.
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2. Wdrozenie centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

Wdrozenie systemu obejmie:

1. Instalacje i konfiguracje systemu przy uzgodnieniuv z Zamawiajgcym, wymaga sie by

oprogramowanie byto zainstalowane na infrastrukturze Zamawiajgcego.
2. Instruktaze oraz asyste stanowiskowq dla administratora systemu polegajgca na:

1) przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu bqdz jego czesci wspomagajgcego obstuge
obszaréw dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez urzqd pracownikéw,

2) przeprowadzeniu we wspdtpracy z kazdym wskazanym przez urzqd pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych,

3) przeprowadzeniv instruktazu w zakresie zarzqdzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania i odtwarzania danych systemu dla oséb peigcych obowiqzki administratoréw
systemu wskazanych przez urzgd.

3. Przeprowadzenie testéw penetracyjnych systemu polegajgcych na:

1) przeprowadzeniu testéw przeprowadzonych ze stacji roboczej podiqczonej do systemu
informatycznego z zewnqtrz (poprzez urzqdzenie fgczqce system informatyczny), majgcych na
celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wtamania z zewnqtrz,

2) badaniv luk dostarczanych systeméw informatycznych;

3) identyfikacje podatnosci systeméw i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS,
Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing,

4) sporzqdzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa
wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikdéw przeprowadzonych testéw, rekomendacje
dla przysztych dziatan zwiqzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu w kontekscie
bezpieczenstwa systemu.

4. Zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie trwania projektu (tj. do dnia podpisania
konncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zaméwienia przez Zamawiajgqcego) polegajqcej

na:

1) $wiadczeniu pomocy technicznej,

2) $wiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

3) dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedqgcych wynikiem wprowadzenia koniecznych
zmian w funkcjonowaniu systemu zwiqzanych z wejsciem w zycie nowych przepiséw,

4) dostosowaniu do obowiqgzujgcych przepiséw nie pdzniej niz w dniu ich wejscia w zycie, chyba
ze, zmiany prawne nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgqcym

ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaly ogtoszone z minimum
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3)

6)

7)
8)

30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany
jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie,
dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedqcych konsekwenciq wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

dostarczaniu nowych wersji dokumentaciji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych
co do wersji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z wersjq
dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

$wiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploataciji systemu.
podejmowaniu czynnosci zwiqzanych z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem przyczyn

nieprawidlowego funkcjonowania dostarczonego rozwiqzania.

Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu

umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zostaé

przekazane to:

1. Petna dokumentacja powykonawcza obejmujgca:

1)
2)

3)

4)

opis uzytych bibliotek (funkcji, parametréw),

szczegdtowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajgcy powigzania i zaleznosci miedzy
tabelami,

opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

dostarczenie wszelkich niezbednych materiatéw uzupetniajgcych do powyzszej dokumentacii

powykonawczej, ktére sq konieczne do wtasciwej eksploataciji systemu.

2. Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.

3. Raport z przeprowadzonych testéw penetracyjnych dla wdrozonego systemu informatycznego.
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3. Modernizacja systemu dziedzinowego.

W chwili obecnej w Urzedzie Gminy w Reszlu uzywane sq rozwiqzania zapewniajgce funkcjonowanie

jednostki zgodnie z ponizszym zestawieniem:

Lp. Nazwa programu Producent (dostawca) Zakres funkcjonalny
(systemu, modutu)

1. | Administracja ZETO Software Sp. z 0.0. | Administracja systemem

2. | Kontrahent ZETO Software Sp. z o.0. | Ewidencija i przeglqd danych oséb
fizycznych i prawnych

3. | Eksport danych ZETO Software Sp. z 0.0. | Eksportowanie danych z systemu do
pliku XML

4. | Ewidencja ludnosci ZETO Software Sp. z 0.0. | Kompleksowa obstuga prac komérek
ewidencji ludnosci

5. | Statystyki dla ewidencji ZETO Software Sp. z 0.0. | Generowanie danych z ewidencji

ludnosci ludnosci

6. | Wyborcy ZETO Software Sp. z 0.0. | Obstuga wyborcéw

7. | Budzet ZETO Software Sp. z 0.0. | Wsparcie w pracach zwiqzanych z
budzetem, zaréwno na  etapie
tworzenia jego projektu, jak réwniez z
realizacjq

8. | Finanse i ksiegowosé ZETO Software Sp. z o.0. | Wsparcie procesu ksiegowania
wszystkich operacji finansowych w
zakresie ksiegowosci

9. | Grunty (podatek od oséb | ZETO Software Sp. z o.0. | Naliczanie podatku i wystawianie

fizycznych) decyzji, przeglqd, korygowanie oraz
zatwierdzanie optat zwiqzanych =z
gruntami, lasami oraz
nieruchomosciami nalezqcymi do oséb
fizycznych

10. | Zaswiadczenia o ZETO Software Sp. z 0.0. | Wystawienie zaswiadczen o nie

gospodarstwie i zaleganiu w podatkach lub

zadtuzeniu stwierdzajqce stan zalegtosci,
wystawiania zaswiadczen o wielkosci
gospodarstwa, rejestracji wydanych
zaswiadczen.

11. | Paliwa ZETO Software Sp. z o.0. | Wspomaganie prac zwiqzanych z
obstugq zwrotu podatku akcyzowego
zawartego

12. | Opj (podatek od oséb ZETO Software Sp. z o.o. | Wspomaganie prac zwiqzanych z

prawnych) naliczaniem  podatku  dla  oséb
prawnych i jednostek organizacyjnych,
w tym spdtek, nieposiadajgcych
osobowosci prawnej, bedqcych
wiascicielami lub posiadaczami
gruntéw, laséw lub nieruchomosci.

13. | Pojazdy (podatek od ZETO Software Sp. z 0.0. | Ustalanie i naliczenie podatku od

srodkéw transportu) srodkéw transportu

14. | Psy (optaty za posiadanie | ZETO Software Sp. z o.o. | Obstuga optaty z tytulu posiadania

psa) pséw

15. | Optaty rézne ZETO Software Sp. z 0.0. | Prowadzenie rozliczen z ptatnikami z
tytutu réznych optat pobieranych przez
urzqd

16. | Nieruchomosci ZETO Software Sp. z 0.0. | Obstuga transakcji geodezyjnych tj.:
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uzytkowania wieczystego, dzierzaw,
trwatego zarzqdu, przeksztatcenia
uzytkowania wieczystego na wtasnos¢,
sprzedazy dziatek, budynkéw i lokali.

17.

Gospodarka odpadami -

optaty

ZETO Software Sp.

Z 0.0.

Wspomaganie  pracy urzedu w
zakresie obstugi deklaracji, naliczania
optat, wystawiania decyzji,
windykowania naleznosci w zakresie
optat zwiqzanych z gospodarkq
optatami

18.

Decyzje

ZETO Software Sp.

Z 0.0.

Wspomaganie pracy uzytkownika w
zakresie  wydawania  decyzji o
odroczeniu terminu ptatnosci,
roztozeniu zaptaty naleznosci na raty,

itp.

19.

Windykacja optat i
podatkéw

ZETO Software Sp.

Z 0.0.

Prowadzenie rozliczen finansowych w
oparciu o inne moduty

20.

Symulacje podatkowe

ZETO Software Sp.

Z 0.0.

Umozliwienie symulacji wykonywanie
wyliczen podatku rolnego, lesnego, od
nieruchomosci, podatku od srodkéw
transportu i optaty od posiadania psa

21.

Dodatki mieszkaniowe

ZETO Software Sp.

Z 0.0.

Prowadzenie rozliczeh dodatkéw
mieszkaniowych

22.

Faktury

ZETO Software Sp.

Z 0.0.

Zaktadanie i utrzymanie w aktualnym
stanie kartotek produktéw
sprzedawanych i kupowanych

23.

Izby rolnicze

ZETO Software Sp.

Z 0.0.

Tworzenie i obstuge list oséb
uprawnionych do udziatu w gtosowaniu
w wyborach do Izb Rolniczych.

24.

Kasa

ZETO Software Sp.

Z 0.0.

Rejestracja wptat i wyptat,
wystawianie dowodéw KP/KW oraz
sporzqdzanie raportéw kasowych

25.

Srodki trwate

ZETO Software Sp

. Z 0.0.

Zarzqdzanie srodkami trwatymi

26.

Kadry

ZETO Software Sp

. Z 0.0.

Informatyczna obstuga prac
realizowanych w dziale kadr urzedu

27.

Ptace

ZETO Software Sp.

Z 0.0.

Informatyczna obstuga prac
wydziatéw finansowych zwiqzanych z
naliczaniem ptac pracownikéw

28.

Informacje dla zarzqdu

ZETO Software Sp.

Z 0.0.

Tworzenie raportéw w oparciu o
dowolnie  zdefiniowane parametry
oraz na uzyskanie syntetycznych
informacji zwiqzanych z dziatalnosciq
urzedu

29.

Ewidencja podmiotéw
gospodarczych

ZETO Software Sp.

Z 0.0.

Ewidencja podmiotéw gospodarczych

30.

Koncesje alkoholowe

ZETO Software Sp.

Z 0.0.

Obstuga prac
wydawaniem
prowadzenie
alkoholowych

zwiqzanych z
zezwolen na
sprzedazy napojoéw

31.

Szablony i archiwum
wydrukéow

ZETO Software Sp.

Z 0.0.

Tworzenie szablonéw wydrukéw w
oparciu o dowolnie zdefiniowane
parametry oraz prowadzenie
archiwum wydrukéw

W ramach modernizacji istniejqcego systemu dziedzinowego (poszczegdinych modutéw) Wykonawca

przeprowadzi niezbedne prace programistyczne obejmujgce:
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Przygotowanie systemu dziedzinowego do pefnej obstugi dokumentéw elektronicznych
sporzqgdzonych przy pomocy formularzy elektronicznych bez koniecznosci recznego wprowadzania

dokumentu elektronicznego oraz danych z dokumentu elektronicznego.
Utworzenie niezbednych do procedowania e-ustug elementéw systemu dziedzinowego.

Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie umozliwienia przygotowania dokumentu
elektronicznego w celu wysytki do klienta bez koniecznosci recznego wprowadzania danych do

dokumentu wychodzqcego, ktére istniejq w systemie dziedzinowym.

Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie umozliwienia podpisania dokumentu
elektronicznego podpisem kwalifikowanym oraz weryfikacji poprawnosci podpisu na dokumencie

elektronicznym przychodzgcym.

Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie umozliwienia automatycznej obstugi
dokumentéw elekironicznych przychodzqcych i wychodzqcych w zakresie innych systeméw

merytorycznych funkcjonujgcych w urzedzie.

Utworzenie hurtowni danych zawierajgcej jednolitq i uporzqdkowanqg informacje dotyczqcq
wszystkich naleznosci, wartosci odsetek naleznych dla urzedu w przypadku naleznosci zalegtych ze
wszystkich systeméw merytorycznych funkcjonujgcych w urzedzie. Hurtownia danych powinna
zawieraé rodzaje naleznosci, historie wptat dotyczqca naleznosci wraz z listq oséb wptacajgcych

naleznosci, wartosci odsetek naleznych dla urzedu w przypadku naleznosci zalegtych.

Przygotowanie systemu dziedzinowego do wspdtpracy z zamawianym systemem elektronicznego

obiegu dokumentéw (EOD) w zakresie:

1) SD musi mie¢ mozliwosé korzystania ze wspdlnych danych logowania (login i hasto) z EOD
dla pracownikéw JST opartych o ustuge katalogowq LDAP,

2) SD musi mieé mozliwo$é synchronizowania baz kontrahentéw w zakresie z EOD:

a) dodawania kontrahentéw z petnymi danymi (m.in.: imie, nazwisko/nazwa, pesel,
nip, adresy pocztowe, adresy elektroniczne i inne),

b) +usuwanie kontrahentéw,

c) modyfikowanie danych kontrahentaq,

d) masowe synchronizowanie baz kontrahentéw,

e) tqczenie kontrahentéw w obu systemach jednoczesnie.

3) Zakres wymienianych danych z EOD nie moze byé mniejszy niz (w zakresie jakim dotyczy):
Nazwisko lub nazwa firmy, Imie, Drugie imie, PESEL, REGON, NIP, Adres staty ze
wskazanie na TERYT, Adres korespondencyijny ze wskazaniem na TERYT, Adres skrytki
ePUAP, Oznaczenie czy jest zgoda na komunikacje drogq elektroniczng, Forma prawna,
Typ podmiotu (osoba fizyczna, podmiot gospodarczy).

4) SD musi wymieniaé dokumenty elektroniczne przychodzqce z ePUAP i skierowane na

ePUAP z EOD w zakresie:
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a) metadanych dokumentéw,
b) dokumentu elektronicznego w XML,
c) zatgcznikéw do dokumentu elektronicznego.

5) SD musi mie¢ mozliwoé¢ podglgdu wszystkich dokumentéw danego kontrahenta.

Integracja systemu dziedzinowego w zakresie gospodarki nieruchomosciami z zasobem ewidencji
gruntéw i budynkéw (z wykorzystaniem formatu plikéw SWDE), do generowania bazy
nieruchomosci, a takze do celéw weryfikacji w systemach dziedzinowych np. poréwnywania
zgtoszonych powierzchni do opodatkowania a faktycznym stanem posiadania zawartym

w ewidencji gruntéw i budynkéw.

Integracje systemu dziedzinowego z aplikacjami zewnetrznymi, ktére posredniczq w komunikacji
z innymi organami administracji np. Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych (ZUS — program
PLATNIK), Ministerstwem Finanséw (MF — BESTIA), oraz Gtéwnym Urzedem Statystycznym (GUS),

ktére agregujq dane w skali catego kraju dla celéw analitycznych i sprawozdawczych.

. Integracje systemu dziedzinowego z systemami bankowymi, w zakresie generowania przelewéw

do banku oraz automatyzacja obstugi wyciqgéw bankowych, zwtaszcza w zakresie masowych

ptatnosci podatnikéw.

. Przygotowanie mechanizméw integracji z CPeUM poprzez rozbudowe funkcjonalnosci SD

w zakresie:

1) SD musi udostepniaé informacje o kontrahentach w zakresie nie mniejszym niz:
Nazwa/Nazwisko, Imie, Pesel, NIP, Adres z uwzglednieniem wskazan na stownik TERYT,

2) SD musi udostepniaé informacje o naleznosciach kontrahenta z uwzglednieniem, ze kilku
kontrahentéw moze dotyczyé jedna naleznosé,

3) Informacje dot. naleznosci nie mogqg mie¢ mniejszego zakresu niz: rodzaj naleznosci, kwota,
kwota do zapfaty, kwota odsetek, VAT, kwota do zaptaty VAT, numer decyzji urzedowej,
termin ptatnosci,

4) SD musi udostepniaé¢ informacje dotyczqce kont bankowych, na ktére nalezy wptacié
naleznos¢ z uwzglednieniem konfiguracji modutu SD dotyczqcego przyjmowania masowych
ptatnosci,

5) SD musi udostepniac informacje dotyczqce wptat dokonanych na naleznosci. Przekazane
dane muszq zawieraé zakres informacyjny przynajmniej: data wptaty, kwota, kwota
odsetek, kwota vat, kontrahent wptacajqcy,

6) SD musi udostepniaé szczegdtowe informacje dla naleznoici do zaptaty bedqcych
Wezwaniami lub Upomnieniami takie jok: data odbioru, data wydania, data zaptaty,
koszt, numer,

7) SD musi udostepniaé szczegdtowe informacje dla naleznosci dotyczgcych obszaru

wydawania zezwolen na sprzedaz alkoholu w zakresie nie mniejszym niz: data od — do
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dla zezwolenia, data wydania, numer zezwolenia, rok zezwolenia, typ zezwolenia (A, B,
C), stan zezwolenia, adres punktu sprzedazy,

8) SD musi udostepniaé szczegdtowe informacje dla naleznosci dotyczqcych mienia,
w zakresie nie mniejszym niz: data wystawienia dokumentu, numer dokumentu, nazwa
dokumentu (np. Akt notarialny, Akt wiasnosci ziemi, decyzja administracyjna, ksiega
wieczysta i inne), dane o nieruchomosci ktérej to dotyczy (lokal, budynek, dziatka, obreb,
jednostka ewidencyjna), dane kontrahenta wskazanego jako wtasciciel i czes¢ udziatu
ktérq posiada (np. 100%, 1/3, etc.),

9) SD musi udostepniaé informacje dla naleznosci dotyczqcej podatku od oséb prawnych
i fizycznych w zakresie nie mniejszym niz: numer dokumentu, rok dokumentu, typ dokumentu
(Decyzja czy Deklaracja), rodzaj podatku, typ decyzji, wskazanie nieruchomosci ktére
dotyczy (budynek, dziatka, obreb etc.),

10) SD musi udostepniaé informacje dla naleznosci dotyczqcej optaty za gospodarowanie
odpadami w zakresie minimalnym: punkt odbioru odpadéw, typ zbiérki odpadéw (np.
selektywna / nieselektywna), parametry deklaracji, numer deklaracji, adres punktu
odbioru odpadéw.,

11) SD musi udostepniaé informacie o mieszkancach tji. dane kontrahenta dodatkowo
uzupetnione o date urodzenia / zgonu, pteé, adres zameldowania z terenu JST,

12) SD musi umozliwiaé podanie naleznosci z okresleniem: nazwy, typu, kwoty, terminu
ptatnosci, kontrahenta,

13) CPeUM i SD muszq mie¢ mozliwosé korzystania z jednego systemu LDAP, ktéry pozwoli na

postugiwanie sie jednym loginem i hastem dla pracownikéw JST.

Po przeprowadzonych pracach programistycznych system dziedzinowy powinien osiqgnqé nastepuijgce

funkcjonalnosci:

1. Baza informacji o interesantach urzedu, powinna by¢ jedna i wspdlna dla wszystkich modutéw

dziedzinowych.

2. Baza informacji o kontrahentach powinna mieé mozliwosé podziatu na grupy lub jednostki, tak aby

uzytkownik z jednej jednostki nie miat dostepu do danych osobowych z drugiej jednostki.
3. System powinien mie¢ mozliwo$é archiwizacji dokumentéw, danych.
4. System powinien obstugiwaé ptatnosci masowe i automatyczne ksiegowanie wyciqgéw bankowych.

5. Wszystkie moduly podatkowe powinny mie¢ wspdlne stowniki (stawek podatkowych, rodzaju
i stawek ulg, obrebéw ewidencyinych itp.), oraz by¢ zintegrowane, tak by organizacyjnie osoba
merytoryczna wystawiajgca np. zaswiadczenie dla podatnika o zaleganiu bgdz niezaleganiu
w podatkach miata dostep do grupy funkcji wydawania zaswiadczen obejmujgcych wszystkie
moduty podatkowe. Podobnie w zakresie wydawania decyzji umarzajgcych, zmieniajgcych terminy

ptatnosci, rozktadajgcych naleznosé na raty, symulacjami i postepowaniem egzekucyjnym. System
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powinien dawaé¢ mozliwos¢ ustawienia wielu wartosci stownikowych w jednym miejscu, np. stownik

stawek, terminéw, klas gruntow itp.

Moduty dziedzinowe powinny by¢ zintegrowane z modutami ustug dla ludnosci, a w szczegdlnosci,
w zakresie przelewéw masowych (w ksiegowosci zobowiqzan powinno byé widoczne, na ktére
naleznosci dokonano przelewéw), dokumentéw elektronicznych sktadanych przez interesantéw za

pomocq platformy ePUAP i dostepnych formularzy (np. deklaracji czy informacji podatkowych).

Wymagana jest mozliwos¢ zapisu szablonéw systemowych do wydrukéw z systemu dziedzinowego
do pliku zewnetrznego (w celu ich dalszej modyfikacji) oraz modyfikacja szablonéw wydrukéw

w aplikacji, a takze mozliwosé¢ wydrukéw z uzyciem zmodyfikowanego szablonu (z pliku).

Musi by¢ mozliwos¢ pracy w srodowisku sieciowym z mozliwosciq jednoczesnego dostepu do

danych wielu uzytkownikom.

Musi istnie¢ mechanizm zapewniajgcy bezpieczenstwo danych oraz mechanizmy autoryzacji przez

logowanie do aplikacji (takze z wykorzystaniem uwierzytelniania za pomocq ustug katalogowych).

. Dostep (zabezpieczony hastem i kodem dostepu) do poszczegdlnych modutéw musi by¢ mozliwy

przez wyposazenie w funkcje zarzgdzania uzytkownikami modutéw (przydzielania lub odbieranie
uprawnien do poszczegdlnych funkcji lub grupy funkcji, a takze aktywowanie lub zamykanie kont

uzytkownikdw).

. W bazie danych musi byé zapis informacji o dodaniu rekordu (data i godzina operaciji,

uzytkownik) oraz o ostatniej modyfikacji rekordu (data i godzina operacji, uzytkownik).

. Na kazdym etapie pracy uzytkownikéw poszczegdlnych modutéw merytorycznych musi istnieé tzw.

pomoc kontekstowa informujgca uzytkownika o mozliwych dziataniach.

. System powinien dawaé¢ mozliwoé¢ wymuszania zmiany hasta, aby uzytkownicy musieli zmieniaé

hasto w okreslonym odstepie czasu. System musi tez umozliwia¢ skonfigurowanie wymuszania

stosowania tzw. twardego hasta, np. wymuszaijqc stosowanie wielkich i matych liter, cyfr itp.

. System powinien zabezpieczaé przed nieautoryzowanym dostepem do bazy danych.

. System powinien mieé¢ mozliwo$¢ wykonywania kopii zapasowej bazy danych z poziomu systemu,

bez koniecznosci dostepu do bazy danych na serwerze.

. System powinien dawaé mozliwoséé skorzystania z tzw. ,,zdalnego pulpitu”, aby uzytkownicy mogli

sie tqczy¢ zdalnie z pracownikiem wsparcia systemu.

. Zarzgdzanie uprawnieniomi powinno umozliwiaé¢ réwniez ograniczenie uprawnien do danej

jednostki budzetowej. Przykiadowo uzytkownik obstugujgcy modut ksiegowy powinien miec

uprawnienia jedynie do jednostki, ktérg obstuguje.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

. Powinna istnie¢ mozliwos$é wysytania przez administratora systemu komunikatéw do poszczegdlnych

uzytkownikéw, jak réwniez wylogowanie uzytkownika z systemu.

. Powinna byé mozliwos¢ ustawienia wielu jednostek organizacyjnych, aby zwiekszyé mozliwosé

pracy kontekstowej i umozliwia¢ np. dodanie réznych pieczqtek dla réznych jednostek, réznych

numeréw NIP itp.

System powinien dawaé¢ administratorowi mozliwo$¢ zarzqdzania listq aktywnych modutéw

i funkciji. Zarzqdzanie powinno dawaé mozliwosé¢ aktywacii, dezaktywacji modutu lub funkcii.

System musi dawaé mozliwosé ustawienia parametréw czasu bezczynnosci. Po okreslonym czasie

nieuzywania systemu uzytkownik musi byé wylogowany z systemu.

Mechanizm wspdlnej bazy danych musi zabezpieczaé przed powielaniem zapiséw, np. blokowaé

mozliwosé recznego wpisywania nazwy ulicy przez uzytkownika i wymuszaé uzywanie stownikow.

System w przypadku aktywnego modutu do obstugi ewidencji ludnosci powinien dawaé mozliwosé

aktualizowania danych wprowadzanego kontrahenta danymi z ewidencji ludnosci.

System powinien kontrolowaé, aby uzytkownicy wykonujgcy operacje na tych samych danych nie
mogli tego wykonaé. System musi blokowaé operacje uzytkownika, ktéry chce wykonaé dziatanie

na modyfikowanych danych. Blokada powinna by¢ zdejmowana przez administratora systemu.

System musi dawaé mozliwos¢ kontrolowania potqgczen systemu z bazq danych oraz dawaé

mozliwosé sprawdzania dostepnosci nowych wersji systemu.

Powinna istnie¢ mozliwo$é konfiguracji i kontroli integracji z innymi systemami. Administrator
w jednym miejscu powinien mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia konfiguracji z innymi systemami, a takze

ustawienia listy elementéw podlegajqcych integraciji (kontrahenci, dokumenty itp.).

System powinien dawaé mozliwo$¢ eksportu danych do formatu XML i CSV dla ustalonych

parametréw indywidualnie przez uzytkownika.
System powinien umozliwiaé wyszukanie listy wykonanych eksportéw wg. zadanych parametréw.

System powinien dawaé mozliwo$¢ tworzenia pliku IPE-PN XML dla oséb prawnych i fizycznych

dotyczqcy danych podatkowych.

Powinna istnie¢ mozliwo$é eksportu danych w formacie XML z modutu rejestru mieszkancéw oraz

modutéw podatkowych.

System musi byé bezpieczny, to znaczy musi posiadaé procedury ochrony i kontroli dostepu do
catej bazy danych (ochrona przed nieuprawnionym dostepem, mechanizmy kryptograficzne,
wsparcie redundancji sprzetowej i programowej, ochrona integralnosci danych, zabezpieczenie

danych przed uszkodzeniem i utratq danych), oraz poszczegdlnych rodzajéw danych (np. dane
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32.

33.

34.

osobowe, dane o zalegtoiciach podatnikéw). Dostep do bazy musi by¢ zabezpieczony

zakodowanym hastem i odpowiednio zdefiniowanymi parametrami potgczenia aplikacji z bazq.
System musi umozliwia¢ elastyczne zarzqdzanie uzytkownikami i uprawnieniami to znaczy:

1) aktywowanie oraz dezaktywowanie (bez usuwania) kont uzytkownikéw,

2) mozliwosé podglgdu aktualnie zalogowanych uzytkownikéw,

3) przypisywanie (lub odbieranie) uprawnien dla uzytkownikéw do poziomu jednostkowej
funkdji,

4) grupowanie dowolnie wybranych funkcji w zbiory uprawnien (grupy funkciji)
i przypisywanie (lub odbieranie) ich uzytkownikom,

5) brak mozliwosci zmiany danych historycznych,

6) mozliwo$¢ zmiany hasta uzytkownika oraz jego resetowania, wymuszanie zmiany hasta co
30 dni zgodnie z ogélnymi wymaganiami dotyczqcymi systemdéw informatycznych,

7) umozliwienie identyfikowania uzytkownika po nr PESEL oraz nazwie uzytkownika.

Moduty obstugujgce prowadzenie rozliczen finansowych podatnikéw i ptatnikéw urzedu, powinny
byé pogrupowane wedlug rézinych rodzajéw naleznosci i jednoczesnie powinny stanowic
wzajemnie spéjng catosé, tak by uzytkownik aplikacji, w zaleznosci od nadanych mu uprawnien,
mégt mie¢ mozliwos¢ obstugi wybranego konta zobowigzanego z dostepem do jego wszystkich
zobowiqzan wobec urzedu (System musi mieé mozliwosé¢ dokonywania przeksiegowan np.
z naleznosci podatkowej na inngq nie podatkowq, automatyczne rozdysponowanie wptaty na

wystepujgce naleznosci).

System musi umozliwiaé integracje z zewnetrznym systemem — modutem komunikacji dla centralnej
platformy e-ustug mieszkanca. Integracja ma umozliwiaé wysytanie, za posrednictwem platformy,
wiadomosci i powiadomien generowanych w systemie, ktére skierowane sq do interesantéw
urzedu. Modut komunikacji umozliwiaé bedzie wysylanie wiadomosci minimum nastepujgcymi
metodami: sms, email lub przez aplikacje mobilng. Wykonawca zapewni w systemie dziedzinowym
dostep do dedykowanego WEBAPI dla modutu komunikaciji, dostepnego za posrednictwem

protokotu http w formacie JSON lub XML. System w zakresie integracji w szczegdlnosci musi:

1) Umozliwiaé wysylanie wiadomosici w zakresie minimalnym o: Informacja o wystawionej
decyzji; Informacja o =zblizajgcym sie terminie ptatnosci; Informacja o zalegtosci;
Wezwanie do ztozenia deklaracii;

2) Umotzliwiaé, poprzez dedykowane formularze, konfiguracje ustawien potgczenia minimum
w zakresie:

a) adresu IP i/lub adresu domenowego - Zamawiajgcy wymaga stosowania protokotu
https,

b) nazwy uzytkownika, ktéry mieé¢ bedzie uprawnienia w platformie dialogu spotecznego
i komunikacji,

c) hasta uzytkownika.
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3) Umozliwiaé wysytanie poprzez platforme dialogu spofecznego i komunikacji, na ktérq
sktadaijq sie minimum nastepujgce elementy przekazywane do WEBAPI:
a) numer PESEL lub inny identyfikator, ktéry identyfikuje odbiorce wiadomosci,
b) temat wiadomosci,
c) treéé dla wiadomosci wysytanych sms'em,

d) tres¢ dla wiadomosci wysytanych przez email lub udostepnianych w aplikacji mobilnej.

Zamawiajgcy nie posiada autorskich praw majgtkowych do funkcjonujqcego w urzedzie
oprogramowania, nie posiada kodéw zrédlowych oprogramowania, a licencia posiadanego
oprogramowania nie umozliwia mu modyfikacji kodéw zrédlowych, zatem Zamawiajgcy nie jest
w stanie zapewni¢ Wykonawce, ze udostepni mu stale, niezmienne interfejsy integracyjne
umozliwiajqce pelng wymiane danych z nowo uruchamianymi rozwiqzaniami. Wykonawca
odpowiedzialny jest za dostawe w pelni funkcjonujqcych rozwigzan opisanych w niniejszym
zalqczniku, w tym jezeli jest konieczne, pozyskanie niezbednych informacji do realizacji

zamoéwienia, zawarcie koniecznych uméw itp.

Majgc na uwadze powyzsze, w przypadku jezeli Wykonawcy nie majg mozliwosci uzyskania
odpowiedniego do realizacji dostepu do oprogramowania firm trzecich, w celu zapewnienia
zasady konkurencyjnosci postepowania, Zamawiajgcy dopuszcza wymiane systemu
dziedzinowego na jedno zintegrowane rozwiqzanie (Zintegrowany System Dziedzinowy- ZSD)

pod warunkiem, ze:

1. Rozwiqzania zastepujgce dotychczas funkcjonujgce u Zamawiajgcego systemy Wykonawca
dostarcza i wdraza na swdj koszt, z zachowaniem warunkéw licencjonowania wskazanych

w niniejszym dokumencie.

2. Wykonawca przeprowadzi migracje danych w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego na

swoj koszt, migracja musi objgé peiny zakres danych biezqcych i archiwalnych.

3. Wykonawca przeprowadzi instruktaze stanowiskowe i bedzie sSwiadczyt asyste technicznq

w zakresie umozliwiajgcym pracownikom jednostki Zamawiajgcego ptynng obstuge systemow.

4. Wpymiana systemu nie moze zaktdci¢ biezqcej pracy Zamawiajgcego oraz musi zapewnié ciggtosé
pracy wynikajgcq z obowiqzujgcych termindw, przepiséw prawa i stosowanych procedur.
W szczegdlnosci dotyczy to wymiaru podatkéw i optat, sprawozdawczosici budzetowej oraz

obstugi kadrowo-ptacowe;.

5. Wszelkie uzgodnienia i konsultacje w zakresie transmisji danych powinny byé dokonane

w siedzibie Zamawiajgcego na podstawie zatwierdzonego harmonogramu.

6. Proces migracji musi objgé petne dane zawarte we wczesniej uzytkowanym systemie.
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7. Nowe rozwiqzania muszq realizowaé wszystkie wymienione wyzej funkcje systemu oraz zapewnié

zgodnos¢ z wymaganiami dla systemu dziedzinowego okreslonymi ponize;j.

8. Wpykonawca przeprowadzi demonstracje zaoferowanego Systemu Dziedzinowego w zakresie
prawidlowego dziatania oraz posiadanych funkcjonalnosci opisanych ponizej w Wymogach
funkcjonalnych dla zintegrowanego systemu dziedzinowego ofertowanego jako rozwigzanie

réwnowazne do modernizacji istniejgcego systemu dziedzinowego.

Wymogi funkcjonalne dla zintegrowanego systemu dziedzinowego ofertowanego jako

rozwigzanie rownowazne do modernizacji istniejqcego systemu dziedzinowego.

Zintegrowany System Dziedzinowy (ZSD) musi objgé caly obszar funkcjonalny Zamawiajgcego
z wylqczeniem zadan realizowanych przez systemy krajowe (np. CEIDG, Bestia@). Zintegrowany
System Dziedzinowy musi byé przygotowany do petnej obstugi dokumentu elektronicznego tj. musi
umozliwia¢ przyjecie danych poprzez import danych z dokumentéw elektronicznych sporzgdzonych
przy pomocy formularzy elektronicznych udostepnionych przez Zamawiajgcego, bez koniecznosé
recznego wprowadzania danych z dokumentu elektronicznego. Zintegrowany System Dziedzinowy musi
umozliwié przygotowanie dokumentu elektronicznego w celu wysyiki go do klienta oraz wydrukowanie

kopii dokumentu w wersji papierowej zgodnie z wymaganiami Instrukcji Kancelaryine;.

Wszystkie funkcjonalnosci muszq umozliwiaé peing realizacje czynnosci niezbednych do obstugi danego
obszaru. Funkcjonalnosci muszq byé ergonomiczne, wykonane zgodnie z najlepszymi praktykami

projektowania systeméw informatycznych.

Zaleca sie, aby ZSD miat budowe modutowq oraz zapewniat petnq wymiane informacji pomiedzy
poszczegdlnymi modutami systemu pozwalajgc na kompletne i kompleksowe prowadzenie wszystkich
zadan administracji samorzqdowej, jednak Zamawiajgcy nie narzuca sposobu podzialu ZSD na
moduty, czy ich liczby. Z punktu widzenia Zamawiajgcego istotnym jest spetnienie przez ZSD

wskazanych nizej funkcjonalnosci. W stosunku do Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego na potrzeby

opisu funkcjonalnego stosuje sie zamiennie nazwy: ,modul’ — majgc na uwadze czesé¢ funkcjonalng
Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego, ,obszar” — majgc na uwadze cze$é¢ funkcjonalng
Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego, a takze ,System”, ,Aplikacja” — majqc na uwadze ZSD.

W przypadky, jezeli Zamawiajgcy nie uwzglednit obszaru funkcjonalnego systemu ZSD w ponizszym
opisie, a jest on niezbedny z tytutu funkcjonowania catego rozwigzania oraz e-ustug publicznych musi
on zosta¢ uwzgledniony przez Wykonawce w cenie oferty, a wszystkie dostarczone elementy ZSD
muszq spetniaé wymogi licencyjne okreslone w niniejszym dokumencie. W ponizej wskazanych
wymaganiach Zamawiajqcy postuguje sie terminami ,musi”, ,,powinien”, ,mozliwos¢” w stosunku do ZSD

okreslajgc wymagang funkcjonalnosé systemu.
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Obszar obstugi podatkéw i optat lokalnych.

1. Mozliwosé poréwnania informacji o dziatkach w ewidencji podatkowej z ewidencjq z modutu do
obstugi mienia Gminy. Poréwnanie musi byé mozliwe z okresleniem parametréw: stanu na dzien,
typu podmiotu, nazwy, minimalnej wartosci réznicy, ktéra ma byé przechwytywana do raportu.

2. Raport z réznic powinien obejmowaé co najmniej: nazwe, adres, NIP, dane dot. powierzchni wg
ewidencji podatkowej, dane dot. powierzchni wg EGiB, wielko$é¢ réznicy.

3. Umozliwienie konfiguracji stownikéw:

1) stawek podatku od nieruchomosci,
2) rodzajéw istawek ulg,

3) obrebéw ewidencyjnych,

4) przelicznikéw,

5) typdw zasobdw,

6) znacznika gospodarstwa,

7) ceny zyta,

8) ceny drzewa — podatek lesny.

4. Umozliwienie prowadzenia postepowan i spraw, m.in. postepowan egzekucyjnych, zgodnie ze

zdefiniowanymi stownikami, m.in.:
1) rodzaju czynnosci,
2) rodzaju dokumentu,
3) rodzaju podmiotu,
4) rodzaju przedmiotu,
5) rodzaju sprawy,
6) rodzaju statusu sprawy,
7) kosztéw egzekucyjnych.
5. Dostep do rejestru spraw z mozliwosciq wyszukiwania co najmniej po: rodzaju, statusie, numerze
sprawy, opisie.
6. Mozliwosé zaktadania i przeglqdu spraw, w tym dodawania:
1) czynnosci zgodnie ze zdefiniowanym stownikiem,
2) przedmiotéw zgodnie ze zdefiniowanym stownikiem,
3) dokumentéw do sprawy.

7. Mozliwosé wykonania i modyfikowania szablondéw tresci wydrukdw:
1) postanowienia o wszczeciu postepowania egzekucyjnego,
2) postanowienia o zawieszeniu postepowania egzekucyjnego,
3) postanowienia o umorzeniu postepowania egzekucyjnego,

4) wniosku o ujawnienie danych do Urzedu Skarbowego,
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22.
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5) wniosku o ujawnienie danych do ZUS,
6) zawiadomienia o zajeciu prawa majgtkowego,
7) zawiadomienia o uchyleniu zajecia.

Mozliwos¢ wydrukowania metryki sprawy.

Mozliwoé¢ dodania pliku pisma do sprawy.

. Mozliwosé wydruku kopert adresowych dla wybranych spraw.

. Mozliwos$é wystawiania, wyszukiwania i wydruku decyzji: o roztozeniv na raty, o odroczeniu

terminu ptatnosci, o umorzeniu zalegtosci (réwniez z odsetkami), o umorzeniu odsetek, dla
naleznoéci z tytutu podatku od oséb fizycznych, prawnych, od $rodkéw transportu oraz optat, w
tym z tytulu gospodarowania mieniem Gminy, optat za psa wprowadzanych do systemu.
Umozliwienie wyliczania optaty prolongacyinej wg ustalonej stawki.

Mozliwoéé modyfikacji niezatwierdzonych decyzji.

Mozliwos¢ zatwierdzenia wystawionych decyzji z aktualizacjq stanu naleznosci w windykacji.
Mozliwo$¢ wystania decyzji w formie dokumentu elektronicznego na ePUAP w przypadku

korzystania z modutu do obstugi dokumentéw elektronicznych.

. Mozliwos¢ edycji szablonu tresci decyzji, wydruku na podstawie szablonu i przekazania do

archiwum wydrukow.

. Mozliwos¢ prowadzenia rejestru wystawionych decyzji oraz wykonania wydruku zestawienia

decyzji.

Mozliwos$é¢ anulowania wystawionej decyzji lub rat.

Przesytanie danych o naleznosciach objetych decyzjq do modutéw ksiegowosci zobowiqzan,
kasowego i finansowo-ksiegowego.

Wyszukiwanie kartotek podatnikéw wg. réznych kryteriéw, m. in. wg numeru kartoteki, nazwiska
podatnika, adresu gospodarstwa, numeru dziatki, numeru decyzji.

Definiowanie podatnikéw - osoby fizyczne, matzenstwa, podmioty grupowe, w tym mozliwosé
okreslania, ktérzy z nich majg byé adresatami korespondencji np. decyzji ze wskazaniem na
kontrahentéw.

Mozliwosé¢ definiowanie petnomocnikéw i spadkobiercéw dla kartotek.

Mozliwosé okreslanie adreséw gospodarstw dla kartotek.

Mozliwos¢ przeglgdania, wprowadzania, usuwania, modyfikacji przedmiotéw opodatkowania
(np. gruntéw, nieruchomosci) objetych podatkiem rolnym, podatkiem lesnym i podatkiem od
nieruchomosci dla kartotek podatkowych.

Funkcjonalno$¢ okreslania informacji o dziatkach zwiqzanych z danym przedmiotem
opodatkowania na podstawie Ewidencji Gruntéw i Budynkéw prowadzonej w module do obstugi
gospodarowania mieniem. System powinien umozliwi¢ wskazanie i powiqzanie przedmiotu
opodatkowania bezposrednio z dziatkq z modutu Ewidencji Gruntéw i Budynkéw.

Modut  umozliwia rejestrowanie ulg i zwolnien podmiotowych (dotyczqcych kartoteki)

i przedmiotowych (dotyczqgcych poszczegdlnych przedmiotéw opodatkowania).
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38.

39.

Modut umozliwia rejestrowanie zmian — nabycia, zbycia przedmiotéw opodatkowania w trakcie
roku.

Funkcjonalno$¢ masowe zbycia sktadnikéw na kartotece poprzez wyswietlenie tych sktadnikow,
umozliwienie zaznaczenia elementéw do zbycia, ustawienia daty i wykonanie zbycia.

Mozliwo$¢ zmiany znacznika gospodarstwa w celu dostosowania typu gospodarstwa do ilosci
posiadanych gruntéw,

Przeglqd pogrupowanych powierzchni przedmiotéw opodatkowania w ramach gruntéw, laséw
oraz nieruchomosci wg stanu na wybrany dzien, stanu na dany rok podatkowy lub wg catego
znanego stanu ewidencyjnego (réwniez z przysztych okreséw).

Przeglqgd wysokosci naliczonego podatku, wysokosci uwzglednionych poszczegdlnych ulg i zwolnien
z podatku, wystawionych decyzjach dotyczqcych wymiaru i zmiany wymiaru podatky,
wysokosciach rat podatku oraz terminach ich ptatnosci.

Mozliwoséé¢ zapisywania dodatkowych informacji o kartotece w notatniku.

Modut powinien dawaé mozliwosé¢ poréwnywania stanu ewidencyjnego kartoteki podatkowej ze
stanem posiadania podatnika(-6w) w Ewidencji Gruntéw i Budynkéw prowadzonej w module do
obstugi mienia.

Modut powinien umozliwiaé¢ podglgd naliczonych optat dla wybranej kartoteki w module
ksiegowosci zobowiqzan.

Modut musi umozliwiaé naliczanie podatku rolnego, podatku lesnego i podatku od nieruchomosci na
podstawie stanu posiadania podatnika oraz naliczanie zmian podatku w trakcie roku na skutek
zmiany stanu posiadania dla pojedynczej kartoteki oraz dla zakresu kartotek.

Powinna istnie¢ mozliwo$¢ anulowania naliczonego podatku dla pojedynczej kartoteki oraz dla
zakresu kartotek.

Modut powinien umozliwia¢ wystawianie decyzjami w sprawie wymiaru i zmiany wymiaru podatku
rolnego, podatku lesnego, podatku od nieruchomosci, w tym pobieranego w formie iqcznego
zobowiqzania pienieznego za rok biezqcy dla pojedynczej kartoteki oraz dla zakresu kartotek.
Modut powinien réwniez umozliwiaé zarzgdzanie wystawionymi decyzjami w zakresie:

1) obstugi szablonéw tresci decyzji,

2) wyszukiwania decyzji wg réznych kryteriéw,

3) ustawienia parametréw wydruku decyzji (drukowanie kodu kreskowego, drukowanie
potwierdzenia odbioru, drukowanie kwitéw do kasy, drukowanie bankowego polecenia
przelewu itd.),

4) modyfikacji wybranych elementéw tresci decyzji przed jej wydrukowaniem,

5) wydruku decyzji, w tym w sposéb masowy (lub z podziatem np. na sotectwa),

6) rejestracja daty wystania decyzji, daty odbioru decyzji,

7) tworzenia dokumentu elektronicznego z wybrang decyzjq przygotowanego do wysytki na
ePUAP poprzez modut do obstugo dokumentéw elektronicznych.

Modut musi umozliwia¢ anulowanie decyzji w sprawie wymiaru i zmiany wymiaru podatku, w tym

takze decyzji wystanych do podatnika.
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49.

Modut musi obstugiwaé wykonywanie i zarzqdzanie przypisami naleznosci z tytutu podatku
wysytanymi do modutu ksiegowosci zobowiqzan, w tym:
1) przekazywanie przypisu podatku dla pojedynczej kartoteki oraz dla zakresu kartotek,
2) zawieszanie przypisow w przypadku braku zyjgcych podatnikéw, petnomocnikéw,
spadkobiercéw,
3) anulowanie przypisu.
Przypisy, o ktérych mowa trafiajq bezposrednio do modutu ksiegowania zobowiqzan w trybie
online.
Modut musi umozliwia¢ obstuge decyzji dotyczgcych zobowiqzan pienieznych - decyzji ustalajgcej
wysokos$é podatku za lata ubiegte:
1) wyszukiwanie decyzji wg wielu kryteriow,
2) dodawanie i edycja decyzji ustalajgcej wysokosé podatku za lata ubiegte,
3) przeglgdanie decyzji,
4) zatwierdzanie decyzji,
5) anulowanie i wygaszanie decyzji,
6) drukowanie decyzji.
Mozliwos¢ wystawienia decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci, roztozeniv zaptaty naleznosci na
raty, umorzeniu zalegtosci, umorzeniu odsetek.
Modut musi umozliwiaé drukowanie kopert i zwrotnych potwierdzen odbioru adresowanych do
wszystkich podatnikéw, do podatnikéw z Gminy lub do podatnikdéw spoza Gminy.
Modut powinien umozliwiaé zarzqdzanie sposobem przenoszenie przypiséw naleznosci do modutu
ksiegowosci zobowiqzan, w tym:
1) przenoszenia wszystkich przypiséw, niezaleznie od wielkosci,
2) przenoszenie przypisdw nie mniejszych niz kwota minimalnego przypisu okreslona
w ksiegowosci, zsumowane w ramach pojedynczej decyzji danego rodzaju i typu, decyzji
danego rodzaju i niezalezne od typu, wszystkich decyzji, dla ktérych jest wykonywany
dany przypis.
Modut musi umozliwiaé¢ zmiane numeru kartoteki (pojedynczo oraz dla zakresu kartotek).
Ustawienia modutu powinny réwniez umozliwiaé m. in. ustawienie maksymalnej kwoty podatku
ptatnej jednorazowo, sposobu numerowania decyzji, prezentacji powierzchni na kartotece, sposobu
prezentacji sktadnikéw objetych w dzierzawe.
Ustawienia powinny réwniez umozliwiaé konfiguracje cen zboza, obrebdw, znakéw dokumentéw
i typdw decyzji.
W celach statystycznych i poréwnawczych modut powinien umozliwiaé wykonanie
wydrukéw /zestawien:
1) listy kartotek, listy kartotek z btednym znacznikiem gospodarstwa,
2) zestawienia wydanych decyzji, wykaz niewydrukowanych decyzji,
3) zestawienia ulg w nieruchomosciach,

4) rejestru wymiarowego nieruchomosci,
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5) zestawienia gospodarstw wg wielkosci,

6) karty gospodarstwa,

7) rejestru wymiarowego,

8) wydruku z wybranymi informacjami podatkowymi o kartotekach z zadanego przez

vzytkownika zakresu,

9) zestawienia podatnikéw,

10) zestawienia nieruchomosci,

11) zestawienia zmiany numeréw kartotek,

12) zestawienia dziatek z przedmiotami opodatkowania.

Modut musi mieé¢ mozliwosé wyszukiwania i podglqdu kartotek podatnikow.

Mozliwos¢ przeglqdu listy deklaracji na kartotece.

Mozliwosé¢ przeglqdu listy dziatek (przeglqdanie informacji o elementach ewidencji podatkowej
wybranej kartoteki)

Mozliwosé¢ przeglqdu optat naliczonych w ramach kartoteki

Mozliwos¢ dodawania notatek do kartoteki

Modut musi mie¢ mozliwos$¢ wydruku informacii o dziatce.

Modut powinien umozliwia¢ dodawanie i zarzgdzanie deklaracjami podatkowymi, w tym:

1) wyszukiwanie deklaraciji,

2) dodawanie, edycje i usuwanie deklaracji,

3) naliczanie podatku w ramach deklaracji (pojedynczo i dla zakresu kartotek podatkowych).
Modut musi umozliwiaé przeglqd i poréwnanie przedmiotéw opodatkowania (dla podatku od
nieruchomosci, rolnego i lesnego).

Modut powinien dawaé mozliwos¢ dodawania, edycji i usuwania sktadnikéw opodatkowania dla
podatku rolnego, lesnego i od nieruchomosci.

Modut powinien dawaé mozliwosé okreslenia ulgi w podatku.

Modut musi dawaé mozliwosé porédwnania stanu ewidencyjnego ze stanem w module do obstugi
mienia Gminy.

Modut powinien umozliwiaé prowadzenie ewidencji dziatek, w tym:

1) adreséw gospodarstw,

2) danych o nieruchomosciach (takze rolnych i lesnych),

3) przeglqdania danych o dziatkach z EGIiB.
Modut musi dawaé mozliwos¢ poréwnania powierzchni przedmiotéw opodatkowania
z powierzchniq dziatek.
Powinna istnie¢ mozliwo$¢ anulowania naliczenia podatku dla wybranych kartotek i wybranych
deklaraciji.
Modut powinien umozliwiaé wystawianie i zarzgdzanie decyzjami w sprawie wymiaru podatku
i obstugiwaé:

1) wystawianie decyzji,

2) wyszukiwanie i edycja (w tym usuwanie) decyzji,
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3) wydruk decyzji w sprawie okreslenia wysokosci zobowigzania podatkowego,

4) zatwierdzanie decyzji w sprawie okreslenia wysokosci zobowiqzania podatkowego,

5) anulowanie decyzji w sprawie okreslenia wysokosci zobowiqzania podatkowego.
Modut powinien réwniez umozliwia¢ wystawienie decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci, roztozeniu
zaptaty naleznosci na raty, umorzeniu zalegtosci, umorzeniu odsetek.
Modut powinien umozliwiaé wykonanie zestawien:

1) nieruchomosci,

2) powierzchni laséw,

3) powierzchni gruntéw,

4) deklaracji,

5) ulg i zwolnien w podatku od nieruchomosci,

6) kontrahentéw objetych podatkiem.
Modut powinien umozliwiaé przynajmniej wykonanie wydrukéw:

1) zawiadomienia o btednych deklaracjach,

2) zawiadomienia o stawkach podatkowych,

3) wezwania do ztozenia deklaracii.
Modut powinien mieé¢ mozliwos¢ sporzqdzenia wydruku rejestru decyzji.
Modut powinien umozliwiaé modyfikacje tresci wydrukéw:

1) wezwania do ztozenia deklaraciji,

2) zawiadomienia o stawkach podatkowych,

3) zawiadomienia o btednych deklaracjach.
Powinna istnieé¢ mozliwosé ustawienia parametréw pracy modutu, co najmniej:

1) typoéw pism,

2) typéw decyzji,

3) znaku decyzji,

4) roku podatkowego,

5) minimalnej stawki podatku ptaconego jednorazowo.
Modut powinien dawaé mozliwosé naliczania przypiséw w celu ich obstugi w module ksiegowosci
zobowiqzan dla pojedynczej kartoteki lub dla grupy kartotek. Modut przekazuje naliczenia
przypiséw w trybie online do modutu ksiegowania zobowiqzan.
Prowadzenie kartotek oséb posiadajgcych psy, rejestrowanie informacji na temat posiadanych
pséw i ptatnosci za nie.
Naliczanie optat z tytutu posiadania pséw i ich obstuga w module do obstugi ksiegowosci
zobowiqzan, w tym mozliwosé¢ dokonania przypisu pojedynczo lub grupowo. Naliczanie optat do
modutu ksiegowania zobowiqzan w trybie online.
Obstuga ulg i zwolnien dla oséb posiadajqcych psy:

1) definiowanie stawki optaty za psaq,

2) definiowanie stawki optaty z ulgq,

3) definiowanie ulgi procentowe;j,
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4) definiowanie rodzajéw zwolnien z optaty wraz z tytutem zwolnienia,

5) definiowanie stawki maksymalne;j.
Umozliwienie prowadzenia stownika ras pséw.
Wystawianie i obstuga decyzji w sprawie okreslenia wysokosci zobowiqzania z tytutu optaty za
posiadanie pséw dla pojedynczej kartoteki lub grupowo.
Mozliwosé definiowania tresci decyzji, w tym: podstawy prawnej, uzasadnienia, pouczenia.
Mozliwos¢ wyszukania wystawionych pism wraz z mozliwosciq wydruku listy wystanej
korespondencji.
Mozliwos¢ anulowania optaty.
Modut musi posiadaé wydruki i zestawienia:

1) zestawienie decyzji,

2) wykaz ubytych ptatnikéw,

3) wykaz ptatnikéw wraz z wykazem pséw, za ktére naliczona jest optata.

. Mozliwo$é wystawienia decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci, roztozeniv zaptaty naleznosci na

raty, umorzeniu zalegtosci, umorzeniu odsetek.

Modut musi dawaé mozliwosé podglgdu naliczonych optat w ramach kartotek w module do obstugi
ksiegowosci zobowiqzan.

Modut musi umozliwiaé zdefiniowane dowolnej nazwy optaty, ktéra bedzie wprowadzana do
systemu.

Parametry modulu muszq pozwalaé na ustalenie czy naliczenie wprowadzanej optaty bedzie
wykonywane w zaokrqggleniu do ztotéwki, do grosza, czy do 10 groszy.

Modut musi daé mozliwosé zdefiniowania, czy optata bedzie rozliczana w module do obstugi
ksiegowosci zobowiqzan, czy tez bedzie pobierana w kasie. Definiowanie integracji do modutéw
odbywa sie w trybie online.

Powinna istnieé mozliwosé¢ zdefiniowania rodzaju odsetek dla optaty.

Modut powinien umozliwia¢ wprowadzanie kartotek optat oraz zarzqdzanie nimi:

1) dawaé mozliwosé ustalenia stanu rozliczenia naliczonej optaty,

2) dawaé mozliwosé wyszukiwania kartotek wedlug wybranych kryteriéw: numeru opftaty,
roku optaty, opisu optaty, danych optacajgcego, daty wprowadzenia, stanu rozliczenia,
statusu optaty.

Podczas zaktadania nowych kartotek system musi dawaé mozliwos¢ wyboru zobowigzanych oraz
zdefiniowania rat i terminéw pfatnosci rat.

Modut powinien umozliwiaé anulowanie naliczonych opftat.

Modut powinien dawaé mozliwo$é zdefiniowania jaki rodzaj zawiadomienia ma byé wystawiany
w przypadku stwierdzenia zalegtosci (Upomnienie, Wezwanie).

Modut powinien dawaé uzytkownikowi mozliwosé¢ podejrzenia kartoteki w module do ksiegowosci
zobowiqgzan w trybie online.

Powinna istnie¢ mozliwosé¢ wystawienia decyzji dla optaty: o odroczeniu terminu ptatnosci,

roztfozeniu zaptaty naleznosci na raty, umorzeniu zalegtosci, umorzeniu odsetek.
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93. Modut powinien mieé¢ mozliwoé¢ zdefiniowania, czy optata ma mieé przypisany VAT i mozliwoséé
okreslenia domyslnego podatku VAT w celu prawidtowego rozliczenia w ksiegowosci zobowiqgzan.

94. Modut powinien mie¢ symulacje podatkowe od oséb fizycznych i os. prawnych w podatku od
nieruchomosci , podatku lesnym, podatku rolnym i podatku od srodkéw transportu

95. Modut powinien mie¢ mozliwo$¢ wystawienia zaswiadczen o pomocy de-minimis.

Obszar budzetowo-sprawozdawczy.

1. System musi umozliwiaé tworzenie budzetu zaréwno w uktadzie klasycznym, jak i zadaniowym.

2. System musi umozliwiaé wprowadzanie planu na rok budzetowy do peinego klucza budzetowego,
przy wymaganych elementach klucza budzetowego:

1) dysponent srodkéw budzetowych,
2) klasyfikacja budzetowa wraz z mozliwosciq wprowadzenia pozycji paragrafu,
3) zrédta finansowania,

3. System musi zapewniaé uzytkownikom, w zaleznosci od nadanych uprawnien, mozliwosé
korzystania ze stownikéw budzetowych:

1) stownik klasyfikacji budzetowej z informacjami o dziatach, rozdziatach, paragrafach
i pozycjach paragraféw definiowanych przez uzytkownikéw,
2) stownik klasyfikacji strukturalnej zawierajqcy klasyfikacje strukturalng,

4. System musi pozwalaé na wprowadzenie do kazdego zadania parametréw.

1) nazwa,

2) cel realizacji (wraz z okresleniem priorytetu),
3) jednostka nadzorujgca zadanie,

4) jednostka realizujgca zadanie,

5) dziedzing,

6) kategoria,

7) opis dodatkowy.

5. System musi zapewniaé mozliwosé wprowadzenia przez uzytkownikdw merytorycznych kwot planu
budzetu oraz zmian budzetowych tylko w ramach otwartych zmian.

6. System musi zapewniaé dwupoziomowe zatwierdzanie projektu budzetu.

7. System musi umozliwiaé, wybranym uzytkownikom, anulowanie zatwierdzenia projektu catosci
budzetu oraz anulowania zatwierdzenia wybranej zmiany w ramach wybranego dysponenta
sSrodkéw budzetowych.

8. System musi posiadaé mozliwoé¢ podiqgczenia wariantéw planéw jednostek organizacyjnych
w ramach tylko ukonczonych bqdz wszystkich utworzonych projektéw jednostek.

9. System musi umozliwiaé wprowadzanie uzasadnien opisowych do wprowadzanych zmian

budzetowych.
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10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

System musi umozliwia¢ udostepnienie on-line planu jednostkom organizacyjnym.
System musi zawieraé funkcjonalnos¢ umozliwiajgcq udostepnienie elementéw wprowadzania
projekiu budzetu oraz zmian budzetowych przez jednostki organizacyjne.
System musi umozliwia¢ agregowanie sprawozdan jednostkowych i sporzqdzania sprawozdan
zbiorczych.
System musi umozliwia¢ kontrole planu jednostki w zakresie zgodnosci z uchwalonym planem.
System musi umozliwiaé generowanie planéw, zmian i sprawozdan budzetowych do plikéw
XML(mozliwoséé eksportu do systemu BESTI@).
System musi umozliwiaé przeglqd, w dowolnym momencie, aktualnego stanu budzetu dla
wybranego dysponenta srodkéw budzetowych bqdz dla wszystkich jednostek dla petnego klucza
budzetowego.
System musi umozliwiaé utworzenie symulacji budzetu na podstawie zatwierdzonego plan budzetu
z poprzedniego roku,
System musi umozliwiaé tworzenia symulacji przy wybraniu parametréw zwiqzanych z kluczem
budzetowym.
System musi umozliwiaé raportowanie w zakresie planu oraz wykonania na podstawie sprawozdan
budzetowych do arkusza kalkulacyjnego (w formacie xls), przy czym wymagana jest:
1) mozliwosé¢ definiowania dynamicznych zestawien przez uzytkownikéw modulu w oparciu
o zarejestrowane dane,
2) mozliwosé generowania raportéw w dowolnym momencie czasu, ktére wczesniej zostanqg
zdefiniowane przez uzytkownikéw, zaréwno z zarejestrowanych danych aktualnych, jak
i historycznych,
3) mozliwos¢ blokady definicji raportu dla uzytkownikéw.
System musi by¢ zintegrowany z modutem ksiegowym w zakresie dekretacji planu budzetu i zmian.
System musi umozliwiaé budowanie wzorcéw dekretacji planu budzetu, zmian i sprawozdan
budzetowych w oparciu o konta ksiegowe.
System musi byé zintegrowany z rejestrem umdw i umozliwiaé sprawdzenie na danym poziomie
planowania budzetu biezgcego stanu zaangazowania w oparciu o wybrany klucz budzetowy.
System musi umozliwiaé rejestracje sprawozdan budzetowych Rb wymaganych przepisami prawa
oraz mozliwos$é¢ wydruku na wzorach ustawowych.
System musi umozliwiaé rejestracje sprawozdan Rb-27S i Rb-28S z pelnq szczegdtowosciq
klasyfikacji budzetowej, zadania budzetowego, zrédta finansowania.
System musi posiadaé obstuge sprawozdan wymaganych przepisami prawa, w zakresie:
1) dwupoziomowe zatwierdzanie,
2) tworzenie korekt sprawozdan,
3) tworzenie sprawozdan tqcznych,
4) tworzenie sprawozdan zbiorczych w zakresie wybranej jednostki organizacyijnej,
5) wydruk sprawozdan na wydrukach zgodnych z przepisami prawa,

6) wydruk sprawozdan do arkusza kalkulacyjnego,

Strona| 49



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

7) eksport do programu Besti@,

8) podtiqczenie zatqcznikéw do wybranego sprawozdania,

Q) generowanie sprawozdan Rb27S, Rb28S, RbN, RbZ, Rb-50, Rb-2777, Rb-28NW, Rb-ZN,
Rb-UZ, Rb-UN, RB-PDP, RB-ST i RB-SP1 =z ksiqg rachunkowych i eksport do
sprawozdawczosci budzetowei.

System musi posiadaé integracje z programem Besti@ w zakresie importu sprawozdan w postaci
plikéw xml.

System musi zapewniaé mozliwos¢ przeglqdu oraz poréwnania planu budzetu oraz wykonania
w dowolnym momencie.

System musi umozliwiaé tworzenie sprawozdan tqcznych na dowolnym poziomie wybranym przez
uzytkownika.

System musi byé zintegrowany z modutem ksiegowym w zakresie dekretacji sprawozdan Rb27S
i Rb28S.

System musi umozliwiaé budowanie wzorcdéw dekretacji planu budzetu, zmian i sprawozdan
budzetowych w oparciu o konta ksiegowe.

System musi posiadaé obstuge sprawozdan finansowych (rachunek zyskéw i strat, bilans jednostki
budzetowej oraz zestawienie zmian w funduszu jednostki), w tym mozliwosé automatycznego ich
generowania.

System musi posiadaé mozliwo$¢ wprowadzania uzasadnien do wykonania planu w petnej
szczegdtowosci do klucza budzetowego.

System musi umozliwiaé czynnosci w zakresie deklaracji VAT, w szczegdlnosci:

1) generowanie zbiorczej deklaracji VAT dla catej Gminy (centralizacja VAT),

2) import faktur sprzedazowych i zakupowych z jednostek podlegtych w formacie JPK,
z podziatem na jednostki i wydziaty.

3) obstuge korekt deklaracji zbiorczej,

4) tworzenie zbiorczej korekty deklaracji VAT-7,

5) wprowadzenie powodu zlozenia korekty, ktérych lista bedzie dotqczana do deklaracji
zbiorczej,

6) archiwizowanie deklaracji w formacie PDF.

System musi umozliwiaé tworzenie wariantéw prognozy finansoweij.

Obszar finansowo-ksiggowy.

1.

System musi umozliwiaé rejestracie faktur zakupu w zakresie danych opisowych, pozycji faktury
wraz z wyborem z listy stawki podatku VAT.

System musi umozliwiaé ukonczenie faktury, anulowanie faktury, dekretacje faktury wedtug
automatéw dekretujgeych zdefiniowanych przez uzytkownika.

System musi umozliwiaé rejestrowanie realizacji do wybranej umowy na podstawie utworzonej

faktury zakupu wraz z przypisaniem szczegdtowosci klucza budzetowego.
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10.

17.
18.
19.

System musi posiadaé¢ mozliwos¢ wygenerowania korekty faktury oraz podpiecie jej do kwot
realizacji do wybranej umowy.

System musi umozliwiaé utworzenie noty korygujqcej dla wybranego dokumentu.

System musi posiadaé ewidencje faktur zakupow.

System musi posiadaé mozliwosé rejestracji dowolnych dokumentéw zobowiqzan bedqgcych

podstawq wydatkéw.

System musi umozliwiaé wprowadzanie listy dokumentéw zobowiqzan wg okreslonych kryteriow:
1) rodzaj dokumentu,
2) typ operacji ksiegowej,
3) jednostka organizacyjna,
4) data wystawienia,
5) data otrzymaniaq,
6) data terminu ptatnosci,
7) staty opis dokumentu.
System musi umozliwia¢ generowanie korekt dokumentéw zobowigzan.

System musi umozliwiaé powigzanie dowolnego zobowigzania do wybranej umowy.

. System musi posiadaé mozliwosé generowania paczki przelewdw oraz pliku elektronicznego do

systemu bankowego.

. System musi posiadaé mozliwos¢ dekretacji dokumentu zobowiqzan wedtug zdefiniowanych

automatéw ksiegowych utworzonych przez uzytkownika.

. System musi umozliwiaé dekretacje pojedynczych dokumentéw zobowiqzan bqdz dekretacje

zbiorczq wybranych dokumentéw przez uzytkownika.

. System musi umozliwia¢ wygenerowanie raportéw:

1) zestawienie dokumentéw na kontrahentaq,
2) zestawienie z ewidencji dokumentéw,
3) sumaryczne zestawienie na rodzaj dokumentu oraz typu operacji ksiegowej,

4) zestawienie kontrahentéw.

. System musi umozliwiaé wyszukiwanie dowolnych dokumentéw po wybranych parametrach

z dokumentéw (numer, data wystawienia, data zaptaty, rodzaj dokumentu, typ operacji ksiegowej,

jednostka organizacyijna).

. System musi zapewniaé mozliwo$¢ wprowadzenia jednolitego planu kont z podziatem na jednostki

organizacyjne gminy.

System musi zapewniaé mozliwosé grupowania kont.

System musi zapewniaé mozliwosé definiowania réznych typéw dekretéw.

System musi pozwalaé na rozbudowe analityki wedlug potrzeb za pomocq wykorzystania
zdefiniowanych stownikéw pomocniczych:

1) klasyfikacji budzetowej — dziat, rozdzial, paragraf oraz opcjonalnie pozycja paragrafu,
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20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

2) listy zadan budzetowych,

3) listy jednostek organizacyjnych,

4) listy zrédet finansowania,

5) listy kontrahentéw,

6) stownika zadan inwestycyjnych,

7) stownika klasyfikacji wydatkéw strukturalnych,

System musi zapewniaé mozliwosé definiowania wielu pozioméw kont ksiegowych.

System musi umozliwiaé zdefiniowanie rodzajéw dokumentéw/naleznoici, ktére pozwalajq
charakteryzowaé poszczegdlne operacije wykonywane w systemie i agregowaé je w jednorodne
grupy.

System musi zapewniaé mozliwos¢ zdefiniowania stownika typéw operaciji ksiegowej.

System musi zapewniaé mozliwosé tworzenia automatéw dekretujgcych i wzorcéw ksiegowan dla
zdefiniowanych operacji ksiegowych.

System powinien posiadaé kontrole sprawdzajqce:

1) uzupetnienia wymagalnych elementéw dekretu,

2) czy kwoty dekretu sq rézne od zera,

3) czy ksiegowanie odbywa sie na najnizszym poziomie analityki,

4) czy data dowodu odpowiada okresowi, ktéry nie zostat zamkniety ani zablokowany.
System powinien pozwalaé na nadawanie numeréw dla dowodéw w ewidencji ksiegowej zgodnie
ze zdefiniowanym numeratorem.

System powinien zapewniaé przyporzqdkowanie kolejnych numeréw dla dowodéw w sposdb
chronologiczny.
System musi umozliwi¢ wykonywanie operaciji dla dowodéw zaksiegowanych:

1) generowanie dowodéw storna,

2) przeglgdanie stornowanych dowodéw,

3) przeglqgdanie dowodéw storna,

4) wydruk ksiegowania,

5) przeglqd dokumentéw zrédtowych,

6) kopiowanie dowodu.

System musi mie¢ funkcjonalnosé stuzgcq do otwierania nowego roku bilansowego z:

1) automatycznego definiowania okreséw sprawozdawczych,

2) kopiowania dostepéw do okreséw z poprzedniego roku bilansowego.

System powinien umozliwia¢ wyodrebnienie dowolnej ilosci okreséw dla przeksiegowan
technicznych wykonywanych pod koniec roku w zaleznosci od potrzeb uzytkownika.

System powinien umozliwiaé wprowadzanie dowodéw ksiegowych do dowolnej ilosci otwartych
okreséw jednoczesnie.

System powinien umozliwia¢ blokowanie oraz zamykanie okreséw uniemozliwiajgce wprowadzanie
dowodéw ksiegowych.

System powinien umozliwiaé przeglgdanie i drukowanie dowodéw ksiegowych, w szczegdlnosci:
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1)
2)
3)

4)

wyszukanie dowodéw wprowadzonych w ramach danego okresu sprawozdawczego,
wyszukanie wszystkich dowodéw wprowadzonych przez danego uzytkownika,

wyszukanie dowodéw ksiegowych wedtug: daty operacji, daty dowodu, nazwy, numeru,
symbolu rejestru, rodzaju dowodu, symbolu operacji ksiegowej,

wyszukanie dekretéw wg kwot, dat, kont, klucza dekretu uzupetniajgcego.

33. System musi zapewniaé mozliwo$é¢ generowania sprawozdan budzetowych Rb-28S, Rb-27S, Rb-
27, Rb-28, Rb-23, Rb-277Z, Rb-30S, Rb-31, Rb-32, Rb-33, Rb-34, Rb-50D, Rb-50W, Rb-N, Rb-Z,
Rb-UN, Rb-UZ, Rb-WS, Rb-ZN, Rb-28NWS oraz zestawien.

34. System musi zapewniaé mozliwosé tworzenia sprawozdan finansowych (bilans, rachunek zyskéw i

strat, zestawienie zmian w funduszu).

35. System powinien dawaé mozliwo$¢ wygenerowania potwierdzenia sald z kontrahentami,

w szczegdlnosci:

1)
2)

3)
4)

stworzenia zbioru kont biorgcych udziat w wyliczaniu salda rozliczen z kontrahentem,
generowania potwierdzenia salda na wskazany dzien dla jednego lub wielu kontrahentéw
z funkcjq pozwalajgca na przeglgdanie, drukowanie, nanoszenie uwag, modyfikowanie
opisu,

prowadzenia ewidencji wygenerowanych potwierdzen sald,

mozliwosci  zdefiniowania odpowiednich filtrow pozwalajgcych na  wyszukanie

kontrahentéw zgodnie z warunkami zawartymi w filtrze.

36. System musi zapewniaé mozliwosé archiwizacji ksiqg rachunkowych.

37. System musi umozliwiaé generowanie raportéw i zestawien, w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)
3)
6)

wydruk kart kontowych kont analitycznych,

wydruk Dziennika,

wydruk zestawien dowodoéw ksiegowych,

wydruk obrotéw i sald,

wydruk obrotéw i sald dla dekretéw uzupetniajgcych,

wydruk raportéw obrotéw i sald wygenerowanego na podstawie zaksiegowanych

dowodéw prezentujqcy skutki dekretacii.

38. System musi umozliwiaé definiowanie dowolnej iloici rejestréw sprzedazy i nabycia.

39. System musi umozliwiaé przydzielanie i modyfikowanie dostepéw do rejestréw sprzedazy.

40. System musi pozwalaé na oznaczanie rodzaju dokumentu:

1)
2)
3)
4)
3)
6)

Symbolem,

petng nazwq dokumentu,

zdefiniowaniem numeracji (miesieczna, roczna, kwartalna, wiasna),
rejestrem VAT do ktérego nalezy,

domyslnego szablonu wydruku faktury,

domyslnego typu ptatnosci (ilos¢ dni czy termin).

41. System musi umozliwiaé definiowanie oddzielnych numeratoréw dla poszczegdlnych rejestréw

sprzedazy.
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42,

43.

44,

45.

46.

47.

48.
49.
50.

51.

52.
53.

System musi umozliwiaé obstuge centralizacjii VAT w zakresie fakturowania z mozliwosciq
wskazania na fakturze jednostki organizacyine;.
System musi umozliwia¢ umieszczanie faktur VAT w rejestrach zgodnie z datq wystawienia; system
powinien zapewniaé nadanie kolejnych numeréw faktur narastajgco zgodnie z datq wystawienia.
System musi umozliwiaé wprowadzenia daty VAT na fakturze okreslajgcej moment powstania
obowiqzku podatkowego.
System musi umozliwiaé wygenerowanie wydruku rejestru pozwalajgcego na zestawienie
wystawionych faktur umieszczonych w réznych rejestrach wedlug daty wystawienia oraz wedtug
daty powstania obowigzku podatkowego w danym miesiqcu.
System musi umozliwiaé wygenerowanie zbiorczego zestawienia dla rejestréw VAT:
1) podsumowanie wartosci netto, VAT i brutto dla poszczegdlnych rejestréw,
2) tqczne podsumowanie wartosci netto, VAT i brutto dla rejestréw danego okresu,
3) wyszczegdlnienie sumarycznego ujecia pozycji sprzedazy podlegajqcej opodatkowaniu
w rozbiciu na poszczegdlne stawki podatku VAT oraz sprzedazy zwolnionej z podatku VAT
dla faktur ujetych we wszystkich rejestrach danego okresu,
4) wyszczegdlnienie sumarycznego zestawienia pozycji faktur wedlug przyporzgdkowanej
jednostki ksiegowej oraz rodzaju dowodu.
System musi umozliwiaé wygenerowanie wydruku danych rejestréw z mozliwosciq ograniczenia:
1) rodzaju dokumentu,
2) symbolu rejestru,
3) miesiqca, w ramach ktérego utworzony byt rejestr,
4) wybranej grupy rejestréw,
5) daty VAT,
6) daty wystawienia w okresie.
System musi umozliwiaé wprowadzanie zaréwno faktur jedno- jak i wielopozycyjnych.
System musi umozliwiaé wprowadzanie faktur sprzedazy zaréwno w kwotach netto jak i brutto.
System musi umozliwiaé wprowadzenie danych ewidencyjnych i opisowych zawartych na fakturze:
1) kontrahenta zarejestrowanego w ewidencji kontrahentéw,
2) nazwy, ceny jednostkowej, stawki VAT, jednostki miary,
3) podsumowania pozycji faktury,
4) terminu ptatnosci dla faktury wptywajgcego na wysokosé odsetek od zalegtosci,
5) terminu zaptaty drukowanego na fakturze,
6) rodzaju naleznosci.
System musi umozliwiaé wprowadzanie faktur korygujgcych ze szczegdlnym uwzglednieniem
zapewnienia powiqzania pomiedzy dokumentem pierwotnym a korektq oraz ewidencjonowanie
wprowadzonych korekt.
System powinien umozliwiaé hurtowe drukowanie partii utworzonych faktur.

System powinien umozliwiaé prowadzanie ewidencji faktur wewnetrznych.
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54. System musi pozwalaé na przeglqd wystawionych faktur oraz ich wyszukiwanie po
zadeklarowanym parametrze (m.in. numerze faktury, kodzie kontrahenta, dacie wystawienia,
sprzedazy, VAT).

55. System musi umozliwiaé:

1) generowanie wielu duplikatéw faktur,

2) wprowadzanie daty wystawienia dla kazdego z duplikatéw przed jego zatwierdzeniem,
3) wygenerowanie duplikatu faktury z danymi, jakie zawierata faktura pierwotna,

4) wygenerowanie i odtozenie kopii wygenerowanych faktur w formacie PDF.

56. System musi umozliwiaé:

1) automatyczne pobieranie danych zarejestrowanych w ewidencji modutu dziedzinowego do
generowanych faktur dla zaznaczonych grup naleznosci,

2) hurtowe generowanie faktur dla ustug o charakterze ciqgtym, ktérych ewidencje
prowadzone sq w modutach dziedzinowych,

3) generowanie faktur zaliczkowych na podstawie przekazanych informacji o zarejestrowaniu
wptat dla wybranej grupy naleznosci.

57. System powinien pozwoli¢ na tworzenie ewidencji zaméwien z uwzglednieniem mozliwosci
tworzenia faktur zaliczkowych oraz generowania faktur koncowych.

58. System musi generowaé Jednolity Plik Kontrolny zgodny z wymaganiami prawa.

59. W systemie musi istnie¢ mozliwosé prowadzenia rejestru uméw.

60. Prowadzenie rejestru uméw musi opieraé sie na podziale uméw:

1) bedqgce w przygotowaniu - umowy, ktére mozna edytowad,
2) umowy aktualne,
3) umowy archiwalne.

61. W systemie musi istnie¢ mozliwos¢ prowadzenia stownikéw do uméw, ktére bedq dang umowe
charakteryzowaty:

1) stownik rodzajéw uméw,
2) stownik kategorii,
3) stownik typéw uméw.

62. System musi mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia rejestru anekséw do wybranych uméw, ktére bedq
powigzane z umowq gtéwnq za pomocq jej numeru.

63. System musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania harmonogramu finansowego do kazdej umowy, wraz
z mozliwosciq zmiany w momencie podpisania aneksu oraz powiqzania danej pozydji
harmonogramu z wybranym aneksem.

64. System musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzania i aktualizacji harmonogramu umowy ze
szczegdtowosciq do klasyfikacji budzetowej, zadania budzetowego, zrédta finansowania, obiektu
budzetowego oraz dysponenta srodkéw budzetowych, wraz z okresleniem rodzaju kosztu.

65. System musi mie¢ mozliwos¢ weryfikacji zarejestrowanych harmonograméw z danymi juz
zaksiegowanymi dotyczgcymi zaksiegowanego planu budzetu, zaksiegowanego wykonania,

pozostatej kwoty do wykorzystania, zaksiegowanego zaangazowania oraz kosztéw.
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66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

System musi umozliwiaé $ledzenie na biezgco zaangazowanych srodkéw ze wszystkich uméw na
danym kluczu budzetowym oraz weryfikacje z danymi realizacji uméw.
System musi umozliwiaé szybkie zweryfikowanie z jakimi fakturami (dokumentami) powigzana jest
dana umowa, w tym réwniez z fakturami (dokumentami) korygujgcymi lub dokumentami
wewnetrznymi.
System musi umozliwiaé rejestrowanie informacji o umowach podpisanych w wyniku prowadzonego
postepowania o zamédwienie publiczne. Wymagane informacje:

1) numer postepowania,

2) data rozpoczecia postepowania,

3) data zakoriczenia postepowania.
System musi umozliwiaé rejestracje i ewidencje sktadnikéw majgtku trwatego, w szczegdlnosci:

1) nazwy s$rodka,

2) opisu srodka,

3) daty przychodu,

4) wartosci srodka,

5) umorzenia,

6) jednostki organizacyijnej,

7) rodzaju GUS,

8) rodzaju WNP,

9) roku produkgji,

10) numeru fabrycznego,

11) KST,

12) stawki amortyzacji.
System musi umozliwiaé przyporzqdkowanie oraz zmiane osoby odpowiedzialnej za sktadnik
majqgtku z okresleniem w jakim okresie dana osoba jest przypisana jako osoba odpowiedzialna.
System musi umozliwiaé przyporzqdkowanie oraz zmiane adresu sktadnika majqtku z okresleniem
w jakim okresie dany adres jest przypisany do sktadnika majqtku.
System musi umozliwiaé budowanie przez uzytkownika stownikéw cech wraz z mozliwosciq
przypisywania cech wybranym sktadnikom majgtku.
System musi umozliwiaé wykonanie operacji hurtowego przychodu sktadnikéw maijqtku o takiej
samej charakterystyce.
System musi umozliwiaé generowanie dokumentéw przychodu, likwidacji, sprzedazy, zmiany
miejsca uzytkowania, odpowiedzialnosci, zmian wartosci.
System musi umozliwiaé¢ ewidencje zmian:

1) zwiekszenia wartosci,

2) zmniejszenia wartosci,

3) zmiany stawki amortyzacii,

4) przeceny,

5) korekty umorzen,
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6) zatrzymanie naliczania umorzen.
76. System musi umozliwia¢ ewidencje przemieszczen sktadnikéw majqtku.
77. System musi umozliwiaé hurtowe wykonywanie operacji na sktadnikach majqtku, w szczegdlnosci:
1) przemieszczenia,
2) rozchody,
3) przyporzgdkowanie lub zmiana adresu,
4) przyporzqdkowanie lub zmiana osoby odpowiedzialne;j,
5) przyporzqdkowanie lub zmiana osoby uzytkujqcej,
6) nadanie cechy.

78. System musi umozliwia¢ naliczanie umorzen i amortyzacji na wybrany okres (miesiqg, rok).

79. System musi umozliwiaé peing obstuge inwentaryzacji z wykorzystaniem czytnikéw kodéw
kreskowych.

80. System musi umozliwiaé przeglgdanie i wydruk iloSciowo-wartosciowych zestawien majqtku
w zakresie:

1) zestawienie stanu majqtku,

2) zestawienie obrotéw za wskazany okres,

3) zestawienie przychodéw za wskazany okres,

4) zestawienie rozchodéw za wskazany okres,

5) zestawienie majqtku wedlug adreséw,

6) zestawienie majqtku wedtug oséb uzytkujgcych,

7) zestawienie majqtku wedtug oséb odpowiedzialnych,
8) zestawienie majgtku wediug jednostek organizacyjnych.

81. System musi umozliwiaé réwnolegte prowadzenie wielu ewidencji i wielu ksiqg inwentarzowych.

82. System musi umozliwiaé prowadzenie odrebnych ewidencji majqgtku trwatego dla jednostek
podlegtych ktére ewidencjonowane sq przez jednostke gtéwng, ewidencje jednostek muszq byé
rozdzielone poprzez ich wybér na etapie logowania

83. System musi umozliwiaé prowadzenie stownikéw zwiqzanych z ewidencjq srodkéw:

1) rodzaje $rodkéw — nazwa rodzaju (np. srodki trwate, pozostate srodki trwate, wartosci
niematerialne i prawne),

2) rodzaje GUS wraz z przyporzgdkowaniem stawki,

3) rodzaje PKD na potrzeby sprawozdania SG-01,

4) rodzaje WNIP wraz z przyporzgdkowaniem stawki.

84. System musi umozliwiaé prowadzenie stownikéw zwiqzanych z ewidencjq ksiegowq srodkéow
w zakresie:

1) rodzaje przychodéw,
2) rodzaje rozchodéw,
3) rodzaje operacji,

4) konta ksiegowe,

5) wzorce dekretacii.

Strona | 57



Obszar podatku od srodku transportu.

1. System musi posiadaé mozliwos¢é wprowadzania danych pojazdéw i dokonywania
zmian/poprawek (zgloszenie wyrejestrowania, zmiana wiasciciela, zmiana parametréw
technicznych itp.) w zakresie umozliwiajgcym prawidfowe naliczenie kwot podatku.

2. System musi umozliwiaé obstuge stownikéw takich jak: stownik stawek podatkéw na poszczegdlne
lata, cech pojazdu).

3. System musi umozliwiaé wyszukiwanie podatnika po minimum wymienionych kryteriach:
nazwa/nazwisko, numer rejestracyjny pojazdu, adresu zamieszkania/siedziby, numer karty
kontowej podatnika.

4. System musi umozliwiaé rejestracje decyzji uznaniowych (np. umorzenie odsetek lub ich czesci,
odroczenie terminéw ptatnosci, roztozenie ptatnosci na raty).

5. System musi umozliwiaé tworzenie raportéw i zestawien w minimalnym zakresie zdefiniowanym
ponizej:

1) Zestawienie podatnikéw z naliczonym wymiarem (ptatnikéw).
2) Zestawienie ubytych podatnikéw.

3) Zestawienie deklaraciji.

4) Zestawienie decyzji.

5) Zestawienie wg typu pojazdu.

6) Woykaz stawek za dany rok.

6. System musi umozliwiaé rejestrowanie elektronicznych deklaracji DT-1 ztozonych przez podatnika
za posrednictwem platformy ePUAP. Pobieranie i wezytywanie do systemu deklaracji i zatqcznikéw
zlozonych przez podatnika za pomocq platformy ePUAP dokonywane ma byé bezposrednio
z systemu EOD.

7. System musi umozliwiaé¢ weryfikacje btednie wprowadzonych deklaracji i odestanie zwrotnej
informacji np. za pomocq systemu EOD poprzez ESP do podatnika na jego konto na platformie
ePUAP.

8. System musi zapewni¢ obstuge e-ustug w zakresie niezbednym do ich realizaciji.

Obszar gospodarowania odpadami komunalnymi.

1. Modut musi umozliwia¢ ewidencje, tworzenie, edycja kartotek plainikéw optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi, w tym:
1) okreslanie gtéwnych podmiotéw dla kartoteki oraz wspétzobowiqzanych jako
bezposrednie wskazania na kontrahentéw z modutu interesariusze,
2) mozliwosé przeglqdu szczegdtowych danych kontrahenta ze sktadu kartoteki.
2. Mozliwosé podglqdu stanu kartoteki w ksiegowosci analitycznej z modutu do obstugi ksiegowosci

zobowiqzan.
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3. Mozliwo$é zatozenia ewidencji na podstawie danych podatkowych oséb fizycznych i prawnych —
wspétpraca z podatkami od os. fizycznych oraz od oséb prawnych.
Mozliwos¢ importu ewidencji z pliku XML w okreslonym schemacie.
Ewidencja punktéw adresowych, z ktérych odbierane sq odpady komunalne, w tym:
1) tworzenie, edycja i usuwanie punktéw adresowych,
2) okreslanie szczegdtowych danych punktéw adresowych (powierzchnie, liczba mieszkancéw
dla punktéw zamieszkatych, dowolne adnotacje dla punktu),
3) wydruk zestawienia punktéw adresowych wg zadanych kryteridow.
6. Mozliwoéé rejestracji i ewidencji zlozonych deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami:
1) rejestrowanie wszystkich niezbednych danych do naliczenia optaty oraz celéw
statystycznych,
2) mozliwosé wprowadzania pierwszych deklaracji oraz ich pézniejszych zmian,
3) wspomaganie weryfikacji deklaracji wraz z mozliwosciq korygowania danych
i wprowadzania nowych, ujawnionych i zweryfikowanych danych, wraz z zapamietaniem
statusu weryfikacji deklaraciji,
4) przyjecie deklaracji ztozonej w formie elektronicznej z wykorzystaniem platformy ePUAP.
7. Naliczanie optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi:
1) naliczanie pojedynczych kartotek lub naliczanie masowe wedtug zadanych kryteridéw,
2) naliczanie optat z uwzglednieniem miesiecznego rozliczania ich w ksiegowosci zobowiqzan,
3) mozliwo$¢ anulowania naliczen dla wybranego roku naliczenia lub wszystkich lub
pojedyncze anulowanie zrobionego przypisu w ciqgu roku.
4) szczegdtowa parametryzacija naliczen optat (m. in. zaokrqglanie kwot, stosowanie
czestotliwosci wywozu pojemnikéw dla punktéw niezamieszkatych).
8. Mozliwosé obstugi wezwan do ztozenia deklaracji lub ztozenia wyjasnien:
1) okreslanie parametréw wystawianego wezwania,
2) mozliwos$é anulowania wystawionego wezwania,
3) wydruk wezwania wedtug okres$lonego przez uzytkownika szablonu.
9. Obstuga decyzji:
1) mozliwos¢ wystawiania decyzji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,
2) okreslanie szczegdtowych parametréw wystawianych decyzji (indywidualne uvzasadnienia,
parametry optat, dowolny szablon decyzji),
3) wydruk decyzji z mozliwosciq edyciji tresci,
4) mozliwosé wystawienia decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci, roztozeniv zaptaty
naleznosci na raty, umorzeniu zalegtosci, umorzeniu odsetek.
10. Mozliwosé wykonania wydrukéw i zestawien:
1) wydruk zestawienia ptatnikow i optat wedtug zadanych parametréw,

2) wydruk zestawienia deklaracji wedlug okreslonych przez uvzytkownika parametréw,
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14.
15.
16.

20.

21.

3) wydruk i eksport do pliku arkusza kalkulacyjnego zestawienia szczegdlowego punktéw
adresowych z mozliwosciq zdefiniowania dowolnych parametréw zestawienia oraz

okreslenia zawartosci informacyijnej na koncowym zestawieniu.

. Mozliwo$¢ zapamietania schematu wyszukiwania zestawienia z punktéw adresowych.

12.

Modut musi obstugiwaé wiele taryf optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi wedtug
wielu kryteriéw, w tym m. in. wg: liczby zamieszkatych oséb, ryczaltowo od gospodarstw (w tym
doméw letniskowych), rzeczywistego zuzycia wg odczytédw licznika, powierzchni nieruchomosci,

liczby pojemnikow.

. Modut powinien umozliwiaé réznicowanie optat m. in. z tytulu liczby dzieci zamieszkujgcych

gospodarstwo domowe, diugotrwatego przebywania poza miejscem zamieszkania, segregowania
odpadéw, liczby dzieci w wieku ponizej okreslonego wieku z uwzglednieniem wskaznika
procentowego lub kwotowego oraz z uwzglednieniem przedzialu czasowego obowiqzywania
danej ulgi.
Obstuga rejestru uméw z firmami odpowiedzialnymi za wywéz odpadéw.
Obstuga naliczania i windykowania kar za niewtasciwe realizowanie uméw.
Mozliwos¢ prowadzenia rejestru dziatalnosci regulowaneij:

1) dodawanie, edycja i wykreslanie wpiséw do/z rejestru,

2) wydruk rejestru dziatalnosci regulowanej,

3) wydruk zaswiadczenia o wpisie do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie

odbierania odpaddéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci,
4) wydruk zaswiadczenia o zmianie wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie

odbierania odpaddéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci.

. Obstuga sprawozdan z zakresu gospodarki odpadami:

1) rejestrowanie, import z pliku arkusza kalkulacyjnego (zgodnego z obstugiwang strukturg)
sprawozdan od przedsiebiorcéw odbierajgcych odpady,
2) tworzenie sprawozdan z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi,

3) wydruk sprawozdania wedlug wybranego szablonu.

. W celu usprawnienia pracy uzytkownika modut musi dysponowaé stownikami: sektoréw, zrédet

pochodzenia danych ewidencyjnych, cykli rozliczeniowych oraz terminéw ptatnosci, adresatéw
sprawozdan z zakresu gospodarki odpadami, sktadowisk odpadéw, réznicowania stawek optat za

gospodarowanie odpadami komunalnymi.

. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie katalogu odpadéw:

1) stownika nieczystosci ciektych,

2) stownika rodzajéw odpadéw,

3) stownika zagospodarowania odpaddw.
Modut musi umozliwiaé obstuge tras i harmonograméw wywozu odpadéw komunalnych wraz
z wydrukiem harmonogramu odbioréw odpadéw i nieczystosci.
Modut musi posiadaé mozliwosé zmiany stawek z trakcie roku wraz z aktualizacjq wysokosci optat

za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
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22.
23.

24,

25.
26.

27.
28.

29.
30.
31.
32.

33.
34.

35.
36.

37.
38.

39.

Modut musi umozliwia wykonanie wydruku zawiadomienia o zmianie stawki i wysokosci rat.
Powinien byé mozliwy import danych ewidencyjnych z pliku XML w okreslonej strukturze na
potrzeby weryfikacji danych deklaracji w przypadku braku aktywnego potqczenia systemu z
modutem rejestru mieszkancéw.
Modut powinien wspieraé obstuge kodéw kreskowych dla punktéw adresowych:
1) umozliwiaé wydruk etykiet koddéw kreskowych wedlug wilasnych zdefiniowanych
szablonéw,
2) umozliwiaé przeglqd historii wydrukéw etykiet kodéw kreskowych dla kartoteki (rejestr
wydrukow),
3) umozliwiaé weryfikacje odczytéw kodéw kreskowych dla kartoteki z poziomu ewidencji,
4) umozliwia¢ konfiguracje i import odczytéw kodéw kreskowych z pliky,
5) wspieraé zarzgdzanie odczytami kodéw kreskowych z mozliwosciq usuniecia importu,
6) umozliwiaé wykonanie zbiorczego i szczegdtowego zestawienia statystycznego odczytdw
kodéw kreskowych wedtug zadanych parametréw.
Wyszukiwanie uméw czynszowych i zuzycia wody wg podanych parametrow.
Rejestrowanie, edycja i przeglgdanie danych umowy, w szczegdlnosci strony umowy, a takze
numeru umowy, daty zawarcia, daty obowigzywania, punktu poboru mediéw, okres i sposéb
rozliczania optat, okres i sposéb fakturowania. Rejestrowanie notatki dla umowy.
Korygowanie umowy, wprowadzanie aneksu do umowy.
W przypadku umowy dot. rozliczenia optat za wode powinna znalezé sie mozliwos¢ dodania
informacji o liczniku.
Wydruk umowy z systemu z mozliwosciq edycji szablonu tresci umowy.
Wyszukiwanie nieruchomosci wg podanych parametréow.
Rejestrowanie, edycja i przeglgdanie danych nieruchomosci.
Mozliwos¢ rejestrowania obiektow sktadajgcych sie z wielu budynkéw, lokali. Rejestrowanie notatki
dla nieruchomosci.
Wprowadzanie informacji technicznych odnosnie nieruchomosci, np. awarie, remonty, naprawy.
Mozliwoéé zdefiniowania adresu nieruchomosci, podziatu rejon/sektor, mozliwo$é¢ wprowadzenia
informacji o licznikach.
Mozliwos¢ ewidencjonowania nieruchomosci, ktére rozliczane sq w réznych grupach taryfowych.
Mozliwos¢ ewidencjonowania prezentacji, wyszukiwania, dodawania, edycji i usuwania
pozostatych obiektéw, takich jak budynek, garaz, miejsce parkingowe, pietro w budynku.
Mozliwo$¢ dodawania, prezentacji, wyszukiwania, edycji i usuwania lokali w ramach nieruchomosci.
Rejestrowanie i edycja danych licznika z wysokim poziomem szczegdtowosci, w szczegdlnosci:
numer, numer ewidencyjny, $rednica, typ (samodzielny, gtéwny, podlicznik) licznika, zakres
pomiarowy, data montazu, data legalizacji, stan poczgtkowy, numer plomby, potozenie, wtasciciel,
przepustowosé, stan (czynny, zdjety).
Prowadzenie petnej historii licznikéw. Mozliwos¢ zapamietywania informacji o wszelkich

zdarzeniach, miejscach instalacji.
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40.

41.
42,

43.
44.

45.
46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.
57.

58.

59.

Mozliwos¢ wyswietlenia petnej historii rozliczen w danym punkcie rozliczeniowym, uwzgledniajgcej
zmiany ptatnikéw, licznikéw, ewidencjonowane zdarzenia (np. awarie licznikéw).
Wyszukiwanie, przeglgdanie, rejestrowanie i edycje odczytéw licznikow.
Prowadzenie ewidencji plomb — przeglgd i aktualizacja ilosciowych stanéw. Wprowadzanie,
zdejmowanie ze stanu.
Monitorowanie terminéw legalizacyjnych licznikéw.
Naliczanie opfat za poszczegdélne ustugi na podstawie obowiqzujgcych stawek i wartosci
odczytéw /ilosci ustug bqdz ustalonych wartosci ryczattéw.
Rozliczanie wedlug dowolnie definiowanych cennikéw optat.
Wyliczanie szacunkowego zuzycia na podstawie s$redniego zuzycia za miniony okres do
wystawienia faktury w przypadku niemoznosci dokonania odczytu.
Mozliwos¢ okreslania i wykorzystywania réznych cykli rozliczeniowych (miesieczne, dwumiesieczne,
kwartalne, pétroczne, roczne).
Stosowanie znizek (ulg) i zwyzek procentowych i kwotowych.
Wystawianie faktur w powigzaniu z modutem faktury.
Wydruk kodu kreskowego na fakturze.
Mozliwosé¢ podziatu numeracji faktur do szczegdtowosci inkasenta.
Automatyczne, proporcjonalne dzielenie zuzycia w okresach, gdy podczas okresu podlegajgcego
fakturowaniu wystgpita zmiana cen lub stawek VAT.
Mozliwo$¢ wystawienia decyzji o udzieleniv ulg (roztozenie na raty, umorzenie, zmiana terminu
ptatnosci).
Mozliwosé szerokiej konfiguracji dziatania modutu, przynajmniej w zakresie:

1) okreslania rodzajéw uméw, rodzajéw licznikéw, rodzajéow ustug, sektoréw, cech

nieruchomosci,
2) okredlenia stawek ustug, znizek/zwyzek, grup taryfowych, ryczattéw, termindw ptatnosci,
sposobdéw fakturowania, cykli rozliczeniowych,

3) okreslenia tras, rejondw odczytdw.
Automatyczne monitorowanie danych w module, np. na koniec miesiqca stan wodomierzy
z odczytami bez wystawionej faktury, monitorowanie terminéw legalizacyjnych wodomierzy.
Mozliwos¢ wykonania wydruku zawiadomienia o wysokosci optat.
Modut powinien wspieraé wykonywanie zestawien i statystyk, w tym:

1) raport ze sprzedazy danego medium, np. wody,

2) raport z zuzycia danego medium - w zaleznosci od wybranych parametréw,

3) raport ze $redniego zuzycia danego medium - w zaleznosci od wybranych parametréw,

4) zestawienie umow, zestawienie licznikdw.
Eksport danych niezbednych do wykonania prac w terenie, tj. przekazywanie danych do urzqdzen
mobilnych.
Import danych z urzqdzenia mobilnego (odczyty, wystawione faktury, przyjete wptaty).

Weryfikacja przy imporcie i raportowanie niezgodnosci.
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Obszar prowadzenia ewidencji srodkéw trwatych.

1. Modut musi umozliwiaé rejestracje i ewidencje sktadnikéw majqtku trwatego, w szczegdlnosci:
1) nazwy s$rodka,
2) opisu $rodka,
3) daty przychoduy,
4) wartosci srodka,
5) umorzeniaq,
6) jednostki organizacyjnej,
7) rodzaju GUS,
8) rodzaju WNP,
9) roku produkgji,
10) numeru fabrycznego.
2. Modut musi umozliwiaé przyporzgdkowanie oraz zmiane osoby uzytkujqcej sktadnik majqtku
z okresleniem w jakim okresie dana osoba jest przypisana jako osoba uzytkujgca.
3. Modut musi umozliwiaé przyporzqdkowanie oraz zmiane osoby odpowiedzialnej za sktadnik
maijqtku z okresleniem w jakim okresie dana osoba jest przypisana joko osoba odpowiedzialna.
4. Modut musi umozliwiaé przyporzqdkowanie oraz zmiane adresu sktadnika majqtku z okresleniem w
jakim okresie dany adres jest przypisany do sktadnika majqtku.
5. Modut musi umozliwia¢ budowanie przez uzytkownika stownikéw cech wraz z mozliwosciq
przypisywania cech wybranym sktadnikom majgtku.
6. Modut musi umozliwiaé wykonanie operacji hurtowego przychodu sktadnikéw majqgtku o takiej
samej charakterystyce.
7. Modut musi umozliwiaé generowanie dokumentéw OT, PT, LT.
8. Modut musi umozliwiaé ewidencje zmian:
1) zwigkszenia wartosci,
2) zmniejszenia wartosci,
3) zmiany stawki amortyzaciji,
4) przeceny,
5) korekty umorzen,
6) zatrzymanie naliczania umorzen.
9. Modut musi umozliwiaé ewidencje przemieszczen sktadnikéw majqgtku.
10. Modut musi umozliwiaé hurtowe wykonywanie operacji na sktadnikach majqtku, w szczegdlnosci:
1) przemieszczenia,
2) rozchody,
3) przyporzqdkowanie lub zmiana adresu,
4) przyporzqdkowanie lub zmiana osoby odpowiedzialnej,
5) przyporzqdkowanie lub zmiana osoby uzytkujqce;,

6) nadanie cechy.
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11. Modut musi umozliwia¢ naliczanie umorzen i amortyzacji na wybrany okres (miesiqg, rok).

12. Modut

musi umozliwia¢ peing obstuge inwentaryzacji z wykorzystaniem czytnikéw kodow

kreskowych.

13. Modut

musi umozliwia¢ przeglgdanie i wydruk ilosciowo-wartosciowych zestawien majqtku

w zakresie:

1)
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)

zestawienie stanu majqtku,

zestawienie obrotéw za wskazany okres,
zestawienie przychodéw za wskazany okres,
zestawienie rozchodéw za wskazany okres,
zestawienie majqtku wedtug adreséw,

zestawienie majqtku wedlug oséb uzytkujgcych,
zestawienie majqtku wedlug oséb odpowiedzialnych,

zestawienie majqtku wedtug jednostek organizacyjnych.

14. Modut musi umozliwiaé réwnolegte prowadzenie wielu ewidencji i wielu ksiqg inwentarzowych.

15. Modut musi umozliwiaé prowadzenie stownikéw zwiqzanych z ewidencjq srodkéw:

1)

2)
3)
16. Modut

rodzaje $rodkéw — nazwa rodzaju (np. srodki trwate, pozostate srodki trwate, wartosci
niematerialne i prawne),

rodzaje GUS wraz z przyporzgdkowaniem stawki,

rodzaje WNIP wraz z przyporzqdkowaniem stawki.

musi umozliwiaé prowadzenie stownikéw zwiqzanych z ewidencjq ksiegowq srodkéw

w zakresie:

1)
2)
3)
4)
3)

rodzaje przychodéw,
rodzaje rozchodéw,
rodzaje operacji,
konta ksiegowe,

wzorce dekretacji.

Obszar kasy i fakturowania.

1. Modut musi umozliwiaé definiowanie dowolnej ilosci rejestréw sprzedazy.

2. Modut musi umozliwiaé przydzielanie i modyfikowanie dostepdw do rejestréw sprzedazy.

3. Modut musi pozwalaé na oznaczanie danego rejestru:

1)
2)
3)

4)

miesigcem i rokiem, w ramach ktérego powinien obowiqzywac rejestr,

symbolem unikalnym w ramach danego miesiqcaq,

elastycznie definiowanym numeratorem, na podstawie ktérego nadawane sq numery
faktur umieszczonych w danym rejestrze,

polem opisowym, ktére moze zawieraé¢ wskazanie typu transakcji rejestrowanych w

ramach danego rejestru.
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4. Modut musi umozliwiaé definiowanie oddzielnych numeratoréw dla poszczegdlnych rejestrow
sprzedazy.

5. Modut musi umozliwia¢ obstuge centralizacji VAT w zakresie fakturowania z mozliwosciq wskazania
na fakturze jednostki organizacyjne;j.

6. Modut musi umozliwiaé umieszczanie faktur VAT w rejestrach zgodnie z datq wystawienia; system
powinien zapewniaé¢ nadanie kolejnych numeréw faktur narastajgco zgodnie z datq wystawienia.

7. Modut musi umozliwiaé wprowadzenia daty VAT na fakturze okreslajgcej moment powstania
obowiqgzku podatkowego.

8. Modut musi umozliwiaé wygenerowanie wydruku rejestru pozwalajgcego na zestawienie
wystawionych faktur umieszczonych w réznych rejestrach wedtug daty wystawienia oraz wedtug
daty powstania obowigzku podatkowego w danym miesiqcu.

9. Modut musi umozliwiaé wygenerowanie zbiorczego zestawienia dla rejestrow VAT:

1) podsumowanie wartosci netto, VAT i brutto dla poszczegdlnych rejestrow,

2) tgczne podsumowanie wartosci netto, VAT i brutto dla rejestréw danego okresu,

3) wyszczegdlnienie sumarycznego ujecia pozycji sprzedazy podlegajqcej opodatkowaniu
w rozbiciu na poszczegdlne stawki podatku VAT oraz sprzedazy zwolnionej z podatku
VAT dla faktur ujetych we wszystkich rejestrach danego okresu,

4) wyszczegdlnienie sumarycznego zestawienia pozycji faktur wedlug przyporzqdkowanej
jednostki ksiegowej oraz rodzaju dowodu.

10. Modut musi umozliwiaé wygenerowanie wydruku danych rejestréw z mozliwosciq ograniczenia:

1) rodzaju dokumentu,

2) symbolu rejestru,

3) miesiqgca, w ramach ktérego utworzony byt rejestr,

4) wybranej grupy rejestréw,

5) daty VAT,

6) daty wystawienia w okresie.

11. Modut musi umozliwiaé wprowadzanie zaréwno faktur jedno- jak i wielopozycyjnych.

12. Modut musi umozliwi¢ odtwierdzenie faktury juz zatwierdzonej oraz jej edycje bez koniecznosci
tworzenia korekty.

13. Modut musi umozliwiaé wprowadzanie faktur sprzedazy zaréwno w kwotach netto jak i brutto.

14. Modut musi umozliwiaé wprowadzenie danych ewidencyjnych i opisowych zawartych na fakturze:

1) kontrahenta zarejestrowanego w ewidencji kontrahentéw,

2) nazwy, ceny jednostkowej, stawki VAT, jednostki miary, PKWiU dla pozycji z faktury
z dostepnej w odpowiednim stowniku listy,

3) podsumowania pozycji faktury,

4) terminu ptatnosci dla faktury wptywajgcego na wysokosé odsetek od zalegtosci,

5) rat stanowiqcych sume kwot wynikajgcych z pozycji faktury,

6) terminu zaptaty drukowanego na fakturze,

7) rodzaju naleznosci.
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16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

28.

29.

30.

. Modut musi umozliwiaé wprowadzanie faktur korygujgcych ze szczegdlnym uwzglednieniem

zapewnienia powiqzania pomiedzy dokumentem pierwotnym a korektq oraz ewidencjonowanie
wprowadzonych korekt.
Modut powinien umozliwiaé hurtowe drukowanie partii utworzonych faktur.
Modut powinien umozliwiaé prowadzanie ewidencji faktur wewnetrznych.
Modut musi pozwalaé na przeglgd wystawionych faktur oraz ich wyszukiwanie po
zadeklarowanym parametrze (m.in. numerze faktury, kodzie kontrahenta, dacie wystawienia,
sprzedazy, VAT).
Modut musi zapewniaé mozliwosé tworzenia elektronicznej kopii faktury.
Modut musi umozliwiac:
1) generowanie wielu duplikatéw faktur,
2) wprowadzanie daty wystawienia dla kazdego z duplikatéw przed jego zatwierdzeniem,
3) wygenerowanie duplikatu faktury z danymi, jakie zawierata faktura pierwotna,
4) wygenerowanie i odlozenie kopii wygenerowanych faktur w formacie PDF wraz
z elektronicznq kopiq faktury.
Modut musi umozliwiaé:
1) automatyczne pobieranie danych zarejestrowanych w ewidencji modutu dziedzinowego do
generowanych faktur dla zaznaczonych grup naleznosci,
2) hurtowe generowanie faktur dla ustug o charakterze ciggtym, ktérych ewidencje
prowadzone sq w modutach dziedzinowych,
3) generowanie faktur zaliczkowych na podstawie przekazanych informacji o zarejestrowaniu
wptat dla wybranej grupy naleznosci.
Modut powinien pozwolié na tworzenie ewidencji zaméwien z uwzglednieniem mozliwosci
tworzenia faktur zaliczkowych oraz generowania faktur koncowych dla danego zaméwienia.
Modut musi generowaé Jednolity Plik Kontrolny zgodny z wymaganiami prawa.
Modut  powinien zapewniaé obstuge wielu kas oznaczonych  unikalnym  numerem
z przyporzqdkowanq walutq oraz jednostkq, w ramach ktérej ewidencjonowane sq operacje
rejestrowane w danej kasie.
Modut powinien zapewniaé mozliwosé zdefiniowania grupy uzytkownikéw majgcych dostep do
danej kasy.
Modut powinien umozliwiaé definiowanie raportu kasowego (dziennego lub kilkudniowego).
Modut  powinien umozliwia¢é wprowadzanie dokumentéw  zaptat gotéwkowych oraz
bezgotéwkowych.
Modut powinien umozliwiaé nadanie indywidualnych numeréw zgodnie ze zdefiniowanym
numeratorem dla wptat i wyptat kasowych.
Modut powinien umozliwié¢ okreslenie na dokumencie zaptaty daty, od ktérej majq byé naliczanie
odsetki od zalegtosci.
Modut  powinien zapewniaé mozliwos¢ wykonania symulacji rozdysponowania $rodkow

wynikajgcych z wptaty z uwzglednieniem:
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.
40.

41.

1) symulacji zaptat odsetek od zalegtosci z mozliwosciq wyboru lub zmiany stopy odsetek od
zalegtosci. Analiza sposobu naliczania odsetek powinna by¢ dostepna dla uzytkownika
z poziomu aplikacji z mozliwosciq wydruku.
2) przeglgdania tytutéw wykonawczych wystawionych na ptacone raty,
3) przeglgdania upomnien wystawionych na ptacone raty,
4) przypisania kosztéw upomnienia z poziomu formularza symulacji zaptat odsetek od
zalegtosci,
5) wyswietlenia oznaczenie naleznosci dowolnym znacznikiem okreslajgcym cechy szczegdlne
naleznosci.
Modut powinien umozliwi¢ rejestrowanie réznych dokumentéw kasowych dotgczanych do réznych
raportéw kasowych za pomocq jednego formularza.
Modut powinien zliczaé kwoty operacji kasowych rejestrowanych przez jednego uzytkownika
systemu (kasjera) w ramach obstugi jednego kontrahenta, niezaleznie od tego, do ktérego raportu
kasowego operacja byta przypisana. Na tej podstawie system powinien wyliczaé¢ kwote reszty po
podaniu kwoty jakq przekazat wptacajqgcy.
Modut powinien informowaé o aktualnym stanie gotéwki (lub sumie operacji bezgotéwkowych) po
wskazaniu, ze dana operacja bedzie przypisana do danego raportu kasowego w ramach danej
kasy.
Modut powinien umozliwiaé automatyczne tworzenie faktur na podstawie zarejestrowanego
dokumentu KP dla jednorodnych operaciji objetym obowigzkiem podatkowych VAT.
Modut powinien zapewniaé mozliwosé modyfikacji otwartego raportu kasowego w zakresie daty
poczqgtkowej oraz koncowej raportu.
Modut powinien zapewniaé mozliwos¢ wyliczania wysokosci przychodu i rozchodu przed
zamknieciem raportu kasowego.
Modut powinien zapewniaé¢ mozliwos¢ automatycznego wyliczania stanu koricowego kasy.
Modut powinien zapewniaé mozliwosé zamkniecie raportu kasowego, ktére blokuje mozliwosé
wprowadzania zmian.
Modut powinien pozwalaé na wydruk raportu kasowego.
Modut ma posiadaé funkcjonalnosci umozliwiajgce tworzenie i zapisywanie nieukonczonych
dokumentéw zaptat ze szczegdlnym uwzglednieniem:
1) umieszczenia dokumentu w ,,poczekalni”,
2) przeglgdania dokumentéw umieszczonych w ,,poczekalni”,
3) pobierania dokumentéw z ,,poczekalni”,
4) modyfikowania i zakanczania dokumentéw pobranych z ,,poczekalni”.
Modut ma pozwoli¢ na wyswietlenie monitu informujgcego o stanie zalegtosci lub nadptat
kontrahenta podczas rejestrowana wptaty. Komunikat ma byé wyswietlany po wskazaniu informacji

na temat osoby dokonujqcej wptaty.
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42,

43.

44.

45.

Modut powinien umozliwia¢ bezposrednie przejscie z formularza stuzqcego do wprowadzania
zaptat do konta kontrahenta pozwalajgcego przeanalizowaé stan rozrachunkéw kontrahenta, dla
ktérego rejestrowana jest zaptata.

Modut powinien umozliwia¢ podglqgd oséb solidarnie zobowigzanych, wspdtwiascicieli zwigzanych
z dokumentem.

Modut powinien umozliwia¢ zdefiniowanie wielu wzorcéw dokumentéw stanowiqcych szablon
dokumentu wptaty wykorzystywany kazdorazowo podczas rejestrowania powtarzalnych rodzajéw
zaptat. Na podstawie wzorca dokumentu modut powinien automatycznie uzupetni¢ m.in.: rodzaj
naleznosci, kwote, informacje dotyczqce kontrahenta z uwzglednieniem jego nazwy, adresu, konta.
Modut powinien pozwolié na automatyczng dekretacie raportéw kasowych na podstawie

zdefiniowanego wzorca dekretacji dla operacji rejestrowanych w ramach danej kasy.

Obszar kadr i plac.

Ll

Modut musi umozliwia¢ definiowanie struktury jednostki z uwzglednieniem podziatu kadrowego.
Modut musi umozliwiaé ewidencjonowanie danych osobowych pracownika.
Modut musi umozliwiaé ewidencjonowanie uméw o prace, anekséw, angazy.

Modut  musi  umozliwia¢ gromadzenie szczegdtowego przebiegu pracy pracownika
z uwzglednieniem poprzedniego zatrudnienia i ukonczonych szkét w celu automatycznego

naliczania dodatku stazowego, uprawnien urlopowych i nagréd jubileuszowych.
Modut musi umozliwiaé prowadzenie ewidencji wszystkich rodzajéw nieobecnosci w pracy.

Modut musi umozliwia¢ rejestracie badan lekarskich, dodatkowych badan lekarskich, szkolen,
ryczattéw samochodowych i kar.

Modut musi umozliwiaé generowanie danych o ubezpieczeniach w ZUS.

Modut musi umozliwiaé wydruk umowy o prace, zaswiadczenia o zatrudnieniu, wydruk karty stazu
pracy, wydruk pisma o nagrodzie jubileuszowej, wydruk informacji o warunkach zatrudnienia,

swiadectwa pracy i innych dokumentéw.

Modut musi umozliwiaé wydruk zestawien i sprawozdan tj.: plan nagréd jubileuszowych,
zestawienia nieobecnosci pracownikéw, zestawienia nagréd, kar, emerytéw i rencistow,
zestawienia funduszu socjalnego, zestawienia pracownikdw- aktualne umowy i nieaktualne,
zestawienia dodatkéw stazowych, zestawienia dodatkowego wynagrodzenia rocznego,
sparowazdan: Z-05 badanie popytu na prace, informacja INF-1, informacja RMUA, sprawozdania

GUS Z-03, Z-06.

. Modut musi umozliwiaé dowolne wyszukanie i zestawienie danych zgromadzonych w zapisach bazy

danych w formie wydruku.
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11. Modut musi umozliwiaé wprowadzanie i przechowywanie danych osobowych pracownika, ktére
pozwolq jednoznacznie okresli¢ osobe oraz przyspieszy¢ wprowadzanie danych zapobiegajqc ich
dublowaniu. Do danych osobowych muszq zalicza¢ sie:

1) podstawowe informacje (nazwisko, imie, stan cywilny, obywatelstwo, miejsce i date

urodzenia, NIP, pesel, nr dowodu osobistego, urzqd skarbowy);
2) adresy pobytu statego, zameldowania i do korespondenc;i;

3) informacje o cztonkach rodziny, kontach bankowych, odbytych szkoleniach,
kwalifikacjach, szkoleniach, odznaczeniach, przynaleznosici do organizacji i znajomosci
jezykow;

4) historia poprzedniego zatrudnienia.

12. Modut musi pozwalaé¢ na definiowanie informacji o NIP, regonie, kontach bankowych, ustawiania

kalendarza.

13. Modut musi zawiera¢ wszystkie informacje dotyczqce kolejnych uméw o prace i anekséw do umowy
oraz informacje o sktadnikach wynagrodzenia z uwzglednieniem czasookreséw, za ktéry dany

sktadnik przynalezy.

14. Modut musi pozwalaé na zdefiniowanie kalendarza dla danego pracownika. Tworzenie nowego
miesigca dla kalendarza musi odbywaé sie na podstawie zdefiniowanych w stowniku. Na
podstawie kalendarzy oraz stownika kodéw nieobecnosci musi byé tworzony szczegdtowy wykaz

czasu pracy dla pracownika. Kalendarze muszq mie¢ posta¢ graficzng,.

15. Modut musi umozliwiaé ewidencjonowanie biezgcego i zalegtego urlopu wypoczynkowy oraz ilosé
urlopu wypoczynkowego na zqdanie.

16. Modut musi umozliwiaé generowanie dokumentéw ZUS w formacie kompatybilnym z programem
PLATNIK. Dostepne muszq byé nastepujgce formularze:

1) ZUA - zgtoszenie do ubezpieczen / zgtoszenie zmiany danych osoby ubezpieczone;j;
2) ZUS ZZA - zgtoszenie do ubezpieczenia zdrowotnego / zgtoszenie zmiany danych;
3) ZUS ZIUA - zgtoszenie zmiany danych identyfikacyjnych osoby ubezpieczonej;

4) ZUS ZCNA - zgtoszenie danych o cztonkach rodziny, ktérych adres zamieszkania nie jest
zgodny z adresem zamieszkania ubezpieczonego, dla celéw ubezpieczenia

zdrowotnego;

5) ZUS ZWUA - wyrejestrowanie z ubezpieczen;

6) ZUS RCA —imienny raport o naleznych sktadkach i wyptaconych swiadczeniach;

7) ZUS RZA - imienny raport miesieczny o naleznych sktadkach na ubezpiecznie
zdrowotne;

8) ZUS RSA - imienny raport miesieczny o wyptaconych Swiadczeniach i przerwach w
optacaniu skatdek;

9) ZUS DRA — deklaracja rozliczeniowa.
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19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

. Modut musi umozliwiaé automatyczne przenoszenie na powyzsze formularze danych ptatnika

sktadek i osoby ubezpieczanej, tak aby maksymalnie uprosci¢ wprowadzanie danych.

. Modut musi posiadaé¢ gotowe sktadniki ptacowe podzielone na grupy tematyczne: sktadniki

wynagrodzenia, sktadniki inne, socjalne, potrgcenia i inne.

Modut musi posiadaé standardowe stowniki list ptacowych.
Modut musi posiadaé mozliwosé obstugi dowolnego Modutu wynagrodzen oraz mozliwosé jego

modyfikacji indywidualnie przez przeszkolonego administratora Modutu lub uzytkownika Modutu.

Modut musi posiadaé mozliwos¢ tworzenia wielu rodzajéow list ptac w dowolnych okresach

rozliczeniowych.
Modut musi posiadaé mozliwosé wyszukiwania pracownikéw wedlug wielu kryteridw.

Modut musi posiadaé¢ mozliwosé¢ uwzgledniania réznych sposobéw wynagradzania takich jak:
umowa o prace, umowa o dzieto, umowa zlecenia, funkcje publiczne, wyptaty komisji, ryczattéw,

diet.

Modut musi posiadaé mozliwo$é tworzenia wielu rodzajéw list ptac takich jak: lista podstawowa,
listy dodatkowe, lista wyréwnujqca, lista korygujgca, planowana trzynastka, lista godzinowa (lista
godzin ponadwymiarowych), lista dodatku wiejskiego, lista dodatkowego wynagrodzenia
rocznego (mozliwos¢ eksportu danych z zestawienia dodatkowego wyangrodzenia rocznego do
listy ptac).

Modut musi  posiadaé mozliwo$¢ wprowadzania sktadnikéw ptacowych dla  wybranych

pracownikéw np. diety, nagrody, dodatki.

Modut musi posiadaé¢ mozliwos¢ obstugi dodatkowych wyptat miedzy innymi takich jok: wyptaty
diet, ryczaltéw, wynagrodzen za posiedzenia komisji.

Modut musi posiadaé mozliwosé konfiguracji parametréw ptacowych okreslajgcych sposéb
wyliczania wynagrodzenia z uwzglednieniem regulaminu wynagradzania danej jednostki.

Modut musi posiadaé mozliwo$é zdefiniowania podstaw do wyliczenia wynagrodzen za czas

nieobecnosci pracownika (chorobowe, macierzynskie itp.).

Modut musi posiadaé mozliwos$é zdefiniowania podstaw do wyliczenia godzin nadliczbowych oraz

»trzynastki”.

Modut musi posiadaé zestaw parametréw potrzebnych do wyliczen (parametry sktadek ZUS, progi

podatkowe itp.) uzupetnianych w trakcie aktualizacji.

Modut musi umozliwiaé konfiguracie pod wzgledem praw dostepu uzytkownikom Modutu.
Administrator Modutu musi mieé¢ mozliwosé okreslenia doktadnie i jednoznacznie zakresu danych

oraz czynnosci, do ktérych jest upowazniony dany uzytkownik.

Modut musi umozliwiaé prowadzenie ewidencji danych osobowych pracownikéw oraz innych oséb,

dla ktérych prowadzimy wyptaty (radni, umowy cywilnoprawne, inkasenci itp.)
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33.

34.

35.
36.
37.
38.

39

Modut musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji danych dotyczqcych przebiegu zatrudnienia oraz
wynagrodzenia. W gromadzonych danych musi by¢ odzwierciedlony angaz pracownika czyli
miedzy innymi podstawowe dane zwiqzane z zatrudnieniem, wymiarem czasu pracy, kodem tytutu
ubezpieczenia, rodzajem kosztéw, naleznq ulgq podatkowq oraz state sktadniki ptacowe wraz
z potrgceniami dobrowolnymi.

Modut musi umozliwiaé prowadzenie archiwum pracownikéw.

Modut musi umozliwia¢ automatyczne naliczanie ptac.

Modut musi zawieraé eksportu danych listy ptac do czesci finansowei.

Modut musi umozliwiaé eksport danych do programu ptatnosci elektronicznych.

Modut musi umozliwaié tworzenie Deklaracji PIT: 11 /R, 40/8C, 4/4R/8AR, 2,12,IFT.

. Modut misi umozliwiaé wyastanie Deklaracji PIT do Urzedu Skarbowego.

Obszar indywidualnych kartotek.

1.

2.

Modut musi umozliwiaé rejestracie w odrebnych kartotekach oséb fizycznych i podmiotéw
gospodarczych(osoby pozostate).
Modut musi pozwalaé na wyszukiwanie oséb /organizaciji po nizej wymienionych kryteriach:
1) dla osobach fizycznych: nazwisko, imie, nr PESEL/NIP, danych adresowych (miejscowo$é,
ulica, numer budynku/lokalu), data urodzenia, imie ojca, matki, typ i numer dokumentu,
2) dla organizacji pozostatych: nazwa/REGON/ NIP, danych adresowych (miejscowo$é, ulica,
numer budynku/lokalu),
3) dla obydwu grup: po identyfikatorze, bedgcym indywidualnym  numerem
przyporzqgdkowanym tylko dla danej osoby.
Modut musi umozliwiaé wprowadzanie oséb /podmiotéw gospodarczych w zakresie podstawowych
danych osobowych, adresowych i dokumentéw oraz mozliwoéé dokonywania zmian/poprawek na
wprowadzonych danych.
Dla zarejestrowanej osoby (fizycznej/pozostatej) Modut musi umozliwiaé wprowadzanie:
1) kilku réznych typéw adreséw,
2) oséb powiqzanych z danq osobq (np.: dla oséb fizycznych — nazwisko rodowe, dla osoby
pozostatej —wlasciciele),
3) dla oséb pozostatych — kody PKD — funkcja zintegrowana z aplikacjami windykacyjnymi
w celu stworzenia sprawozdania PKD,
4) kilku numeréw kont bankowych.
Modut musi umozliwiaé przechowywanie peinej historii oséb z uwzglednieniem kiedy, jakie dane
byty zmieniane i przez jakiego operatora.
Z poziomu kartoteki oséb/organizacji Modut musi zawieraé informacje o ,pochodzeniuv danego
rekordu” — czy dana organizacja/osoba pochodzi np. z importu danych, z ewidendiji

ludnosci /podmiotéw gospodarczych, czy zostata dopisana w aplikaciji.
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13.

Modut musi posiadaé funkcje administracyjng (dostepnq tylko dla wybranych uzytkownikéw)
pozwalajgcq na sklejanie oséb/organizacji w przypadkach gdy sq kilkakrotnie wprowadzone do
modutu z réznymi danymi (aktualnymi i archiwalnymi).

Modut musi umozliwiac tworzenie uprawnien, np. do grup danych interesantéw dla poszczegdlnych
uzytkownikéw aplikacji w zakresie dostepu do informacji znajdujgcych sie w Modutie dotyczgcych
oséb /organizacji — winna by¢é mozliwoéé - jedli zaistnieje taka potrzeba — aby pewne informacje
nie byly dostepne dla danego uzytkownika (np. dane adresowe, dokumenty, numer
NIP /REGON//PESEL, informacje o kontach bankowych itp.).

Modut musi zawiera¢ stowniki: krajéw, miejscowosci, ulic, imion, adreséw, rodzajéw organizagji,

pozwalajqce dopisywaé nowe dane i poprawiac uprzednio wprowadzone.

. Modut  musi zawieraé  stowniki pieczqtek /znakéw graficznych wykorzystywanych

w korespondencjach w zintegrowanym module podatku od nieruchomosci.

. Modut musi posiadaé funkcje importu danych z TERYTU Modutu zewnetrznego (import danych

terytorialnych dotyczqcych nazw miejscowosci, ulic, kodéw pocztowych). Na podstawie

zaimportowanych stownikéw uzupetnia sie baze adresowq w Urzedzie.

. Kartoteka interesantéw Modutéw dziedzinowych musi byé wspélna dla modulu oraz powinna

zawieraé mechanizmy jej integracji (powiqzan) z kartotekq EOD w szczegdlnosci w zakresie
aktualizacji danych oraz wprowadzania nowych podmiotow.

Modut musi zapewnié obstuge e-ustug w zakresie niezbednym do ich realizacji.

Obszar ptatnosci masowych i wyciqgow bankowych.

Modut musi umozliwia¢ gromadzenie i zarzqdzanie danymi o wyciqgu bankowym oraz
poszczegdlnych operacjach zarejestrowanych pod wyciggiem na podstawie dostarczanego przez
bank elektronicznego pliku z zapisem operacji na koncie (kontach) bankowych.

Modut musi zapewniaé import wyciqgéw bankowych w formie elektronicznej o wymaganym
formacie, w tym subwyciqgdw w ramach Modutu indywidualnych rachunkéw bankowych
kontrahentéw.

Modut musi zapewniaé rozkodowanie pliku wyciqgu bankowego ze szczegdlnym uwzglednieniem
wydzielenia z poszczegdlnych operacji bankowych kwoty oraz tytutu wptaty.

Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ wyszukiwania danych z operacji zawartych w wyciqgach
bankowych.

Modut musi zapewniaé mozliwos¢ automatycznej identyfikacji wptacajgcego na podstawie
kodowanej informacji zawartej w numerze rachunku bankowego (wirtualne konta) oraz
identyfikacja tytutu.

Modut musi zapewniaé weryfikacje poprawnosci rozliczenia wyciqgu w odniesieniu do ilos¢ pozycji,
kwoty, itp.

Modut musi umozliwiaé kodowanie i dekodowanie informacji o kontrahencie /podatniku urzedu oraz

tytutu naleznosci w ramach Modutu indywidualnych rachunkéw bankowych.
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8. Modut powinien zapewniaé integracje funkcjonalnosci z modutami Modutu podatkowego (podatki

i optaty) obstugujgcymi indywidulane konta dla kontrahentéw (konta wirtualne) w zakresie

generowania indywidualnych rachunkéw bankowych.

9. Modut

musi umozliwia¢ import wyciggéw bankowych z Modulu bankowosci elektronicznej

w zakresie zrealizowanych dochodéw.

10. Modut

musi umozliwiaé zaczytanie wyciqgu bankowego wraz ze szczegdtowym informacjami

dotyczqcymi dokumentéw wptaty:

1)
2)
3)
4)
3)
11. Modut

data operacji,
data wptaty,
kwota wptaty,
dane kontrahenta,
tytut ptatnosci.

musi pozwalaé na uzupelienie informacji dodatkowych na dokumencie wptaty oraz

przyporzqdkowanie rat ptaconych dokumentem zaptaty.

12. Modut musi uniemozliwiaé modyfikacje rozliczonego wyciqgu bankowego.

13. Modut

powinien zapewnia¢ mozliwos¢ wykonania symulacji rozdysponowania $rodkéw

wynikajgcych z wptaty:

1)

2)
3)
4)

3)

14. Modut

symulacje zaptat odsetek od zalegtosci z mozliwosciq wyboru lub zmiany stopy odsetek od
zalegtosci. Analiza sposobu naliczania odsetek powinna byé dostepna dla uzytkownika
z poziomu aplikacji z mozliwosciq wydruku,

przeglgdanie tytutéw wykonawczych wystawionych na zalegte raty,

przeglgdanie upomnienn wystawionych na zalegte raty,

przypisanie kosztéw upomnienia z poziomu formularza symulacji zaptat odsetek od
zalegtosci,

wyswietlanie oznaczenia naleznosci dowolnym znacznikiem okreslajgcym cechy szczegéine
naleznosci.

musi zapewniaé mozliwosé sprawdzenia poprawnosci rozliczenia wyciqgu bankowego,

w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)
3)
15. Modut

weryfikacji zgodnosci sald wyciqgu bankowego z sumq obcigzen i uznan,
sprawdzenia, czy wyciqg posiada nieukonczone dokumenty,

sprawdzenia, czy wyciqg posiada nierozliczone operacie,

weryfikacji zgodnosci poszczegdlnych kwot operacji z kwotami dokumentéw,
weryfikacji zgodnosci sumy kwot operacji z tqcznq kwotq wynikajgca z dokumentéw.

musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru postanowien o zarachowaniu wraz z mozliwosciq

wydruku ewidencji ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci:

1)
2)
3)
4)

zatwierdzania postanowienia o zarachowaniu,
wydrukowania zwrotki dotqczanej do postanowienia,
wydrukowania duplikatu postanowienia,

archiwizowania postanowien.
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Obszar zwrotu podatku akcyzowego.

Modut musi posiadaé funkcjonalno$é ewidencjonowania (rejestracji) wnioskéw o zwrot podatku
akcyzowego dla rolnikéw zawartego w cenie oleju napedowego.

Modut musi byé zintegrowany tj. wspétpracowaé z dostarczanym w niniejszym postepowaniu
obszarem podatkéw w obszarze podatku rolnego w zakresie automatycznego uzyskania
informacji o posiadanych zasobach oséb wnioskujgcych (wedtug deklaracji/wnioskéw) w celu
kontroli danych osobowych oraz powierzchni gruntéw rolnych.

Modut musi dokonywaé automatycznego importu danych wyeksportowanych przez aplikacje
podatkéw w obszarze podatku rolnego, celem bezposredniej pracy aplikacji na zaimportowanych
danych, bez ingerencji i wykorzystywania w dziataniv aplikacji danych przetwarzanych
w obszarze podatkéw.

Modut musi posiadaé funkcjonalnosé kompleksowej obstugi wnioskdéw o jakich mowa w pkt 1 tj. co
najmniej: rejestracja, sprawdzenie poprawnosci danych, dokonanie przeliczen: stawek, naleznosci,
wydanie decyzji wraz z jej wydrukiem.

Modut musi obstugiwaé tj. wystawiaé decyzje okreslajgce zwrot podatku akcyzowego.

Modut musi umozliwiaé automatyczne seryjne wystawianie decyzji okreslajgcych zwrot podatku
akcyzowego.

Modut musi umozliwiaé tworzenie listy wyptat do banku/kasy wraz z przeliczeniem nominatéw
potrzebnych do wyptaty oraz wydrukiem.

Modut musi posiadaé¢ funkcjonalno$¢ generowania zestawienia przyjetych wnioskéw oraz
zestawienia wydanych decyzji.

Modut musi posiadaé funkcjonalno$é generatora wydrukéw i zestawien generowanych na

podstawie dostepnych w aplikacji parametréw.

. Modut musi posiadaé funkcjonalno$¢ wygenerowania zestawien statystycznych na podstawie

dostepnych w aplikacji parametréw i przetwarzanych przez aplikacje danych.

. Modut musi posiadaé funkcjonalnosé rejestracji  faktur paliwowych wraz z mozliwosciq

zaewidencjonowania danych szczegdtowych faktury.

. Modut musi posiadaé funkcjonalnos¢ aktualizacji (automatycznej oraz recznej — na zqgdanie

uzytkownika) rocznych stawek za 1 litr oleju napedowego.

. Modut musi posiadaé funkcjonalno$é automatycznego wyliczenia zwrotu podatku akcyzowego na

podstawie dotqczonych do wnioskéw faktur przy uwzglednieniu powierzchni uzytkéw rolnych

wnioskodawcy.

. Modut musi posiadaé funkcjonalno$é automatycznego wyliczenia rocznego limitu kwoty zwrotu

podatku akcyzowego wraz z informowaniem uzytkownika aplikacji o stopniu wykorzystania
przystugujgcej w danym roku kwoty oraz prezentowania informacji o wartosci kwoty jaka

pozostata do wyptaty w kolejnym okresie przyjmowania wnioskéw.

. Modut musi posiadaé funkcjonalnosé wyliczania ilosci litréw oleju napedowego potrzebnych do

wykorzystania w ramach przystugujqcej czesci zwrotu w drugim terminie rozliczeniowym.
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20.

21

23.

24,
25.
26.

. Modut musi posiadaé funkcjonalnosé¢ podglgdu danych gruntéw rolnych wyeksportowanych

z obszaru podatkowego (dane z podatku rolnego).

. Modut musi posiadaé funkcjonalno$é sumowania i zliczania danych z pojedynczych faktur za olej

napedowy oraz mozliwosé¢ wprowadzenia faktury zbiorczej.

. Modut musi zapewniaé obstuge pomocy publicznej w rolnictwie lub rybotéwstwie, innej niz pomoc

DE MINIMIS, wraz z mozliwosciq wyeksportowania danych dotyczqcych pomocy publicznej

w formie elektronicznej do pliku.

. Modut musi obstugiwac zlecenia wyptat zwrotu ti. generowaé pliki elektroniczne dla przelewéw

elektronicznych w formatach co najmniej: ELIXIR, HOMENET, MultiCash.

Modut musi obstugiwaé tj. rozlicza¢ wyptaty czesciowe zwrotu podatku akcyzowego.

. Modut musi posiadaé funkcjonalnoéé¢ archiwizacji wykonanych w module wydrukéw.

22.

Modut musi posiadaé funkcjonalno$é automatycznego wyliczenia ,,Wniosku o przekazanie gminie
dotacji celowej na zwrot podatku akcyzowego” w danym okresie rozliczeniowym.
Modut musi posiadaé funkcjonalno$é automatycznego wyliczenia rocznych i okresowych
sprawozdan, w tym co najmniej:
1) sprawozdanie rzeczowo-finansowe,
2) rozliczenie dotacji celowei.
Modut musi posiadaé funkcjonalno$¢ generowania zestawien przyjetych wnioskow.
Modut musi posiadaé funkcjonalno$é generowania zestawien wystawionych decyzji.
Modut musi posiadaé dwuetapowe automatyczne (z poziomu modutu oraz wydrukéw) sprawdzenie

oraz kontrolowanie wprowadzonych wnioskéw i wydawanych decyzji.

Obszar koncesji alkoholowych.

1.

2.

Modut musi umozliwiaé rejestracje podmiotu ubiegajqcego sie o zezwolenie z jego lokalizacjq oraz
z wyszczegdlnieniem:

1) nazwa przedsiebiorcy,

2) adres przedsiebiorcy,

3) numer NIP / REGON,

4) rodzaj przedsiebiorcy (np.: spétka cywilna, dziatalnos¢ gospodarcza, sp. z o. o. itd.),

5) dane wiascicieli np.: spétki cywilnej (nazwa/imie nazwisko, REGON/PESEL, NIP, adres),

6) data rozpoczecia dziatalnosci,

7) lokalizacja,

8) pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika.
Minimalny zakres danych dotyczqcych lokalizacji punktu powinien zawieraé:

a. nazwa lokalizacji,

b. adres lokalizacji lub opis miejsca sprzedazy,

c. numer aktu i data, od ktérej podmiot posiada prawa do lokalizacji (np.: data dzierzawy

lokalu),

d. decyzja Sanepiduy,
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13.
14.

15.
16.
17.

e. pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika.
Modut musi umozliwiac rejestracie nazwy i adresu magazynu, w ktérym sktadowany jest alkohol.
Modut musi umozliwiaé¢ rejestracie informacji o limicie przyznawanych koncesji na sprzedaz
napojéw alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu lub poza miejscem sprzedazy
ustalonych w drodze uchwaty przez Rade Miejskq.
Modut musi posiadaé¢ mozliwosé rejestracji wniosku, na podstawie ktérego zostanq wystawione
zezwolenia na sprzedaz alkoholu z funkcjonalnosciq dostepu do historii punktu sprzedazy.
Modut musi umozliwia¢ rejestracje zezwolen na sprzedaz i wyprzedaz napojéw alkoholowych, na
podstawie danych z wniosku, w szczegdlnosci:

1) data rejestracii,

2) nazwa oraz typ zezwoleniq,

3) czas obowigzywania zezwolenia,

4) automatyczne nadawanie numeru zezwolenia, wygenerowanego w oparciu

5) definiowany przez uzytkownika szablon,

6) pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika.
Modut musi umozliwiaé wygaszenie /cofniecie zezwolenia z podaniem przyczyny i numeru decyziji.
Modut musi umozliwiacd rejestracje oswiadczen o sprzedazy za rok poprzedni.
Modut musi umozliwiaé naliczenie optat dla pojedynczego zezwolenia z podziatem na raty, lub

jednorazowq optate.

. Modut musi umozliwiaé tworzenie zestawien:

1) wedlug nazwy i typu zezwoleniaq,
2) wedlug czasu trwania zezwolenia,

3) liczba wystawionych zezwoler dla podmiotu/lokalizacii.

. Modut musi umozliwiaé wyszukiwanie danych wedlug podstawowych danych przedsiebiorcy,

lokalizacji, danych wniosku lub zezwolenia.

. Modut musi umozliwiaé tworzenie statystyk, w szczegdlnosci:

1) zarejestrowanych wnioskdw,

2) zarejestrowanych zezwolen,

3) lista punktéw limitowych.
Modut musi umozliwiac tworzenie zestawien zbiorczych dla zezwolen oraz ich wydruk.
Modut musi umozliwiaé rejestracie wszystkich mozliwych rodzajéw decyzji (zwykte, jednorazowe,
catering).
Modut musi wspieraé obstuge pism do Gtéwnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
Modut musi umozliwiaé ewidencje kontroli punktu sprzedazy alkoholu.
Modut musi umozliwiaé uzyskanie informacji o liczbie punktéw sprzedazy alkoholu wraz
z okresleniem obrotéw dla kazdego typu alkoholu na potrzeby biezqgcego okreslenia i kontroli
limitéw przyznawanych koncesji na sprzedaz napojéw alkoholowych przeznaczonych do spozycia

w miejscu lub poza miejscem sprzedazy ustalonych w drodze uchwaty przez Rade Miejskq.
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Obszar ewidencji ludnosci.

12.
13.
14.

Modut powinien wspieraé przeglqd rejestru aktualnych i bytych mieszkancéw gminy.
Modut powinien umozliwiaé wyszukiwanie kartotek co najmniej wg parametréw: dokument
tozsamosci, PESEL, nazwisko aktualne, imig, pte¢, data urodzenia, miejscowosé, adres staty, adres
czasowy (aktualny, poprzedni), nazwisko rodowe, nazwisko poprzednie, obcokrajowiec.
Modut musi wspieraé wpisywanie znakéw diakrytycznych w celu wyszukiwania cudzoziemca.
Modut powinien umozliwi¢ przeglqd wyszukanych danych i wykaz co najmniej ponizszych danych:
adres staty, adres czasowy, dane urodzeniq, stan cywilny, obywatelstwo, dane cudzoziemca, dane
dot. zgonu, dane historyczne, w tym nazwiska, imiona, nr PESEL, historia zameldowania. Modut
powinien umozliwiaé gromadzenie danych okreslonych w art. 8 Ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r.
o ewidencji ludnosci (Dz. U. z 2010 r., Nr 217, poz. 1427 z pézih. zm.).
Modut powinien umozliwi¢ réwniez tworzenie, modyfikacje i usuwanie danych historycznych
mieszkanca.
W przypadku rejestru mieszkancéw Modut powinien umozliwiaé pobieranie danych z SRP.
Modut musi umozliwiaé przeglqd listy nowych zmian, ktére przyszty z SRP.
W ramach kontroli importowanych danych Modut powinien umozliwiaé generowanie raportu ze
zmian danych mieszkanca (poréwnanie danych z réznych okreséw importu danych dla danego
mieszkanca).
Modut powinien umozliwia¢ dostep do rejestru cudzoziemcéw, w tym przynajmniej:

1) tworzenie danych historycznych cudzoziemca;

2) modyfikacje danych historycznych cudzoziemca;

3) usuwanie danych historycznych cudzoziemca;

4) przeglgdanie danych historycznych cudzoziemca.

. Modut powinien umozliwi¢ prowadzenie rejestru ztozonych wnioskéw o udostepnienie danych,

w tym usuwanie wniosku z rejestru ztozonych wnioskéw o udostepnienie danych.

. Powinna istnie¢ mozliwo$é okres$lania formatu adresu na wydrukach poprzez przygotowanie

szablonu adresu zgodnie ze wzorem, ktére okresdla okresla rozporzgdzenie.
Mozliwo$¢ wygenerowania plikéw DW1, DW2, DW3 przekazywanych do GUS.
Modut musi zapewnié obstuge e-ustug w zakresie niezbednym do ich realizacji.
Modut powinien umozliwi¢ po wyszukaniu danych osoby wygenerowanie wydrukéw:

1) zaswiadczenie zawierajgce petny odpis przetwarzanych danych;

2) wniosek o udostepnienie danych osobowych;

3) zaswiadczenie o iloéci oséb wspdlzameldowanych pod adresem statym lub czasowym

mieszkanca;

4) zaswiadczenie o zameldowaniu na pobyt staty;

5) zaswiadczenie o zameldowaniu na pobyt czasowy;

6) zaswiadczenie o wymeldowaniu z pobytu statego;

7) zaswiadczenie o wymeldowaniu z pobytu czasowego;
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8)

zaswiadczenie o zameldowaniu na pobyt straty z poprzednimi adresami.

15. Modut powinien umozliwi¢ wygenerowanie wydrukéw:

1)
2)
3)
4)
3)
6)
7)

wykaz oséb podlegajqgcych rejestracji do kwalifikacji wojskowej;

wykaz oséb podlegajgcych obowigzkowi stawienia do kwalifikacji wojskowej;
protokét z pracy systemu (uzytkownik, data, godzina, PESEL, opis);

zestawienie dowoddéw osobistych do uniewaznienia;

wydruk listy mieszkancéw wedilug parametréw (dane aktualne i dane poprzednie);
wydruk zgondw;

wydruk listy miejscowosci i ulic.

16. Modut powinien prowadzi¢ statystyke dla rejestru mieszkancéw:

1)

2)

3)

statystyka pod wskazanym adresem (parametry: miejscowo$é, ulica, numer domu, numer
lokalu, mieszkancy: zameldowani na state, zameldowani czasowo);

lista lokali w budynku (parametry: miejscowosé, ulica, numer domu, mieszkancy:
zameldowani na state, zameldowani czasowo);

zestawienie informacyjne z Rejestru mieszkancéw (parametry: zameldowanie na dzien,
miejscowos¢, zameldowanie - state, czasowe, wszystkie, wiek z przedziatami

standardowymi (np. do 18 lat, od 18 lat itp. ).

17. Dostep do bazy Ewidencja ludnosci przed 01.03.2015 .

Obszar zarzgdzania nieruchomosciami.

1. System powinien umozliwiaé rejestracje ponizszych operacji:

1)
2)
3)
4)
3)
6)

7)
8)
9)

transakcji uzytkowania wieczystego,

bilansu otwarcia uzytkowania wieczystego,

transakcji dzierzawy,

transakcji dzierzawy reklamowej,

transakcji bezumownego korzystania z nieruchomosci,

rejestracji kontynuacji dzierzawy podczas rejestracji transakcji bezumownego korzystania
Z nieruchomosci,

transakcji trwatego zarzqduy,

bilansu otwarcia trwatego zarzqdu,

transakcji przeksztatcenia uzytkowania wieczystego na wiasnosé,

10) bilansu otwarcia przeksztaicenia,

11) wadium,

12) transakcji sprzedazy nieruchomosci,

13) sprzedazy budynkéw oraz lokali z jednoczesnym oddaniem gruntu w wieczyste

vzytkowanie lub jego sprzedazy na wiasnosé,

14) bilansu otwarcia sprzedazy.

2. System

powinien umozliwiaé wyszukiwanie przez uzytkownika informacji na temat

zarejestrowanych transakcji oraz wydruk lub eksport wyszukanych danych wg opisu ponizej:
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1)
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)
9)

wyszukiwanie transakcji wedtug okreslonych parametréw,

wydruk zestawienia wyszukanych transakji,

wyszukiwanie dziatek, budynkéw, lokali w zasobie wedtug okreslonych parametréw,
wydruk zestawienia wyszukanych w zasobie dziatek, budynkéw, lokali,

eksport zestawienia danych wyszukanych w zasobie do formatu XML,

eksport zestawienia danych wyszukanych w zasobie do formatu HTML,

eksport zestawienia danych wyszukanych w zasobie do arkusza kalkulacyjnego,
mozliwos$é wyszukania uméw po terminie,

mozliwos$é wyszukania uméw zakonczonych,

10) przeglqd szczegétéw transakgiji.

3. System musi dawaé mozliwosé rejestracji transakcji dzierzawy z uwzglednieniem wielu czynnikéw, a

takze umozliwiaé dokonanie korekty, zmian warunkéw itd. Musi by¢é mozliwe wykonanie ponizszych

czynnosci:

1)
2)
3)
4)
3)
6)

7)
8)
9)

zmiana warunkéw umowy dzierzawy (aneks),

zakonczenie umowy dzierzawy,

automatyczne zakonczenie uméw dzierzaw,

obstuga korekty btedu transakcji dzierzawy,

usuwanie transakcji dzierzawy,

auvtomatyczne generowanie rat dla dzierzaw miesiecznych, kwartalnych, pétrocznych,
rocznych,

mozliwo$é wprowadzania dowolnych rat dla dzierzawy indywidualnej,

mozliwo$é wprowadzenia dzierzawy indywidualnej,

mozliwo$é wprowadzenia dzierzawy jednorazowej,

10) mozliwo$é wyliczania rat dla umowy proporcjonalnie lub wedlug zuzycia dziennego,

11) automatyczne wyliczanie kwoty umowy na podstawie parametréw,

12) wydruk umowy dzierzawy,

13) dowolna modyfikacja szablonéw wydruku umowy dzierzawy,

14) wydruk uméw dzierzaw jednoprzedmiotowych i wieloprzedmiotowych.

4, System musi umozliwiaé dokonywanie transakcji uzytkowania wieczystego wg ponizszych kryteriéow:

1)
2)
3)
4)
3)
6)
7)

zmiana warunkéw umowy uzytkowania wieczystego,
zbycie udziatéw uzytkowania wieczystego,

zakonczenie umowy uzytkowania wieczystego,

obstuga korekty btedu transakcji uzytkowania wieczystego,
usuwanie transakcji uzytkowania wieczystego,

mozliwo$é wprowadzenia przeznaczenia dziatki,

mozliwo$é wprowadzenia bonifikat.

5. W ramach umozliwienia rejestracji operacji trwatego zarzqdu system powinien dawaé¢ mozliwosé

wykonania ponizszych czynnosci:

1)

zmiana warunkéw umowy trwatego zarzqdu,
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6.

7.

12.
13.
14.

2) wygasniecie umowy trwatego zarzqdy,
3) obstuga korekty btedu transakcji trwatego zarzqdu,
4) usuniecie transakcji trwatego zarzqdu.
Odnosnie transakcji sprzedazy system powinien umozliwiaé:
1) obstuga korekty btedu transakcji sprzedazy,
2) usuniecie transakcji sprzedazy,
3) mozliwo$¢ wprowadzenia sprzedazy kredytowanej,
4) mozliwos¢ dowolnego rozplanowania sptaty kredytu.
System musi umozliwia¢ wykonywanie wydrukéw zawiadomien i umozliwiaé zmiane szablonu tych
zawiadomien. Wydruki powinny dotyczyé¢:
1) zawiadomien o wysokosci czynszu rolnego,
2) zawiadomien o wysokosci czynszu dzierzawnego,
3) zawiadomien o wygasnieciu umowy dzierzawy,
4) zawiadomien o wysokosci optaty za uzytkowanie wieczyste,
5) zawiadomien o wypowiedzeniu optat za uzytkowanie wieczyste,
6) zawiadomienia o numerze rachunku bankowego,
7) zawiadomienia o aktualizacji optaty rocznej za uzytkowanie wieczyste,
8) zawiadomienia bez naliczania optat.
System powinien umozliwiaé¢ zapisywanie dodatkowych uwag do uméw i do dziatek.

System powinien umozliwiaé przeglqd ewidencji gruntéw i budynkéw z poziomu kartoteki.

. W przypadku trybu pracy z obstugq dziatek w zasobie EGiB system musi umozliwia¢ wykonanie

ponizszych czynnosci:
1) weryfikacja i zatwierdzanie zmiany geodezyijnej,
2) dezaktywacja zmiany geodezyjne;j,
3) usuwanie zmiany geodezyijnej,
4) przeglqd szczegétdéw zmiany geodezyijnej,
5) podziat dziafki,
6) przeglqgd historii dziatki.

. System powinien umozliwiaé wystawienie decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci, roztozeniu zaptaty

naleznosci na raty, umorzeniu zalegtosci, umorzeniu odsetek. System musi tez umozliwiaé przeglqd
rejestru wystawionych decyzji.
System powinien mieé¢ mozliwos¢ korekty ptatnosci dla zakonczonej umowy.
System powinien takze umozliwiaé¢ aktualizacje historii dziatek.
W ramach obstugi EGiB system musi mieé¢ mozliwos$é obstugi wielu jednostek ewidencyjnych, w tym
dawaé mozliwosé minimum:

1) dodawania, usuwania i zmiany danych jednostek ewidencyjnych,

2) dodawania, usuwania i zmiany danych obrebéw,

3) dodawania, usuwania i zmiany danych jednostek rejestrowych,

4) dodawania, usuwania i zmiany danych dziatek,
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5) dodawania, usuwania i zmiany danych budynkéw,
6) dodawania, usuwania i zmiany danych lokali,
7) dodawania, usuwania i zmiany danych budowli,
8) przenoszenia przedmiotu do innej jednostki rejestrowej,
Q) scalania dziatek,
10) rejestracji scalenia uméw dla scalanych dziatek objetych umowq,
11) podziatu dziatek,
12) rejestracja uzytkéw gruntowych dla dzialki,
13) rejestracja adreséw nieruchomosci,
14) rejestracja formy wiadania nieruchomosciq,
15) rejestracja formy wiasnosci nieruchomosci,
16) rejestracja sposobu zagospodarowania dziatki.
15. W celu usprawnienia i automatyzacji pracy modut powinien umozliwiaé definiowanie danych
w stownikach i ustawienia parametréw pracy:
1) stawek czynszu klas gruntéw,
2) cen zboza,
3) przeznaczenia nieruchomosci,
4) przeznaczen dziatki,
5) sposobdéw zagospodarowania,
6) termindw optat,
7) form zbyciq,
8) koddéw czynszu,
9) funkcji uzytkowych budynku,
10) typdw lokali,
11) materiatéw scian zewnetrznych,
12) rodzajéw jednostek rejestrowych,
13) rodzajéw nieruchomosci,
14) rodzajéw praw do dziatki,
15) rodzajéw wiadania,
16) rodzajéw wiasnoici,
17) rodzajéw dokumentéw,
18) rodzajéw opfat,
19) parametryzaciji generowania faktur dla wybranych rodzajéw opftat,
20) stownika rodzajéw optat dzierzawnych,
21) stownika uzytkéw gruntowych,
22) stownika klas gruntéw,
23) stownika typéw udziatowcédw,

24) stownika sposobéw nabycia.
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16. System musi mie¢ mozliwos¢ aktualizaciji danych EGiB na podstawie zaimportowanego pliku SWDE.
Aktualizacja powinna by¢é mozliwa poprzez wczytanie pliku SWDE i mozliwosé uruchomienia
ekranu poréwnania danych.

17. System powinien umozliwiaé podglgd raportu z zaakceptowanych réznic pochodzqcych z importu

pliku SWDE.

Obszar dotyczqcey izb rolniczych.

1. Modut powinien umozliwiaé tworzenie i zarzqdzanie rejestrem uprawnionych do glosowania izb
rolniczych na podstawie baz danych ewidencji ludnosci, ewidencji podatnikéw i wspdtwtascicieli
oraz podatnikdéw spoza gminy.

2. Spis cztonkéw izby rolniczej powinien umozliwiaé:

1) okreslanie parametréw spisu,

2) dodawanie i edycja pozycji spisu cztonkdw uprawnionych do gtosowania,

3) generowanie pozycji w spisie czlonkéw na podstawie danych podatkowych
zgromadzonych w module do obstugi podatki od oséb fizycznych.

3. Modut powinien wspiera¢ tworzenie i zarzqdzanie spisem przedstawicieli cztonkéw izb rolniczych:

1) okreslanie parametréw spisu,
2) dodawanie i edycja pozycji spisu przedstawicieli uprawnionych do gtosowania,
3) generowanie pozycji w spisie przedstawicieli na podstawie danych podatkowych
zgromadzonych w module do obstugi podatkéw od oséb prawnych.
Modut powinien umozliwia¢ usuwanie niezatwierdzonych spiséw oraz wydruk spisow.
Modut powinien umozliwiaé wykonanie wydrukéw / zestawien statystycznych, w tym co najmniei:
1) statystyki pod wskazanym adresem,
2) lista lokali w budynku,
3) danych ogdlnych dotyczqcych plci, obywatelstwa, rocznika, stanu cywilnego oraz
dokumentu tozsamosci,
4) ilosci doméw i lokali pod wskazanym adresem,
5) struktury wiekowa mieszkancéw,
6) ludnosci w miejscowosciach,

7) DW1, DW2, DWS3.

Obszar dotyczqgcy rejestru wyborcéw.

1. Modut powinien umozliwiaé wsparcie wyboréw poprzez tworzenie i wydruk spiséw gtéwnych
i dodatkowych, w tym wygenerowania spiséw w postaci pliku XML.

2. Modut powinien wyszukiwanie kart rejestru dodatkowego.

3. Powinna istnie¢ mozliwoé¢ utworzenia edycji i usuniecia kart rejestru dodatkowego, a takze
podglqdu listy kart rejestru dodatkowego w formie wydruku.

4. Modut musi umozliwia¢ wykonanie wydrukéw:

1) zawiadomienia o dopisaniu do rejestru wyborcéw,
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2) o skresleniu z rejestru wyborcéw,
3) aktu petnomocnictwa,
4) masowych zawiadomien o dopisaniu do spisu wyborcow,
5) decyzji o dopisaniu do rejestru wyborcdw,
6) rejestru niegtosujgcych,
7) zaswiadczenia o prawie do gtosowania,
8) statystyka wydanych zaswiadczen.
5. Modut powinien umozliwia¢ wyszukiwanie kart rejestru niegtosujqcych wg. zadanych parametréw,
a takze tworzenie, edycje i usuniecie kart rejestru niegtosujgcych.
Rejestr wyborcéw powinien umozliwiaé filtrowanie danych.
Modut powinien umozliwia¢ zarzqdzanie listq wyboréw dodawanie, edycja, usuwanie oraz
zatwierdzanie listy wybordw.
Modut powinien umozliwiaé wykreslanie i usuwanie pozycji ze spisu wyborczego.
9. Modut powinien umozliwiaé okreslanie i edycje przyczyny dopisania lub wykreslenia ze spisu
wyborczego.
10. Modut powinien umozliwia¢ tworzenie, edycje, usuwanie i weryfikacje geografii wyborczej.
11. Modut powinien umozliwiaé tworzenie meldunku:
1) o stanie rejestru wyborcéw w gminie /mieicie,

2) o stanie rejestru wyborcéw w statych okregach wyborczych i obwodach gtosowania.

Obszar dotyczqgcy optat innych.

1. Modut musi umozliwiaé zdefiniowane dowolnej nazwy optaty, ktéra bedzie wprowadzana do
systemu.

2. Parametry modulu muszq pozwalaé na ustalenie czy naliczenie wprowadzanej optaty bedzie
wykonywane w zaokrqgleniu do ztotéwki, do grosza, czy do 10 groszy.

3. Modut musi daé¢ mozliwos¢ zdefiniowania, czy optata bedzie rozliczana w module do obstugi
ksiegowosci zobowiqzan, czy tez bedzie pobierana w kasie. Definiowanie integracji do modutéw
odbywa sie w trybie online.

Powinna istnieé¢ mozliwosé zdefiniowania rodzaju odsetek dla optaty.
Modut powinien umozliwia¢ wprowadzanie kartotek optat oraz zarzqdzanie nimi:

1) dawaé mozliwosé ustalenia stanu rozliczenia naliczonej optaty,

2) dawaé mozliwos¢ wyszukiwania kartotek wedlug wybranych kryteriéw: numeru optaty,
roku optaty, opisu optaty, danych optacajgcego, daty wprowadzenia, stanu rozliczenia,
statusu optaty.

6. Podczas zaktadania nowych kartotek system musi dawaé mozliwosé wyboru zobowiqzanych oraz
zdefiniowania rat i terminéw ptatnosci rat.

7. Modut powinien umozliwiaé anulowanie naliczonych optat.
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Modut powinien dawaé mozliwos¢ zdefiniowania joki rodzaj zawiadomienia ma byé wystawiany
w przypadku stwierdzenia zalegtosci (Upomnienie, Wezwanie).
Modut powinien dawaé uzytkownikowi mozliwos¢ podejrzenia kartoteki w module do ksiegowosci

zobowiqgzan w trybie online.

. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ wystawienia decyzji dla optaty: o odroczeniu terminu ptatnosci,

roztozeniu zaptaty naleznosci na raty, umorzeniu zalegtosci, umorzeniu odsetek.

. Modut powinien mieé¢ mozliwosé zdefiniowania, czy optata ma mieé przypisany VAT i mozliwosé

okreslenia domyslnego podatku VAT w celu prawidtowego rozliczenia w ksiegowosci zobowiqgzan.

Obszar dotyczqcy dodatkéw mieszkaniowych.

1.

10.

13.
14.

Modut musi mie¢ mozliwos$é prowadzenia ewidencji wnioskodawcéw z uwzglednieniem:

1) danych o lokalu mieszkalnym;

2) danych o osobach w rodzinie,

3) zrédtach dochodu

4) wysokosci zarobkéw;

5) wywiadu $rodowiskowego.
Modut musi mieé¢ mozliwosé: wprowadzania wniosku, ustalania dodatku, wystawianie decyzji (o
przyznaniu lub odmownych).
Mozliwos¢ naliczania wyptat, tworzenia listy wyptat a w konsekwencji wydruk listy, przelewéw
oraz list do zarzqdcéw do tej listy.
Mozliwos¢ wykonania oddzielnych wydrukéw dla list wyptat podstawowych jak i dodatkowych.
Modut musi mieé¢ mozliwosé¢ eksportu danych dotyczqcych przelewéw w celu potqczenia z systemem
bankowym.
Mozliwo$¢ wygaszania dodatkéw z mocy ustawy.
Mozliwos$é¢ zawieszania, odwieszania wyptat dodatkdw.
Mozliwos¢ wydruku zaswiadczenia o wysokosci pobranych dodatkéw mieszkaniowych w podanym
okresie.
Mozliwos¢ tworzenia przelewdw elektronicznych z list wyptat.

Mozliwos¢ prowadzenia statystyki iloSciowo-wartosciowej dodatkéw.

. Powinna byé mozliwosé¢ ewidencji pracownikéw przeprowadzajgcych wywiady.

12.

Mozliwos¢ symulacji zmiany wysokosci dodatkéw w przypadku wprowadzenia innego
ograniczenia.

Mozliwos¢ wprowadzenia podziatu czynszu na media.

System musi mie¢ mozliwo$¢ otrzymania zestawien: zestawienia wyptat za wybrany okres;
zestawienia dodatkéw mieszkaniowych wg. zarzgdcdw; wydruk statystyki do sprawozdania GUS

(SG-01).

. Kartoteka wnioskodawcy powinna zawieraé szczegdétowe dane potrzebne do prowadzenia

ewidencji, fqcznie z danymi o cenie energii elekirycznej, zarzqdcy, tytule prawnym do lokalu,

dochodu, powierzchni, mediach itp.
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18.
19.
20.

21

. Modut powinien dawaé mozliwosé¢ konfiguracji danych stownikowych, np. stownika zarzqdcéw,

stownika rodzajow wydatkéw (energia elekiryczna, optata za cieptq wode itp.), stawki najnizszej
emerytury, prég najnizszego podatku, ryczatiéw, pracownikéw, znakéw decyzji, kwot dodatku

energetycznego.

. Modut powinien mieé¢ mozliwosé konfiguracji takich danych parametréw, jak liczba miejsc po

przecinku w przypadku ryczattu tytutdéw prawnych, listy oséb otrzymujqcych kopie pisma.

Modut musi dawaé mozliwosé konfiguracji i wydruku pism.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie korekty dodatku.

Obstuga dodatkéw powinna mie¢ réwniez mozliwosé¢ dodania notatek tekstowych, potrzebnych

pracownikom obstugujgcym dodatki.

. Wyptaty dodatkéw powinny by¢é mozliwe do przejrzenia w postaci listy lub rejestru wyptat.
22.
23.
24.

Modut powinien dawaé mozliwosé przeglgdu wyptat z lat poprzednich.
Kartoteka przyznanego dodatku powinna dawaé mozliwosé przeglqdu historii zmian dodatku.
Kartoteka powinna zawieraé réwniez metryke sprawy z mozliwosciq przeglqdu osoby

odpowiedzialnej za przyznanie wniosku.

Obszar symulacji podatkowych.

Modut powinien umozliwiaé okreslanie dwéch wariantéw symulowanych stawek dla naliczenia dla
podatku rolnego, podatku lesnego, podatku od nieruchomosci i podatku od srodkéw
transportowych.

Modut powinien umozliwiaé¢ wykonywanie symulowanych naliczen z uwzglednieniem stawek
ustawowych, gminnych oraz dwéch wariantéw stawek symulacyjnych dla podatku rolnego, podatku
lesnego, podatku od nieruchomosci i podatku od $rodkdéw transportowych w podziale na osoby
fizyczne i osoby prawne oraz dla optaty za posiadanie pséw.

Modut powinien umozliwiaé sporzqdzanie wydruku skutkéw obnizenia gérnych stawek podatku dla
podatku rolnego, podatku lesnego, podatku od nieruchomosci i podatku od srodkéw
transportowych w podziale na osoby fizyczne i osoby prawne oraz dla optaty za posiadanie
psow.

Modut powinien umozliwiaé sporzqdzanie wydruku skutkéw udzielonych ulg i zwolnien dla podatku
rolnego, podatku lesnego, podatku od nieruchomosci i podatku od srodkéw transportowych

w podziale na osoby fizyczne i osoby prawne oraz dla optaty za posiadanie pséw.

Obszar wydrukéw.

1.

Modut powinien umozliwiaé wyszukiwanie szablonéw wg parametréw, co najmniej wg:
1) typu szablonu dokumentu,
2) nazwie,
3) wersiji,
4) opisie,

5) autorze,
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6) dacie utworzenia,
7) dacie zmiany.
2. Modut powinien umozliwiaé zmiane szablonu wydrukéw systemu dziedzinowego, w tym co najmniej
dla:
1) decyzji o umorzeniu,
2) decyzji o umorzeniu odsetek,
3) decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci zobowiqzania,
4) decyzji o roztozeniu zobowiqgzania na raty,
5) zestawienia decyzji,
6) decyzji o ustaleniu wysokosci zobowiqzania (optat za gospodarowanie odpadami),
7) wezwania do zfozenia deklaracji,
8) wezwania do ztozenie wyjasnien,
Q) sprawozdania rocznego z zakresu gospodarki odpadami,
10) sprawozdanie kwartalnego z odpadéw komunalnych,
11) sprawozdania kwartalnego z nieczystosci ciektych,
12) kopert adresowych dla kontrahenta,
13) etykiet srodka trwatego,
14) postanowienia o zarachowaniu wptaty,
15) tytutu wykonawczego,
16) wydruku sprawy,
17) etykiety kody kreskowego generowanego w optatach za $mieci,
18) zawiadomienia dla ptatnika z ptatnosci masowych,
19) zawiadomienia o zmianie wysokosci stawki optaty za $mieci,
20) polecenia przelewu,
21) zestawienia indywidualnych numeréw rachunkéw,
22) umowa dzierzawy,
23) umowy dzierzawy — dla wielu przedmiotéw,
24) wiasnego szablonu dokumentu uzywanego w postepowaniu,
25) wydruku kwitariusza.

3. Modut powinien umozliwiaé tworzenie nowego szablonu na podstawie istniejgcej wersji danego
rodzaju szablonu.

4. Modut powinien umozliwiaé modyfikacje tresci szablonu, w tym mozliwos¢ dodawania lub usuwania
elementéw wydruku pobieranych z bazy danych systemu dziedzinowego. Lista dostepnych
elementéw dla kazdego z wydrukéw powinna byé dostepna w edytorze. Znacznik pobierajgcy
dane z bazy mozna dodaé¢ metodq ,,drag and drop” lub poprzez dwukrotne klikniecie. Modut musi
umozliwiaé dowolne umiejscowienie znacznika na wydruku. Przykladowe tresci pobieranie z bazy
i dodawane do wydruku w postaci znacznika to:

1) adres,

2) imie,
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3)
4)
3)
6)
7)

data (np. podania, odbioru),

nr kartoteki,

stanowisko osoby wydajqcej dokument,
kwoty rat,

kod pocztowy itd.

5. Modut powinien umozliwia¢ edycje wizualnq szablonu, w tym co najmniej:

1)
2)

3)

4)
3)
6)
7)

koloru, rozmiaru i stylu czcionki (podkreslenia, przekreslenia, pogrubienia),

ustawienia parametréw strony typu szerokos$é, wysoko$é, marginesy, koloru tla,
wysrodkowania, wyréwnania,

mozliwosci kopiowania formatu elementéw znajdujgcych sie na wydruku i wklejania tego
formatu do innych elementéw,

wstawiania pdl tekstowych,

wstawiania obiektéw typu obraz, wykres, element OLE,

poszerzenia i zwezania elementéw wydrukéw poprzez przesuniecie kursorem,

wyréwnania wzgledem innych elementéw wydruku.

6. Modut powinien umozliwiaé¢ podglqd wydruku szablonu ze znacznikami, w tym podglgd szablonu

ze wstawionymi wartosciami przyktadowymi w miejsce znacznikéw.

Modut powinien umozliwia¢ aktywacje i dezaktywacje szablonu (gdy szablon jest np. nieaktualny).

8. Modut powinien umozliwiaé wydruk kopii wykonanego wydruku z oznaczeniem, ze jest to kopia

wykonanego wydruku.
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4. Zakup licencji modutu komunikacji dla CPeUM.

W ramach przedmiotowego dziatania Centralna Platforma e-Ustug Mieszkanca zostanie wyposazona
w dodatkowe mechanizmy komunikacji z mieszkancami realizowane w oparciuv o dodatkowe
oprogramowanie zwigzane z:

1. Obstugq spraw dotyczqcych prowadzenia konsultacji spotecznych.

2. Obstugq komunikacji przy wykorzystaniv urzqdzen mobilnych.

Obstuga spraw dotyczqcych prowadzenia konsultacji spotecznych obejmie dostawe modutu

rozbudowujgcego CPeUM, ktdry:

1. Powinien umozliwiaé prowadzenie konsultacji spotecznych z mieszkancami, organizacjami,
stowarzyszeniami i jednostkami wiasnymi JST, obejmujgce swoim zasiegiem obszar dziatania
urzedu lub wybrane jego czeici w formie: forum dyskusyjnego i/lub ankiet i/lub konsultacji
dokumentu.

2. Powinien umozliwia¢ automatyczne powiadamianie zarejestrowanych oséb, ktére wyrazity chec
otrzymywania powiadomien o zblizajgcych sie terminach konsultacji lub ich etapdw.

3. Powinien umozliwiaé zainteresowanym osobom udzial w  konsultacjach  spofecznych
z wykorzystaniem dedykowanych e-ustug i formularzy opublikowanych na platformie ePUAP.

4. Powinien umozliwiaé rejestracie oséb zainteresowanych udziatem w konsultacjach spotecznych
z wykorzystaniem dedykowanej e-ustugi i formularza ePUAP.

5. Powinien publikowaé wszystkie aktualnie prowadzone, zakonczone i archiwalne formy konsultacii
spotfecznych.

6. Powinien byé podzielony na dwie czesci:

1) prywatnq — dostepnq tylko dla zalogowanych, uprawnionych pracownikéw urzedu.
Konfigurowanie oraz wszystkie wpisy dotyczqce konsultacji i kolejnych jej etapdéw
wykonywane przez urzqd powinny by¢ mozliwe tylko z w strefie prywatnej,

2) publiczng — dostepnq uczestnikom konsultacji, przy czym przeglgdaé wszystkie formy
konsultacji moze kazdy i zawsze, ale wzigé w nich udziat mogq tylko zalogowani
uczestnicy.

7. Powinien umozliwiaé prowadzenie wielu konsultacji jednoczesnie.

8. Powinien umozliwiaé prowadzenie konsultacji w minimum nastepujgcych formach: ankiety, forum
dyskusyjnego oraz opiniowania dokumentu:

1) ankieta:

a) moze sktadaé¢ sie z jednego lub wielu pytan, przy czym system nie moze
ograniczac ich maksymalnej liczby,
b) pytania w ankiecie mogq by¢ jedno- lub wielokrotnego wyboru,

c) do tworzenia ankiet system musi zapewniaé¢ odpowiedni kreator,
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d) kreator musi umozliwia¢ tworzenie ankiet sktadajqcych sie z dowolnej liczby pytan

i dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania,

e) moze byé wykorzystana wielokrotnie,

f)

utworzona ankieta moze byé modyfikowana,

g) udziat w ankiecie mozliwy jest tylko jeden raz przez zalogowanego uczestnika.

2) forum dyskusyijne:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

moze mieé jeden lub wiele poruszanych tematéw, przy czym system nie moze
ogranicza¢ maksymalnej liczby tematéw,

do tworzenia for dyskusyjnych system musi zapewniaé odpowiedni kreator,

system musi zapewniaé mozliwosé wypowiadania sie uprawnionym uzytkownikom,
a takze musi zapewniaé mozliwos¢ udzielania odpowiedzi innym uzytkownikom,
przy czym o mozliwosci tej kazdorazowo, w ramach parametréw konsultacii
spotecznej, decydowaé musi administrator konsultacji spotecznej,

system musi zapewniaé mozliwosé udzielania gtosu poparcia w postaci polubienia
(Tak lub Nie), przy czym o mozliwosci tej kazdorazowo, w ramach parametréow
konsultacji spotecznej, decydowaé musi administrator konsultacji spotecznej,

system musi zapewniaé mozliwosé jednokrotnej lub wielokrotnej wypowiedzi na
forum, w zaleznosci od ustawien konsultacji spoteczne;,

system musi zapewnia¢ mozliwosé rejestracji zatqcznikéw dotgczonych do opinii,
przy czym o mozliwosci tej kazdorazowo, w ramach parametréow konsultacii
spotecznej, decydowaé musi administrator konsultacji spotecznej,

system przed opublikowaniem opinii na forum musi sprawdzaé tresé pod kqgtem
wystepowania stéw niecenzuralnych i w przypadku ich wykrycia zastepowad je
odpowiednim tekstem,

system musi udostepniaé parametr, od kitérego zaleze¢ bedzie, czy opinia na
forum pojawi sie natychmiast, czy po zatwierdzeniu jej przez moderatora,

system musi umozliwiaé przydzielenie moderatora dyskusji kazdemu tematowi
forum dyskusyjnego,

system musi umozliwiaé administratorowi konsultacji odniesienie sie do opinii

wyrazonej na forum przez jego uczestnika.

3) opiniowanie tresci dokumentu:

a)

b)

system musi umozliwiaé prowadzenie konsultacji spotecznej dowolnego
dokumentu,

do tworzenia struktury konsultowanego dokumentu system musi zapewniaé
odpowiedni kreator,

system musi umozliwia¢ odwzorowanie struktury konsultowanego dokumentu
w postaci  elektronicznej wedlug okreslonych wzorcéw i daé mozliwosé

odniesienia sie uczestnikom konsultacji do kazdego z nich, przy czym uczestnik
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20.

21.

konsultaciji musi mieé mozliwosé wyboru, z listy dostepnych
odnosénikéw /oznaczen, fragmentu dokumentu, do ktérego wyraza swojq opinie
np. paragraf, rozdziat itp.,

powinien umozliwiaé przeprowadzanie ztozonego procesu konsultacji spotecznych, sktadajqcego

sie z jednego lub wielu etapéw i zréznicowanych form w ramach jednej konsultacji spotecznej.

. powinien udostepniaé wszystkie zaplanowane, aktualnie prowadzone oraz zakonczone konsultacje

spotfeczne oraz informacje o nich (harmonogramy, zatqczniki) wszystkim zainteresowanym osobom,

bez koniecznosci logowania.

. powinien umozliwiaé przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wszystkich podmiotéw i/lub

mieszkancéw — konsultacje otwarte.

. powinien umozliwiaé przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wybranej grupy uczestnikéw —

konsultacje zamkniete.

. powinien umozliwiaé przeprowadzenie konsultacji wymagajqcej podpisu pod wyrazonq opiniq —

konsultacje sformalizowane.

. powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji niewymagaijqcej podpisu pod wyrazonqg opiniq

— konsultacje niesformalizowane.

. powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji wymagajqcej podpisu elektronicznego pod

wyrazong opiniq.

. powinien umozliwiaé¢ przeprowadzenie konsultacji niewymagajqcej podpisu elektronicznego pod

wyrdzong opinid.

. powinien, za pomocq dedykowanych kreatoréw, umozliwiaé zaprojektowanie catego procesu

konsultacji. Kreator musi umozliwiaé tworzenie forum dyskusyjnego z listq tematéw, ankiet
sktadajgcych sie z dowolnej liczby pytan i dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania oraz

struktury konsultowanego dokumentu.

. powinien umozliwia¢ zaprojektowanie harmonogramu przebiegu konsultacii — terminéw

rozpoczecia i zakonczenia konsultacji, kazdego z jej etapdéw, jego form, przy czym musi umozliwiaé
takie zaprojektowanie harmonogramu, zeby mozna byto uwzgledni¢ réwniez te formy konsultacji,
dla ktérych system nie przewiduje wsparcia, np. spotkania informacyjne. Harmonogram musi by¢
jednoczesnie mechanizmem kontrolujgcym przebieg konsultacji, ktéry w sposéb automatyczny
odpowiednio wiqcza lub wylqcza dostep do aktualnego etapu konsultacji. Harmonogram dziata

niezaleznie dla kazdej konsultacji i stanowi jej integralng czesé.

. powinien umozliwia¢ zatqczanie plikéw do konsultacji lub dowolnego jej etapu uzytkownikom

wewnetrznym na etapie tworzenia konsultacji, oraz do forum, uzytkownikom zewnetrznym,
w trakcie wyrazania swoich opinii.

powinien umozliwiaé przerwanie tworzenia konsultacji spotecznej i zapisanie jej na dowolnym
etapie tworzenia.

powinien umozliwiaé¢ dowolng modyfikacje zaprojektowanej konsultacji spotecznej, lub jej etapuy,

ktéra nie zostata rozpoczeta.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

powinien umozliwiaé¢ publikowanie wynikéw ankiety w trakcie trwania konsultacji, jak réwniez po
jej zakonczeniu oraz dodatkowo, po jej zakonczeniu generowaé wyniki w postaci raportu.
powinien umozliwia¢ tworzenie szablonéw konsultacji, ktére mogq byé pézniej wykorzystane do
stworzenia nowej konsultacji, bazujqgcej na szablonie.
powinien prezentowaé statystki dotyczqce poszczegdlnych konsultacji spotecznych, czy jej etapdw,
w szczegdlnosci liczbe wypowiedzi lub oddanych gloséw.
powinien umozliwiaé generowanie raportu po kazdym zakonczonym etapie konsultacji oraz raport
koncowy z przebiegu konsultacji.
w przypadku, kiedy do urzedu wptyng, na pismie, opinie uprawnionych do udzialu w konsultacjach
oséb i/lub podmiotéw, system powinien umozliwiaé administratorowi konsultacji ich reczne
wprowadzenie do systemu, w faki sposéb, zeby te opinie byly brane pod uwage w
prezentowanych przez system raportach i wynikach przy czym mozliwosé ta musi byé réwniez
dostepna po zakonczeniu terminu trwania konsultacji lub jej etapu.
w przypadku zastosowania w trakcie konsultacji innej formy, niemozliwej do przeprowadzenia
w systemie (np. spotkanie), system powinien umozliwia¢ zalqczenie raportu z jego przebiegu
w postaci krétkiego opisu i/lub zatqcznika oraz udostepnienie go wszystkim zainteresowanym
osobom.
powinien w sposéb w peni automatyczny udostepniaé informacje o wszystkich aktualnych
konsultacjach minimum kanatami RSS i poprzez aplikacje mobilng oraz umozliwiaé powiadomienie
zarejestrowanych w systemie osdéb, ktére mogq by¢ zainteresowane udzialem w konsultacii
spoteczne;.
powinien automatycznie nadawaé status kazdej konsultacji:

1) projektowane,

2) aktualne,

3) zakonczone,

4) archiwalne.
minimalna lista parametréw konsultacji, ktére powinien wspieraé system, a ktére sktadajq sie na
elementy kreatora i publikowane w systemie informacije:

1) temat konsultacji,

2) opis konsultacii,

3) lista zatgeznikow,

4) data rozpoczecia i zakonczenia konsultacii,

5) data rozpoczecia i zakonczenia kolejnych etapéw konsultacii,

6) data przeniesienia konsultacji do archiwum,

7) dostepnosé konsultacji konsultacja otwarta/zamknieta — w przypadku konsultacji

zamknietej parametry definivjqgce wymogi tego dostepu np. organizacje pozarzgdowe,
8) osoba (operator) odpowiedzialna za przebieg konsultacii,
9) poziom autoryzacji uczestnika konsultacji (konsultacje wymagaijgce podpisu elektronicznego

lub nie).
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31. powinien zapewniaé obstuge minimum nastepujqcych typéw kont:

1) konto goscia — niezalogowana osoba, bez mozliwosci brania udziatu w aktywnych formach
dialogu,

2) konto tymczasowe — rejestracja wymagajgca podania minimum adresu email (system musi
umozliwiaé¢ wysytanie maila z linkiem aktywujgcym zaktadane konto — ustawienia systemu)
i/lub numeru PESEL oraz logujqcego przez portale spotecznoiciowe,

3) konto uczestnika — rejestracja wymagajgca podania adresu email, hasta oraz danych
osobowych (PESEL, NIP, adres zamieszkania, adres siedziby) lub logujgcego sie przez
ePUAP (tylko konta z profilem zaufanym).

32. powinien zapewniaé mozliwosé¢ autoryzacji kont uczestnika nielogujqcych sie przez ePUAP
(autoryzacja stuzyé ma potwierdzeniu przez pracownika urzedu, autentycznosci danych
wprowadzonych w trakcie rejestracji przez uczestnika.

33. powinien zapewniaé mozliwos¢ zbierania i rejestrowania zgody na przetwarzanie danych

osobowych oraz na otrzymywanie komunikacji elektroniczne;.

Obstuga  komunikacji przy wykorzystaniu urzqdzen mobilnych obejmie dostawe modutu

rozbudowujgcego CPeUM, ktéry:

1. powinien umozliwia¢ wysylanie drogq elektroniczng wiadomosci o waznych wydarzeniach
i przedsiewzieciach realizowanych przez Urzqd, zagrozeniach, czy indywidualnych sprawach
zwiqzanych z obstugq obywateli.

2. powinien umozliwiaé wysytanie wiadomosci tylko do oséb, ktére wyrazq na to zgode pisemnq

i zostanq zarejestrowane w bazie odbiorcéw lub zarejestrujq sie osobiscie w bazie odbiorcéow

wiadomosci za posrednictwem platformy ePUAP i dedykowanego formularza.

powinien by¢ dostepny tylko dla zalogowanych uzytkownikéw, pracownikéw urzedu.

powinien by¢ stworzony w technologii Web.

powinien mie¢ interfejs uzytkownika w catosci w jezyku polskim.

o v kW

powinien umozliwiaé tworzenie dowolnej liczby kont uzytkownikéw petnigcych minimum trzy role:
1) administratora systemu,
2) operatora wiadomosci,
3) operator danych osobowych.
powinien umozliwia¢ prace dowolnej liczbie uzytkownikéw jednoczesnie.
powinien umozliwia¢ zarzqdzanie danymi obywateli zarejestrowanych w  systemie.
W szczegdlnosci musi umozliwiaé:
1) dodawanie, edytowanie i usuwanie danych obywateli zarejestrowanych w systemie,
2) czasowe wyltqczenie konta obywatela,
3) resetowanie kodu walidacyjnego wykorzystywanego w aplikacji mobilne;j.
9. powinien umozliwiaé¢ wysytanie wiadomosci do odbiorcéw nastepujgcymi kanatami:
1) poczta email,

2) ePUAP,
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10.

15.
16.
17.
18.

20.
21.

22.
23.

3) sms (system powinien umozliwiaé integracje z zewnetrznym dostawcq ustug bramki sms),

4) aplikacja mobilna.

powinien umozliwiaé tworzenie wiadomosci, na ktérq sktadaijq sie minimum nastepujgce elementy:
1) temat wiadomosci;
2) kategoria wiadomosci;
3) tre$¢ wiadomosci;
4) obrazy;
5) zalgceznik;

6) wspdtrzedne GPS miejsca wydarzenia lub innego obiektu, ktérego wiadomosé dotyczy.

. powinien umozliwiaé wprowadzenie minimum dwédch réznych tresci dla jedne] wiadomosci

wysytanych réznymi kanatami odpowiednio przez sms i pozostate kanaty.

. powinien umozliwia¢ wybér wielu kanatéw dystrybucji wiadomosci dla jednej wiadomosci oraz

umozliwiac okreslenie priorytetu sposréd wybranych kanatow.

. powinien umozliwiaé przerwanie tworzenia wiadomosci i zapisanie na dowolnym etapie jej

tworzenia.

. powinien automatycznie nadawaé statusy zapisanym lub wysytanym wiadomosciom, ktére bedq

vzaleznione od stanu ich gotowosci do lub realizacji wysytki (np. projektowana, gotowa, wystana).
powinien umozliwia¢ tworzenie szablonéw wiadomosci.
powinien umozliwia¢ zarzqgdzanie kategoriami wiadomosci (tworzenie, edycja i usuwanie).
powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do grupy oséb lub do jednej, wybranej osoby.
w przypadku wysytania wiadomosci do wielu odbiorcéw powinien umozliwiaé tworzenie grup oséb
w opdrciu o minimum nastepujgce parametry:

1) pteé,

2) wiek (data urodzenia, przedziaty wieku),

3) adres zamieszkania (np. gmina, miasto, ulica),

4) imie,

5) nazwisko.

. powinien umozliwiaé tworzenie i zapisywanie grup odbiorcéw jako predefiniowany zestaw

parametréw dynamicznego wyszukiwania odbiorcéw.
powinien umozliwiaé wybér kanatu dystrybucji wiadomosci.
powinien umozliwiaé wysytanie wiadomosci natychmiast lub w dowolnie okreslonym terminie
pdzniejszym.
powinien umozliwiaé¢ modyfikacje niewystanych wiadomosci lub wstrzymanie ich wysylki.
powinien obstugiwaé¢ dziennik zdarzen, w ktérym zapisywane bedq minimum nastepujqce
zdarzenia:
1) dodawanie, edycja i usuwanie danych obywateli,
2) dodawanie, edycja i usuwanie danych uzytkownikéw systemu,

3) reset hasta uzytkownikéw systemu,
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4)
3)
6)
7)

zmiana uprawnien uzytkownika systemu,
dodawanie, edycja i usuwanie wiadomosci,
dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorcéow,

archiwizacja dziennika zdarzen i komunikacji.

24. powinien obstugiwaé dziennik komunikacji, w ktérym zapisywane bedq informacje zwiqzane

z wysytkq komunikatéw.

25. powinien umozliwia¢ integracje z ePUAP:

1)
2)
3)

4)

powinien umozliwia¢ integracje z dedykowanq skrytkq urzeduy,

powinien umozliwiaé skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (skrytka, certyfikat i hasto),
powinien automatycznie pobieraé, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane z wypetionych
przez rejestrujqce sie osoby formularzy i rejestrowaé je w bazie, tylko w przypadku, kiedy
dane formularza zostaty podpisane profilem zaufanym,

powinien umozliwiaé¢ wysytke wiadomosci, podpisanych profilem zaufanym, na konta

ePUAP zarejestrowanych oséb, ktére podaty swéj adres skrytki ePUAP.

26. powinien umozliwia¢ integracje z systemem dziedzinowym:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

powinien udostepnia¢ niezbedne mechanizmy komunikacji dwustronnej (interfejs API),
umozliwiajgce wymiane informacji z systemem dziedzinowym,
powinien umozliwiaé wysytanie informacji podatkowych generowanych przez podatkowy
system dziedzinowy do obywatela, przy czym informacja taka musi trafi¢ do wihasciwej,
zarejestrowanej w systemie osoby, ktéra w trakcie procesu rejestracji podata PESEL i/lub
NIP (parametr identyfikacyjny),
powinien automatycznie weryfikowaé zgodnosé parametru identyfikacyjnego z systemu
dziedzinowego z przechowywanym w swoim rejestrze obywateli,
powinien obstugiwaé¢ wysytke minimum nastepujgcych typéw wiadomosci z systemu
dziedzinowego:

a) informacja o wystawionej decyzji,

b) informacja o zblizajgcym sie terminie ptatnosci,

¢) informacja o zalegtosci,

d) wezwanie do zlozenia deklaracji,

e) informacja o wystawionej decyzji,

f) informacja o zblizajgcym sie terminie ptatnosci,

g) informacja o zalegtosci.
powinien zapisywaé i odpowiednio oznaczaé w dzienniku zdarzen wszystkie wystane
informacje podatkowe,
cata komunikacja pomiedzy systemem dziedzinowym, a systemem powinna byé
zabezpieczona przed nieautoryzowanym dostepem,
system powinien udostepniaé¢ dziedzinowemu systemowi informacje o statusie wystanej

wiadomosci.
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27. Wszystkie parametry konfiguracyjne systemu zwiqzane z komunikacjq powinny by¢

konfigurowalne za pomocq dedykowanych formularzy bedqcych czesciq systemu.

28. Aplikacja mobilna:

1)
2)

3)

4)
3)
6)
7)

powinna umozliwiaé odbieranie wiadomosci wysytanych przez Urzqd,

powinna wyswietla¢ wiadomosci z podziatem na kategorie wiadomosci zdefiniowane
w systemie,

powinna obstugiwaé kod autoryzacji, ktéry stuzyé bedzie jednoznacznej identyfikacji
mieszkanca przy czym, kazdy zarejestrowany w systemie mieszkaniec, musi automatycznie
otrzymaé wygenerowany przez system kod okreslonq metodq komunikacji (ePUAP, email,
sms) lub w przypadku rejestracji w urzedzie, w formie pisemne;j,

powinna pracowaé na minimum dwéch systemach: Android 4.0 i wyzej, iOS 7 i wyzej,
powinna dawaé mozliwosé zmiany kontrastu i wielkosci liter prezentowanych tresci,
powinna wyswietlaé zalqczone obrazy oraz prezentowaé wystane dane GPS na mapie,
powinna umozliwiaé¢ jej autoryzowanym uzytkownikom wysytanie do urzedu zgloszen

dotyczqcych zauwazonych zagrozen, awarii lub innych, istotnych zdarzen.

29. Integracja modutu komunikacji CPeUM z systemami zewnetrznymi:

1)
2)
3)

4)

3)
6)
7)

powinien umozliwiaé integracje z dedykowanq skrytkq/skrytkami urzedu,

powinien umozliwiaé skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (skrytka, certyfikat i hasto),
powinien automatycznie pobieraé, z dedykowanej skrytki/skrytek ePUAP, dane
z wypefnionych przez rejestrujgqce sie osoby lub uczestnikéw konsultacji spotecznych
formularzy i rejestrowaé je w bazie, tylko w przypadku, kiedy dane te zostaty podpisane
profilem zaufanym,

powinien umozliwiaé wysytke wiadomosci, podpisanych profilem zaufanym, na konta
ePUAP zarejestrowanych w systemie oséb, ktére podaty swéj adres skrytki ePUAP,
powinien umozliwia¢ logowanie przez ePUAP,

powinien umozliwiaé wykorzystanie ustugi podpisu elektronicznego przez ePUAP,

powinien udostepniaé interfejsy API, ktére pozwalaé¢ bedq innym systemom na
wykorzystywanie funkcjonalnoici systemu. System musi umozliwiaé utworzenie prostej
konsultacji spotecznej oraz wystanie wiadomosci za posrednictwem APl innym systemom,

przy czym wymagana jest autoryzacja tych systeméw.

Strona | og



5. Wdrozenie modutu komunikacji dla CPeUM.

Wdrozenie systemu obejmie:

1. Instalacje i konfiguracie systemu przy uzgodnieniuv z Zamawiajgcym, wymaga sie by
oprogramowanie byto zainstalowane na infrastrukturze Zamawiajgcego.

2. |Instruktaze oraz asyste stanowiskowq dla administratora systemu polegajqca na:

1) przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu bqdz jego czesci wspomagajqcego
obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez urzqd pracownikéw,

2) przeprowadzeniu we wspdtpracy z kazdym wskazanym przez urzqd pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych,

3) przeprowadzeniv instruktazu w zakresie zarzqdzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania i odtwarzania danych systemu dla oséb peigcych obowiqzki administratorow
systemu wskazanych przez urzqd,

3. Przeprowadzenie testéw penetracyjnych systemu polegajgcych na:

1) przeprowadzeniv testéw przeprowadzonych ze stacji roboczej podiqczonej do systemu
informatycznego z zewnqtrz (poprzez urzqdzenie tqczqce system informatyczny), majgcych na
celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wtamania z zewnqtrz,

2) badaniu luk dostarczanych systeméw informatycznych,

3) identyfikacje podatnosici systeméw i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS,
Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing,

4) sporzqdzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa
wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikéw przeprowadzonych testéw, rekomendacje
dla przysztych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu w kontekscie
bezpieczenstwa systemu.

4. Zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie trwania projektu (do dnia podpisania
koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zaméwienia przez Zamawiajqcego) polegajqcej
na:

1) $wiadczeniu pomocy technicznej,

2) sSwiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

3) dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedgcych wynikiem wprowadzenia koniecznych
zmian w funkcjonowaniu systemu zwiqzanych z wejsciem w zycie nowych przepiséw,

4) dostosowaniu do obowiqgzujgcych przepiséw nie pdzniej niz w dniu ich wejscia w zycie, chyba
ze, zmiany prawne nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgqcym
ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaty ogloszone z minimum 30-
dniowym terminem poprzedzajqgcym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest

do ich wprowadzenia w ciqgu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie,
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3)

6)

7)
8)

dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedqcych konsekwenciq wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych
co do wersji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z wersjq
dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploataciji systemu,
podejmowaniu czynnosci zwiqzanych z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem przyczyn

nieprawidlowego funkcjonowania dostarczonego rozwiqzania.

Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu

umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zostaé

przekazane to:

1.

Petna dokumentacja powykonawcza obejmujqca:

1)
2)

3)

4)

opis uzytych bibliotek (funkcji, parametréw),

szczegotowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajgcy powigzania i zaleznosci miedzy
tabelami,

opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

dostarczenie wszelkich niezbednych materiatéw uzupetniajgcych do powyzszej dokumentacii

powykonawczej, ktére sq konieczne do wtasciwej eksploataciji systemu.

Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.

Raport z przeprowadzonych testéw penetracyjnych dla wdrozonego systemu informatycznego.
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6. Zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentéw.

System musi by¢ zintegrowanym pakietem oprogramowania do zarzqdzania dokumentami
papierowymi i w postaci plikow XML, korespondencjq, sprawami oraz poleceniami oparty o Rzeczowy
Wykaz Akt (RWA) Ilub podobng metode klasyfikacji, oraz instrukcje obiegu dokumentéw
elektronicznych wraz z wykorzystaniem podpisu elektronicznego. Cato$¢ powinna byé zbudowana
i dziataé zgodnie ze $wiatowymi standardami i wymogami prawa, w tym - z ustawy o informatyzacji
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, ustawy o podpisie elektronicznym oraz innymi przepisami

powstatymi z delegacji tych ustaw.

Architektura systemu musi by¢ otwarta i oparta na dziatajgcych niezaleznie od innych ustugach, ktére
bedq posiadaé¢ wyspecyfikowane interfejsy. Aplikacja powinna réwniez umozliwiaé integracje

z modernizowanymi w projekcie programami dziedzinowymi, a takze krajowq platformq e-PUAP.

System musi byé zgodny z aktami prawnymi regulujgcymi prace urzedéw oraz realizacji e-ustug.
System funkcjonalnie bedzie pozwalaé¢ na tworzenie centralnej, uporzgdkowanej bazy dokumentéw
i informacji, pism przychodzqgcych i wychodzqcych, polecen stuzbowych, uméw, uchwal, regulacii
wewnetrznych itp. Bedzie réwniez organizowad i systematyzowaé wystepujgce w réznych formatach
dokumenty, usprawnia¢ dostep do informacji, kontrolowaé droge ich obiegu, stan realizacji oraz

usprawnié obstuge klientéw i obywateli.
Wymagania funkcjonalne — ogélne:

1. |Interfejs uzytkownika systemu musi byé w catoéci polskojezyczny. W jezyku polskim muszq by¢
réwniez wyswietlane wszystkie komunikaty przekazywane przez System, wigcznie z komunikatami
o btedach.
2. System musi umozliwiaé prace w trzech trybach:
1) w trybie wspierajgcym obieg dokumentéw papierowych.
2) w trybie EOD.
3) w trybie mieszanym.
3. EOD musi umozliwi¢ tworzenie i prowadzenie dokumentacji urzedu a w szczegdlnosci:
1) prowadzenie rejestréow pism wptywajqcych,
2) prowadzenie rejestréw wychodzqgcych,
3) prowadzenie rejestrow wewnetrznych,
4) prowadzenie spraw,
5) prowadzenie rejestréw urzedowych,
6) prowadzenie dokumentacji niestanowiqcej akt sprawy.
4. Zapewnia odwzorowanie obiegu dokumentéw elektronicznych jak i zeskanowanych dokumentéw
papierowych.

5. Zapewnia obstuge dokumentéw zgodnq z JRWA.
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6.

EOD musi umozliwiaé¢ prowadzenie co najmniej nastepujgcych ewidencii:

1) ewidencje struktury organizacyijnej;

2) ewidencje pracownikéw i stanowisk pracy;

3) ewidencje rejestrowanych dokumentéw z podziatem na co najmniej: ewidencja pism

wplywaijgcych, ewidencja pism wychodzqcych, ewidencja pism wewnetrznych;

4) ewidencje spraw;

5) ewidencje dokumentéw archiwalnych.
EOD musi zapewniaé¢ mozliwosé¢ dotqczania pojedynczych dokumentéw do sprawy, jak i mozliwosé
dotgczania zbiorczych dokumentéw (dotgczanie kilku wskazanych dokumentéw). Fakt dotgczenia
dokumentu lub dokumentéw do sprawy musi byé widoczny w metryce sprawy
Wyposazony w system powiadomien o istotnych zdarzeniach systemowych co najmniej w zakresie:

1) powiadomienia o przekazaniu dokumentéw,

2) powiadomienia o przekazaniu dokumentu do akceptacii,

3) powiadomienia o zaakceptowaniu dokumentu,

4) powiadomienia o dekretacji dokumentu.

5) powiadomienia o dokumencie przekazanym do podpisu elektronicznego.
Funkcja podpisu elektronicznego musi umozliwiaé podpisywanie jednego elementu Systemu EOD
przez wielu uzytkownikéw. Podpis musi by¢ opisany w formacie XAdES. Informacja o podpisie jest

prezentowana uzytkownikowi.

. Funkcja podpisu elektronicznego ma umozliwiaé poprawne wykorzystanie certyfikatéw

kwalifikowanych pochodzqcych od wszystkich certyfikowanych wystawcow.

. System musi umozliwiaé zarzqdzanie zastepstwami w przypadku choroby lub urlopu pracownikéw.

. EOD musi posiada¢ centralng numeracje dokumentéw, gwarantujgeq unikalno$é numeraciji w catym

systemie. EOD musi nadawaé automatycznie numer wszystkim zidentyfikowanym rodzajom

dokumentdw.

. System musi umozliwiaé skanowanie dokumentéw z poziomu EOD oraz zapisywanie ich formy

elektroniczne;.

. System musi posiadaé modut skanowania, niezalezny od producenta skanera. Modut powinien

wspotpracowaé z dowolnym skanerem obstugujgcym interfejs TWAIN. Modut skanowania powinien
pozwalaé na ustawienie podstawowych parametréw skanowania, w tym co najmniej:

1) wybér skanera,

2) rozdzielczo$¢ (parametry zgodnie ze sterownikami skanera),

3) format,

4) paleta koloréw — Kolorowy, Czarno-Biaty, Odcienie szarosci,

5) zrédio papieru — Taca, Podajnik (1-stronnie), Podaijnik (2-stronnie),

6) podglgd poszczegdlnych stron, usuwanie, skanowanie nowych, ponowne skanowanie stron,

skanowanie dwustronne,
7) zmiana kolejnosci stron,

8) zapisywanie na dysku lub dotgczanie do pisma w systemie.
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15.
16.

20.
21.

22.

23.

24.

System musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o narzedzie rozpoznawania tekstu (OCR).
System musi posiadaé mozliwosé integracji z platformg ePUAP, system EOD umozliwia odbieranie
oraz wysytanie korespondencji przez platforme ePUAP. System musi mie¢ mozliwo$¢ jednoczesnego

obstugiwania wielu skrytek /skrzynek.

. System musi umozliwia¢ integracje z Active Directory w trybie SSO (Single Sign On). Logowanie do

systemu odbywa sie automatycznie za pomocq danych z konta AD. Uzytkownik po zalogowaniu do

AD nie musi logowaé sie drugi raz do systemu EOD (Jednokrotne logowanie).

. System powinien posiadaé¢ mozliwo$é¢ informowania kierownika lub wyznaczonego pracownika,

ktére pisma przekazane do akceptacji ma podpisaé podpisem kwalifikowanym.

. EOD musi zapewniaé mozliwosé:

1) narzucenia minimalnej dlugosci hasta oraz obowiqzku wykorzystania réznych rodzajéw
znakdéw w hasle (np. liter, cyfr i znakdéw specjalnych);
2) ustalenia czasu obowiqzywania hasta;
3) automatycznego odrzucania préb ustalenia przez uzytkownika trywialnego hasta (np.
imienia lub nazwiska uzytkownika).
EOD musi zapewnié¢ blokowanie dostepu okreslonych uzytkownikéw do zasobéw Systemu.
EOD musi by¢ wyposazony w wyszukiwarke umozliwiajgcq wyszukanie odpowiednich dokumentéw
(i innych obiektéw) oraz interesantéw wedlug predefiniowanych atrybutéw (kryteridow
wyszukiwania).
Przy wprowadzaniu interesanta do bazy interesantéw (zardédwna os. fizyczna jak i instytucja)
powinna byé mozliwosé weryfikacji czy taki interesant zostat juz wprowadzony, bez mozliwosci
powielania tych samych danych.
System powinien umozliwiaé wyszukiwanie dokumentéw i spraw po frazie (min. 3 znaki frazy).
W wynikach wyszukiwania system powinien oznacza¢ tekst wyszukanej frazy.
System EOD powinien pozwalaé¢ na odbieranie i wysytanie dowolnych dokumentéw z i do

zewnetrznych systemdéw za posrednictwem skrytki ePUAP.

Wymagania funkcjonalne szczegétowe — obstuga korespondencji przychodzqcej:

1.

System powinien umozliwiaé przyjmowanie korespondenciji:

1) przychodzqcq pocztq elektroniczng na dowolny adres e-mail urzedu, komérki

organizacyijnej, bgdz pracownika,

2) zlozonej w postaci plikéw elektronicznych na  nosnikach  cyfrowych  (system
teleinformatyczny umozliwia wystawienie UPO w wersji elektronicznej lub przygotowanie

potwierdzenia do wydruku wersji papierowej),

3) z Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) udostepnianej: przez ePUAP, przez inny podmiot

podtqczony przez interfejs sieciowych wg udokumentowanej specyfikacji technicznej przez
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Wykonawce (zadaniem Wpykonawcy jest przygotowanie interfejsu sieciowego

i opracowanie dokumentaciji technicznej podtqczenia ESP).

2. System powinien umozliwia¢ rejestracje papierowej korespondencji przychodzqcej i przetwarzanie
do postaci wtérnych dokumentéw elektronicznych (odwzorowan cyfrowych). Rejestracja tych
przesytek polega na odwzorowaniu cyfrowym przesytki, dotqczeniu go do zarejestrowanej

korespondencji oraz ma mozliwos¢ dotgczania odpowiednich metadanych brakujgcych w systemie.

3. Modut do skanowania dokumentéw powinien umozliwia¢ minimum:

1) skanowanie czarno-biate lub w kolorze oraz redukcje koloréw do odcieni szarosci i czarno-
biatego,

2) skanowanie we wszystkich rozdzielczosciach udostepnianych przez wykorzystywany sprzet
(skanery),

3) skanowanie z wykorzystaniem profili skanowania zgodnych z Instrukcjq Kancelaryijnqg oraz
definiowanie nowych profili skanowania przez administratora,

4) usuwanie dowolnej strony w zeskanowanym wielostronicowym dokumencie,

5) dodawanie nowych stron skanu dokumentu pomiedzy istniejqce strony skanu,

6) mozliwos¢ dotgczania plikéw (z dysku) do listy wezesniej zeskanowanych stron dokumentu

7) obracanie skanéw w lewo, w prawo i o 180 stopni oraz obracanie obrazu o dowolng
liczbe stopni,

8) wykrywanie i usuwanie pochylenia tekstu,

Q) przycinanie i kadrowanie zeskanowanego dokumentu,

10) skalowanie zeskanowanego dokumentu,

11) odwracanie koloréw (negatyw) w zeskanowanym dokumencie.

4. System powinien umozliwiaé sporzqgdzenie potwierdzenia zawierajgcego unikalny identyfikator
przesylki prezentowany w postaci znakowej i kodu kreskowego (w formie nadruku lub naklejki).
Identyfikator przesytki moze byé umieszczany réwniez na dowolnym dokumencie zwiqzanym
z niniejszq przesytkq lub sprawqg. Na wygenerowanym potwierdzeniu powinny znalezé sie m.in.:
data wptywu, liczba zatqeznikéw, dane podmiotu/osoby sktadajqcej pismo, dane uzytkownika,

ktéry pismo zarejestrowat.

5. System powinien posiadaé tryb szybkiej rejestracji przychodzqcych pism. Przez szybkq rejestracje
nalezy rozumied rejestracje ograniczonq tylko do nadania kolejnego identyfikatora dokumentu,
numeru wptywu, okreslenia daty, a takze wygenerowanie potwierdzenia zawierajqcej informacje

o ztozonym dokumencie.

6. W dowolnym momencie system powinien umozliwiaé dokonczenie petnej rejestracji korespondencji

zarejestrowane] w trybie szybkiej rejestraciji.

7. System powinien umozliwiaé skanowanie wielu dokumentéw opatrzonych kodami kreskowymi

z automatycznym rozdzieleniem ich na poszczegdlne pliki na podstawie kodéw kreskowych.
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System powinien umozliwia¢ automatyczne rozpoznanie kodu kreskowego i automatyczne

dotqgczanie na jego podstawie skanu do metadanych w systemie.

System powinien umozliwia¢ okreslenie rodzaju pisma za pomocq pola stownikowego.

. Zarejestrowane pisma przychodzqce majq tworzyé automatycznie dziennik korespondencii

przychodzqce;j.

. System powinien umozliwiaé tworzenie dodatkowych dziennikéw/rejestréow dla wydziatéw,

komérek organizacyijnych.

. System powinien umozliwiaé umieszczenie dodatkowych metadanych tj. innych niz wymaganych

w Instrukcji Kancelaryjnej dla korespondencji przychodzqcych.

. System powinien posiadaé mechanizm umozliwiajgcy sprawdzenie podczas rejestracji czy

przychodzqca korespondencja nie zostata juz wprowadzona do systemu np. w postaci innego

dokumentu - sprawdzenie np. po nr pisma nadawcy.

. System powinien umozliwiaé¢ rejestracie przesylek przekazanych na informatycznym nosniku

danych. Rejestracji podlega dokument elektroniczny. System powinien umozliwiaé dodanie
zatqcznikdw lub informacji o nie dotqczonych zatqcznikach (np. duzych dokumentach, innych nie
mozliwych do dotqczenia) oraz generuje automatycznie Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO).

System umozliwia zarejestrowanie numeru seryjnego nosnika.

. System powinien umozliwiaé przyporzgdkowywanie przesytkom wptywajgcym minimum zakresu

metadanych zgodnie z Instrukcjq Kancelarying.

. System powinien automatycznie nadawaé przesytce wptywaijqcej identyfikator unikalny w zbiorze

przesytek wptywajqcych (tzw. nr z rejestru).

. System powinien umozliwiaé uzupetnianie brakujgcych metadanych (nie wprowadzone podczas

rejestracji), ktére mogq by¢ uzupelniane w dowolnym momencie. System sygnalizuje brak

obowigzkowych metadanych.

. System powinien umozliwia¢ odnotowanie informacji w metadanych opisujgcych przesytke

(w odniesieniu do kazdej przesytki z osobna), o nie dotqczeniu petnego odwzorowania cyfrowego
i/lub plikéw przekazanych na noéniku informatycznym. Adnotacja musi zawieraé wskazanie
konkretnego noénika (informatycznego i/lub papierowego), oraz miejsca jego przechowania (np.

rejestr nosnikéw informatycznych).

. System powinien umozliwia¢ wyszukanie i sporzqdzenie listy przesytek na informatycznych

nosnikach danych, ktérych nie wigczono do systemu EOD, zawierajgcej w szczegdlnosci wskazanie
nosnikéw, na ktérych sie one aktualnie znajdujq i wskazanie ich lokalizacji (tj. identyfikator nosnika

w sktadzie nosnikéw informatycznych, lokalizacja nosnika).
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30.

System powinien umozliwiaé uzytkownikom w kancelarii przekazywanie przesytek wpisanych do
rejestru przesytek wptywajqcych do komérek organizacyjnych i/lub stanowisk. Przekazywanie
moze sie obywacé recznie ("ad hoc”), lub automatycznie (zgodnie ze zdefiniowanym dedykowanym

procesem).

System powinien dodawaé automatycznie metadane do Dokumentéw Elektronicznych zgodnie
z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu

dziatania archiwéw zaktadowych.

System powinien umozliwiaé szybkq rejestracje przesytek od jednego nadawcy, pozwalajqc
tworzy¢ kolejne dokumenty na podstawie wczesniej zarejestrowanego. Przy wykorzystaniu tego

mechanizmu system uzupetnia metadane pobierajgc je z wezesniej zarejestrowanej przesyiki.

System powinien umozliwiaé tworzenie zbioréw dokumentéw podrecznych dla kazdego
uzytkownika oddzielnie. Dokumenty podreczne powinny byé umieszczane w strukturze katalogowej
budowanej przez uzytkownika i pamietanej przez system. Dokumenty podreczne powinny
zapewniac szybki dostep do dokumentdéw i przesylek bez koniecznosci przeglgdania rejestréow w
ktérych przesytki/dokumenty sie znajdujg. System powinien mieé mozliwoéé udostepniania

dokumentéw podrecznych innym osobom.

System powinien umozliwia¢ na definiowanie i korzystanie z grup w momencie dekretacji.
Dekretacja na zdefiniowanq grupe powoduje przekazanie pisma do wiadomosci do wszystkich

komérek /stanowisk znajdujgcych sie w zdefiniowanej grupie do dekretacii.

System powinien umozliwiaé okreslenie czy zdefiniowana grupa do dekretacji jest grupq publiczng
(dostepng dla kazdego uzytkownika) czy prywatnqg (dostepnq tylko dla uzytkownika, ktéry jq

stworzyt).
System powinien umozliwiaé wielopoziomowq dekretacje w zaleznosci od nadanych uprawnien.

Podczas dekretacji powinno byé mozliwe przekazywanie pisma dowolnej liczbie pracownikéw

i/lub komérek organizacyjnych zgodnie ze strukturq organizacyijnq.

System powinien umozliwia¢ kierowanie przesytek do osoby z wykorzystaniem kryterium
najmniejszego obcigzenia stanowiska (najmniejsza liczba procedowanych przez niego w danym

momencie spraw).

System powinien umozliwiaé masowq dekretacje, tj. dekretacje co najmniej dwéch pism

jednoczesdnie z zaznaczeniem komérki/stanowiska wiodqcej/wiodgcego i do wiadomosci.

System powinien umozliwiaé dekretacie i przesytanie przesytki jednoczesnie do wielu komérek
organizacyjnych wykorzystujgc do tego celu stowniki: struktury organizacyijnej, uzytkownikéw oraz

stanowisk.
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System powinien umozliwiaé¢ uprawnionym uzytkownikom wykonywanie dekretacji. W szczegdlnosci
proces dekretacji umozliwia dekretujgcemu wskazanie:

1) stanowiska lub komérki organizacyjnej wyznaczonej do zatatwienia sprawy,

2) terminu zatatwienia sprawy i/lub pisma,

3) sposobu zatatwienia sprawy i/lub pisma, oraz opatrzenie dekretacji odpowiednim

podpisem elektronicznymi.

System powinien umozliwiaé wielokrotnq dekretacije wykonywanq przez uprawnionych
uzytkownikdéw, z tym zastrzezeniem, ze nie moze ona powodowaé utraty tresci poprzednich
dekretacji oraz musi umozliwiaé zmiane terminu zatatwienia sprawy wskazanego w pierwotnej

dekretaciji.

System powinien umozliwiaé¢ uzytkownikom zwrécenie zadekretowanej przesytki do uzytkownika
bedqcego autorem dekretacji, takze w przypadku dekretacji wielostopniowych. Osoba, ktéra
dekretuje pisma na poszczegdlne stanowiska powinna mie¢ mozliwoéé¢ cofniecia dekretacji ( np. ze

wzgledu na pomytke w dekretacii).

System powinien posiadaé podglgd pisma przewodniego lub zatqgcznikéw co najmniej bedgcego

w formacie PDF, DOC, TXT, TIFF.

System powinien umozliwiaé dotqczanie przesytek do teczek dokumentéw nietworzqgcych akta
sprawy. Numeracja teczki dokumentéw nietworzqcych akta sprawy powinna zawieraé: symbol

komérki organizacyjnej w ktérej powstata, symbol teczki JRWA oraz rok (czterocyfrowy).

System powinien umozliwiaé oznaczenie pisma wptywajgcego jako "prywatne". Tak oznaczone

pismo powinno by¢ widoczne tylko dla uzytkownika, ktéry w taki sposéb oznaczyt przesytke.

Wymagania funkcjonalne szczegétowe — obstuga korespondencji wychodzqcej:

1.

System powinien wspomagaé obstuge przesylek wychodzqcych poprzez automatyczne

prowadzenie rejestru pism wychodzqcych.

Na rejestr przesytek wychodzqcych powinny sktadaé sie przesytki wysylane przez referentéw
z poziomu spraw jak i te wysylanie z pominieciem rejestrowania ich w aktach sprawy (np.

zaproszenia).

Rejestr przesytek wychodzqcych umozliwia wygenerowania pocztowej ksiqzki nadawczej dla
okreslonych dat, typdw przesytek (zgodnie z wybranymi przez uzytkownika kryteriami), a takze

drukowanie kopert, pocztowych potwierdzen odbioru (tzw. zwrotek) oraz naklejek adresowych.

System powinien umozliwiaé fqczenie wielu pism do jednej koperty, co skutkuje jednym wpisem do

pocztowej ksigzki nadawczej dla tych kilku pism.

Wzér pocztowej ksiqzki nadawczej powinien by¢ zgodny z regulacjami Poczty Polskiej.
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System powinien umozliwiaé obstuge przesylek wychodzqcych obstugiwanych przez goncéw
poprzez:
1) przydzielanie przesytek goncom z uwzglednieniem rejonizacji przesytek przeznaczonych
do doreczenia w danym dniu,
2) umozliwiaé generowania wydrukéw ksigzki doreczen,
3) wprowadzenie informacji o doreczeniu przesytek dostarczonych przez goncéw w dniu
nastepnym,

4) jednoczesnq obstuge wielu goncow.

System powinien umozliwiaé szybkie wyszukanie przesytek wychodzqcych przeznaczonych do

wysytki i oznaczenie ich jako ,,wychodzqce” w danym dniu.

Rejestracja przesytek wychodzqgcych powinna uwzgledniaé opcjonalne okreslania kosztow wysytki

poprzez wykorzystanie stownika kosztéw przesytek.

System powinien umozliwiaé rejestracje zwrotéw przesytek oraz pocztowych potwierdzen odbioru
(tzw. zwrotek) z poziomu rejestru przesytek wychodzqcych (bezposrednio przy przesyice
wychodzqcej). Rejestracja zwrotu lub zwrotki ma skutkowac zmiang statusu przesytki wychodzqcej
oraz automatycznym pojawieniem sie zarejestrowanego zwrotu/zwrotki w teczce sprawy przy

wilasciwym dokumencie.

. System powinien umozliwiaé:

1) doreczanie przesytek wychodzqcych na adres elektroniczny klienta (na platformie ePUAP),
2) obstuge i przechowanie w EZD poswiadczenia doreczenia oraz poswiadczenia
przediozenia, zgodnie z przepisami prawa tj., rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 14 wrzesnia 2011r. w sprawie sporzqdzania pism w postaci dokumentéw
elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy,

wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych. (Dz.U. z 2011, Nr206, poz.1216).

. System powinien umozliwiaé przyporzqdkowywanie przesytkom wychodzgcym petnego zakresu

metadanych zgodnie z Instrukcjq Kancelaryjng. System powinien umozliwiaé przyporzgdkowanie

dodatkowych metadanych nie ujetych w Instrukcji Kancelaryinej.

. System powinien umozliwiaé uzytkownikom w kancelarii potwierdzenie wysytki przesytek,

wskazanie daty wysytania, sposobu wystania oraz uzupetnienie metadanych opisujgcych przesytke.

. System powinien umozliwiaé:

1) Zapisanie w rejestrze Klientéw informacji o adresie poczty elektronicznej i/lub adresie
skrytki Klienta na ePUAP,

2) w konfiguracji danych o Kliencie musi istnie¢ mozliwos¢ powiqzania odpowiednich
informacji przechowywanych w rejestrze oswiadczen o: wyrazeniu, cofnigciu, zmianie

zgody/zqdania na obstuge przesytek/pism drogq elekironiczng,
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3) Wybér adresu Klienta, ktéry wyrazit zgode/zqdanie na obstuge przesytek/pism drogq
elektroniczng, oznacza, ze automatycznie zostanie okreslony sposéb wysytki przesytki
wskazany przez Klienta.

4) W przypadku, gdy nie ma mozliwoici wysytki przesytki/pisma drogq elekironiczng,

przesytka/pismo zostaje wysytane w formie tradycyinej (papierowej).

. System do tworzenia pism wychodzgcych powinien wykorzystywaé Wzory Dokumentéw

Elektronicznych gromadzone w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych na

ePUAP.

. System powinien umozliwiaé przekazywanie dokumentu do akceptacji zgodnie ze zdefiniowanq

uprzednio $ciezkq akceptacji.

. System powinien umozliwiaé¢ wersjonowanie dokumentéw w przypadku tworzenia kolejnych wersiji

istniejgcych dokumentéw oraz przywracanie starszych wersji dokumentéw.

. System powinien posiadaé¢ wbudowany edytor tekstowy dokumentéw z wykorzystaniem wytgcznie

przeglgdarki internetowej bez koniecznosci zatqczania dokumentéw tworzonych w zewnetrznych
aplikacjach. Edytor tresci pozwala na proste formatowanie tekstu w tym co najmniej: (boldowanie,
kursywa, podkreslenie, zmiana rozmiaru i koloru czcionki, punktory, justowanie, wysrodkowanie,

wyréwnanie do lewej, wyréwnanie do prawej, mozliwoé¢ zatqgczania zdjed).

. System powinien umozliwiaé¢ dofqczanie zatqcznikéw do pism w postaci plikébw w dowolnym

formacie.

. System powinien umozliwiaé, zgodnie z uprawnieniami, modyfikacije danych w metadanych

dokumentu na dowolnym etapie akceptacji. W takim wypadku, wymagane jest zachowywanie
petnej historii wszystkich wprowadzonych zmian w metryce z mozliwosiciq ich podejrzenia.
Wprowadzenia zmian w dokumencie po jego akceptacji skutkuje automatycznym wymuszeniem

ponowienia Sciezki akceptacii.

System powinien umozliwia¢ uzytkownikom akceptacie dokumentéw, w szczegdlnosci poprzez

podpisywanie dokumentu elekironicznego odpowiednim podpisem elektronicznym.

. System powinien umozliwia¢ wielokrotne podpisywanie podpisem elektronicznym dokumentéw

elektronicznych.

System powinien domyslnie prezentowaé uzytkownikom ostatniq wersje sporzqdzonego
pisma/dokumentu i wraz z opisujgcymi je metadanymi, prezentacja ich wczeéniejszych wersiji

odbywa sie na zqdanie uzytkownika.

Wymagania funkcjonalne szczegétowe — obstuga spraw i dokumentacji wewnetrznej:

1.

System powinien umozliwiaé wszczecie sprawy z urzedu tzn. zainiciowanie sprawy przez referenta

na stanowisku pracy.
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System powinien umozliwiaé uzytkownikom tworzenie spraw i oznaczanie ich znakiem sprawy
zgodnym z formatem ustalonym w obowiqzujqcej Instrukcji Kancelaryjnej w pelnym zakresie

mozliwosci oznaczen.

System powinien gromadzi¢ petng dokumentacje dotyczqcq sprawy w postaci elektronicznej teczki
sprawy, ktéra zawiera calo$é akt postepowania wiqcznie z wersjami roboczymi dokumentow.
System nie powinien ograniczaé liczby Interesantéw, dokumentéw, przesytek, ktére mogq byé

zarejestrowane w teczce sprawy.

System powinien umozliwiaé prezentacje i wydruk metryki sprawy zgodnej z KPA lub z Ordynacjq

Podatkowq (w zaleznosci od wyboru na etapie wszczynania sprawy).

Kazda sprawa powinna méc zostaé przez uzytkownika komorki merytorycznej na dowolnym etapie
wstrzymana bqdz zawieszona oraz w kazdym momencie kontynuowana. W takim wypadky,

aplikacja wymusza okreslenie powodu dokonania takiej operaciji w systemie.

System powinien umozliwiaé wymiane informacji z CPeUM poprzez:

1) interfejs w formie ustugi sieciowej, za pomocq ktérej bedzie mozna z poziomu CPeUM lub
innego serwisu dopytaé o stan sprawy,

2) interfejs w formie ustugi sieciowej, ktéry bedzie umozliwiat z poziomu CPeUM lub innego
serwisu pobranie informacji o liczbie spraw wszczetych, liczbe spraw w toku, liczbe spraw
zakonczonych.

System powinien umozliwiaé przyporzgdkowywanie sprawom petnego zakresu metadanych

zgodnie z Instrukcjq Kancelaryijng.

System powinien umozliwiaé kontynuowanie spraw zatozonych w roku poprzednim, bez zmiany ich

dotychczasowych znakow.

System powinien umozliwiaé uprawnionemu uzytkownikowi zalozenie nowej sprawy bedqcej
kontynuacjq innej sprawy. W takiej sytuacji aplikacja wigze ze sobq obie sprawy odpowiedniq
relacjq tak, aby w kazdej ze spraw znajdowata sie informacja co najmniej o powiqzaniv oraz

wskazanie znaku sprawy powiqzane;.

. System powinien umozliwiaé wprowadzanie do spraw wszelkich dokumentéw, projektéw pism,

notatek i adnotacji, zgodnie z uprawnieniami uzytkownika.

. System powinien umozliwiaé uprawnionym uzytkownikom komérek merytorycznych udostepnianie

akt spraw innym uzytkownikom (réwniez innych komérek organizacyjnych niz merytoryczna) oraz
okreslenie zakresu udostepnienia, w szczegdlnosci:

1) wskazanie dokumentacji stanowiqcej akta sprawy,

2) wskazanie zakresu dostepu (odczyt, edycja dokumentéw, umieszczanie nowych

dokumentow).
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. System powinien umozliwiaé wielu uzytkownikom (réwniez z réznych komérek organizacyinych)

prace nad jednq sprawg, bez koniecznosci tworzenia wielu egzemplarzy dokumentacii.

. System powinien umozliwiaé uzytkownikom akceptujgcym projekty pism i dokumentéw nanoszenie

do ww. projektéw uwag oraz adnotacji. System powinien przechowywaé wszystkie wersje

akceptowanych pism w aktach sprawy.

. System powinien umozliwiaé uzytkownikowi prowadzqcemu sprawe wskazanie daty wysytania

i uzupemienie metadanych opisujgcych przesytke w dowolnym momencie procedowania sprawy.

. System powinien umozliwiaé przyporzqdkowywanie elementom akt sprawy nie bedqgcych

przesytkami, zestawu petnego zestawu metadanych zgodnie z Instrukcjq Kancelaryjng.

. System powinien umozliwiaé uzytkownikowi wybranie teczki JRWA ze stownika JRWA Iub

z podrecznej listy weczesniej uzytych teczek przez danego uzytkownika.

. System powinien umozliwiaé¢ automatyczne przepisywanie metadanych pomiedzy dokumentami

i sprawami np.: strony sprawy, data wszczecia itd...

. System powinien umozliwiaé¢ biezgce monitorowanie i informowanie uzytkownika o zblizajgcych sie
terminach.
. System powinien oznaczaé w specjalny sposéb, co najmniej sprawy przeterminowane oraz bliskie

przeterminowaniu.

System powinien umozliwiaé przetozonym petny wglgd w sprawy prowadzone przez

podwtadnych.

W systemie powinna istnie¢ mozliwoéé przejmowania spraw podwtadnych i/lub ich przekazywania

innym pracownikom.
W systemie powinna istnie¢ mozliwo$¢ zmiany terminu zakonczenia sprawy.

System powinien umozliwiaé przetozonym i/lub uprawnionym uzytkownikom kontrole terminowosci

zatatwiania spraw, zgodnie z uprawnieniami.

System powinien umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom przeglgd spiséw spraw i zawartosci

teczek spraw komérek organizacyjnych.

System powinien umozliwiaé uprawnionym uzytkownikom przeglgdanie statystyk dotyczqcych

obiegu dokumentéw i prowadzonych spraw we wtasnej komérce i komérkach podlegtych.

Uprawnieni uzytkownicy powinni mie¢ prawo do przeglgdania statystyk dotyczqcych wszystkich

spraw, dokumentéw catego urzedu.

EOD powinien posiadaé modut ewidencji (rejestréw) dokumentéw powstajgcych i gromadzonych

przez organizacije, ktére nie sq kierowane do okreslonych adresatéw (interesantéw bqdz
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kontrahentéw) takich jak regulaminy, statuty, uchwaty, protokoty itp. Modut musi wspomagaé prace
organdéw stanowiqcych i wykonawczych jednostki (np. biura obstugi zarzqdu). Umozliwiaé
rejestrowanie i nadzorowanie dokumentéw gromadzonych w segregatorach, teczkach
i podteczkach. Modut powinien realizowaé typowe funkcje kancelaryjne wykonywane w zwiqzku z

obstugq dokumentacji jednostki. Modut powinien posiadaé nastepujqce funkcje:

Definiowanie i prowadzenie rejestrow dokumentéw: uchwatl, protokotéw, zarzqdzen itp.,
ewidencjonowanie i nadzorowanie dokumentéw wewnetrznych jednostki wraz z ich stanami
i wersjami; musi istnie¢ mozliwo$é odtworzenia stanu (wersji) dokumentu obowiqzujgcej w danym
dniu, jezeli dokument w systemie zmienit wersje/stan. System musi zawsze udostepniaé dokumenty

w aktualnej wersji i sygnalizowaé prace na nieaktualnej wersji.
EOD musi umozliwiaé okreslenie, do wybranych typdéw pél, czy jest to pole obowiqzkowe.

Minimalny zestaw atrybutéw EOD przy definiowaniu ewidencjonowanych w rejestrach dokumentéw
musi obejmowaé: definiowalny zakres danych opisujgcych dokument (opisy, daty, stownik, liczby
itp.), definiowalne parametry pél danych opisujgcych (diugosé pdl, wymagalnosé, wartosci
domyslne, kolejnos¢ wyswietlania itp.), definiowalng maske numeru dokumentu (z parametrami
kontroli unikalnosci numeru, numeracji automatycznej bqdz recznej itp. i mozliwosciq uzycia

elementéw stownikowych), domysine szablony, nr teczki JRWA.

EOD musi umozliwia¢ Sledzenie historii zycia dokumentu od chwili zarejestrowania w EOD oraz

wszystkich czynnosci wykonywanych na dokumencie przez pracownikéw.

EOD musi umozliwiaé przeszukiwanie dokumentéw wg kryteridw dowolnie definiowanych przez

uzytkownika.

EOD musi umozliwiaé generowanie dokumentéw na podstawie zdefiniowanych szablonéw,

analogicznie jak w przypadku obstugi korespondencji wychodzqcej i wewnetrznej.
EOD musi umozliwiaé sygnowanie dokumentéw kodem kreskowym.
EOD musi umozliwia¢ identyfikowanie dokumentéw przy pomocy czytnika kodéw kreskowych.

EOD musi umozliwiaé skanowanie dokumentéw z poziomu EOD oraz zapisywanie ich formy

elektronicznej w formacie wielostronicowym.

EOD musi umozliwiaé posiadaé modut skanowania, niezalezny od producenta skanera. Modut
powinien wspétpracowaé z dowolnym skanerem obstugujgcym interfejs TWAIN. Modut skanowania

powinien pozwalaé na ustawienie podstawowych parametréw skanowania.

Wymagania funkcjonalne szczegétowe — obstuga archiwum zakladowego:

1.

EOD powinien posiadaé funkcjonalnosci odpowiedzialne za obstuge sktadéw chronologicznych dla

dokumentéw papierowych.
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EOD powinien umozliwiaé prowadzenie skladéw chronologicznych korespondencji wptywajqcej
oraz elementéw spraw z podziatem na:

1) dokumenty odwzorowane w catosci;

2) dokumenty odwzorowane w czesci lub nie odwzorowane;

3) sktad nosnikéw.

EOD powinien posiadaé¢ wbudowany modut archiwum, w pefni obstugujqcy wszystkie podstawowe
procesy zwiqzane archiwizacijq dokumentéw, w tym: przekazywanie akt do archiwum
zaktadowego, tworzenie spiséw zdawczo-odbiorczych oraz wykazu spiséw zdawczo-odbiorczych,
brakowanie, przekazywanie dokumentacji do wtasciwego archiwum panstwowego (w postaci

paczki archiwalnej)
EOD powinien zapewniaé mechanizmy brakowania akt w archiwum elektronicznym.

Po zakonczeniu procedury brakowania, EOD powinien zapewniaé automatyczne usuniecie
dokumentacji z systemu. Usuniecie danych nastepuje po uptywie okreséw przechowalnictwa danych
i jest kontrolowane przez archiwiste, ktéry posiada zgode komérek organizacyjnych oraz zgode
Archiwum Panstwowego na wybrakowanie materiatéw niearchiwalnych. Usunigecie danych z panelu
archiwum zakladowego powinno by¢ mozliwe tylko przez scisle okreslone osoby, np. przez

archiwiste, tzn. ze pracownik nie posiadajgcy uprawnien archiwisty nie moze ingerowac w zaséb.
EOD powinien umozliwiaé tworzenie paczki archiwalnej dla wybranego roku.

EOD powinien umozliwiaé okreslenie, ze sprawa zostata zatozona w wyniku pomytki i podczas

zamykania nadaé kategorie archiwalng.

EOD powinien umozliwiaé generowanie niezbednych dokumentéw, w tym spiséw zdawczo-
odbiorczych zgodnie z Instrukciq w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwum

zaktadowego.

EOD powinien umozliwiaé generowanie spisu zdawczo-odbiorczego na podstawie przygotowanej
paczki archiwalnej zgodnie z przepisami: Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114) wraz z
aktami wykonawczymi; Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (Dz. U. z 2011 r.,, Nr 123, poz. 698 z pézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi;
Rozporzqdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r w
sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na ktérych
utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz. U. z 2006r., Nr

206, poz. 1519 z pézn. zm)

. Podczas przekazywania dokumentacji do archiwum zakladowego, EOD umozliwiaé powinien

przekazanie  archiwiscie uprawnien do dysponowania  dokumentacjq, pozostawiajqc

przekazujgcemu prawo do wglgdu do dokumentacji.
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. EOD powinien umozliwiaé zarzqdzanie zawartosciq archiwum elektronicznego.

. EOD powinien umozliwiaé przekazywanie do archiwum zaktadowego spraw zakonczonych

zbiorczo z catej komérki organizacyjnej.

. EOD powinien umozliwiaé weryfikacje, czy wszystkie sprawy w teczce sq zamkniete. Uniemozliwia

przekazanie do elektronicznego archiwum teczek, spraw niezamknietych oraz brakujgcych.

. EOD powinien zapewniaé zgodno$¢ formatu metadanych eksportowanych dokumentéw ze

standardem tzw. ,paczki archiwalnej” opracowanym przez Naczelng Dyrekcje Archiwéw

Panstwowych.

. EOD powinien uniemozliwiaé¢ przekazanie do archiwum teczek zawierajqcych niezamkniete sprawy

(zgodnie z informacjq umieszczonq we witasciwych rejestrach).

. EOD powinien pozwalaé na wyszukiwanie w bazie catych sformutowan ale réwniez ich czesci

z mozliwosciq zawezenia do wybranego parametru np.: daty, komérki organizacyjnej, nr JRWA,

jednostki archiwalnej / sprawy / wszystko haset tematycznych.

Struktura organizacyjna.

EOD musi umozliwiaé definiowanie struktury organizacyjnej opartej o stanowiska do ktérych
przypisani sq pracownicy. Struktura organizacyjna ma uvwzgledniaé powiqzania podlegtoiciowe

poszczegdlnych komérek organizacyijnych.
EOD musi umozliwiaé tworzenie tzw. Wakatdw.

EOD musi umozliwiaé odwzorowanie rzeczywistej struktury organizacyjnej Zamawiajgcego wraz

z zakresem uprawnien.

EOD musi umozliwiaé modyfikowanie struktury.

EOD musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej iloéci jednostek podrzednych.

EOD musi udostepniac widok catej struktury jak i wybranych fragmentéw i elementéw.
EOD musi umozliwiaé zarzqdzanie strukturq (dodawanie elementéw, edycja itp.).
EOD musi umozliwiaé tworzenie grup uzytkownikéw o okreslonych uprawnieniach.

EOD musi umozliwiaé blokowania oraz odblokowywania kont uzytkownikéw.

. EOD musi umozliwiaé wielopoziomowy mechanizm zarzqdzania uprawnieniami (uzytkownicy, role,

grupy uprawnien).

. EOD musi umozliwiaé przyporzqdkowania pracownika do wielu stanowisk (mozliwosé¢ pracy na

wielu stanowiskach).
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Zastepstwa.

Kierownik komérki organizacyjnej, bqdz tez osoba okreslona przez administratora systemu musi
posiadaé¢ mozliwos¢ wskazania osoby, oraz poczqtku oraz konca okresu, w ktérym pracownik

bedzie zastepowany.

2. EOD musi umozliwiaé wyznaczenie wiecej niz jednej osoby zastepujqcej dla osoby zastepowanei.

3. EOD musi umozliwiaé zastepstwo z ograniczonymi uprawnieniami (prace w imieniu).

4. Wszystkie operacije wykonywane przez zastepce w EOD muszq zostaé odnotowane i zapisane
w historii zdarzen oraz umozliwiaé identyfikacje osoby, ktéra je wykonata.

5. EOD musi umozliwia¢ modyfikacje (zmiang) osoby zastepujqcej.

Raporty.

1. EOD musi umozliwiaé parametryzacje raportéw i tworzenie raportéw odpowiadajgcych potrzebom
uzytkownika.

2. EOD musi umozliwiaé tworzenie raportéw bez znajomosci technologii bazodanowych takich jak
jezyk SQL.

3. EOD musi umozliwiaé na stanowiskach kancelaryjnych/w sekretariatach wydruk dziennika
korespondencji przychodzqce;.

4, EOD musi umozliwiaé wygenerowanie co najmniej raportéw lub zestawien typu:

1) wykaz akt spraw z danej teczki/podteczki,

2) liczba akt spraw ogdtem na pracownika, w ramach teczki JRWA,

3) liczba korespondencji wystanej przez Zamawiajgcego wg sposobu wysyiki,
4) liczba korespondencji wystanej przez Zamawiajgcego wg typu przesyiki,

5) sumaryczne zestawienie akt spraw: w toku, zatatwionych, przeterminowanych,
6) liczba pism na pracownika (obcigzenie pracownika),

7) pocztowa ksigzka nadawcza,

8) ksiqzka adresowa.
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Administracja systemem.

EOD musi posiadaé¢ panel administracyjny, do ktérego dostep majq jedynie uprawnieni

uzytkownicy (administratorzy).

Panel administracyjny EOD musi umozliwiaé zdefiniowanie i prowadzenie rejestrow wszystkich
typow dokumentéw z zakresu dziatalnosci Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami prawnymi

dotyczgcymi tych dokumentéw (np. ewidencja decyzji, zaswiadczen itd.).
Panel administracyjny EOD musi umozliwiaé podglqgd oséb, ktére sq zalogowane w aplikacji.
Panel administracyjny EOD musi umozliwiaé przeglgdanie historii logowania uzytkownikéw.

Panel administracyjny EOD musi umozliwiaé zarzqdzanie kontami uzytkownikéw, co najmniej
w zakresie:
1) edycji uprawnien konta uzytkownika,
2) zarzqdzanie zlozonosciq haset do modutu i okreslanie co najmniej: maksymalnej
i minimalnej dlugosci hasta, czasu waznosci hasta,

3) ustawienia praw dostepu dla uzytkownika.

EOD powinien umozliwiaé dodawanie, usuwanie i modyfikowanie szablonéw dokumentéw w celu
wykorzystania ich z poziomu aplikacji (np. dla pism wychodzqcych, wewnetrznych i innych
dokumentéw), z mozliwosciq wstawiania do tresci pisma znacznikéw, ktérych zawartosé jest

automatycznie odczytywana z bazy danych dokumentéw i interesantéw.

EOD powinien umozliwiaé dowolng edycje Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt w przypadku
zmiany Instrukcji kancelaryjnej z wszystkimi konsekwenciomi z tego wynikajgcymi (zmiany

w oznaczaniu akt sprawy i teczek spraw, numeraciji).

EOD powinien umozliwia¢ zarzqgdzanie stownikami, co najmniej nastepujgcego typu: kontrahenci,

rejestry, rodzaje zasobdéw itp.

EOD powinien umozliwiaé definiowanie uprawnien kazdego z pracownikéw w zakresie: dostepu do

dokumentéw i spraw oraz uprawnien do aktualizacji i przeglgdania ich zawartosci

10. EOD powinien umozliwiaé¢ kopiowanie uprawnien uzytkownikéw.

Integracja z ePUAP.

1.

EOD musi mie¢ mozliwosé rozszerzenia o integracie z ePUAP, ktéry peni role Elektronicznej

Skrzynki Podawczej.

2. Wspétpraca EOD z platformq ePUAP odbywa sie bedzie poprzez konto organizacji na ePUAP.
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EOD powinien umozliwiaé¢ wystawianie urzedowego poswiadczenia odbioru (UPO w ftrybie
przediozenia) zgodnego z rozporzqdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 wrzesnia 2005 r.
(Dz. U. Nr 200, poz. 1651). Funkcjonalno$¢ ta moze zostaé zrealizowana przez mechanizmy

platformy ePUAP.

W EOD powinna istnie¢ mozliwoé¢ podglgdu tresci przestanego dokumentu elektronicznego oraz

weryfikacji bezpiecznego podpisu elektronicznego ztozonego na dokumencie.

EOD powinien zapewniaé ewidencjonowanie i archiwizacie doreczonych do dokumentéw
elektronicznych oraz wygenerowanych Urzedowych Poswiadczen Odbioru (Urzedowych

Potwierdzen Przedtozenia).

EOD powinien zapewnia¢ ewidencjonowanie i archiwizacje doreczonych do klienta dokumentéw
elektronicznych oraz wygenerowanych (i podpisanych przez klienta) Urzedowych Poswiadczen

Odbioru (Urzedowych Potwierdzen Doreczenia).

EOD powinien zapewniaé obstuge (wizualizacja i weryfikacja podpisu) dokumentéw

otrzymywanych z ePUAP-u i mozliwos$é wysytania dokumentéw na platforme ePUAP.

EOD powinien zapewniaé przestanie decyzji/odpowiedzi w formie dokumentu elektronicznego na

platforme ePUAP oraz wygenerowanie (podpisanie) Urzedowego Poswiadczenia Doreczenia.

EOD powinien zapewniaé przekazywanie dokumentéw przygotowanych w EOD bezposrednio do

skrzynek wnioskodawcéw na platformie ePUAP.

. EOD powinien zapewniaé wysyltke pisma/pism do wielu odbiorcéw na adresy skrytek ePUAP

zdefiniowane w stowniku kontrahentéw EOD (korespondencja seryjna).

.EOD powinien zapewnia¢ odbiér i przechowanie informacji zawierajgcych Urzedowe

Poswiadczenie Przedlozenia (UPP) i Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia (UPD) powigzane

z dokumentami, ktérych one dotyczq.

. EOD powinien rejestrowaé wszystkie wysytki elektroniczne, ktére sq odnotowywane w rejestrze

korespondencji wychodzgqcej.

. EOD musi umozliwiaé automatyczne przesytanie UPO do nadawcy dokumentu elektronicznego /

interesanta. Funkcjonalnosé ta moze zosta¢ zrealizowana przez mechanizmy platformy ePUAP.

. EOD musi umozliwiaé odczytanie UPO przez interesanta oraz zapisanie go na wybranym nosniku

danych. Funkcjonalnos$é ta moze zostac zrealizowana przez mechanizmy platformy ePUAP.

. EOD musi realizowaé dlugookresowe (po wygasnieciu okresu waznosci certyfikatu nadawcy)

archiwizowanie dokumentéw.
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20.

. EOD musi udostepniaé mozliwos¢ przesytania informacji zwrotnej dotyczqcej danej sprawy

w postaci publikacji statusu sprawy automatycznie generowanego w EOD na kazdym etapie

procesu rozpatrywanej sprawy.

. EOD musi zapewniaé mozliwosé przestania dodatkowych dokumentéw dotyczqceych danej sprawy.

. EOD musi umozliwiaé przestanie decyzji/odpowiedzi w formie dokumentu elekironicznego na

ePUAP oraz wygenerowanie (podpisanie) Urzedowego Poswiadczenia Doreczenia.

.EOD musi odbieraé¢ i przechowywaé informacje zawierajgce Urzedowe Poswiadczenie

Przedtozenia (UPP) i Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia (UPD) powigzane z dokumentami,

ktérych one dotyczq.

EOD musi umozliwiaé przesytanie duzych plikéw (do 40 MB) przez ePUAP

Obstuga podpisu elektronicznego.

6.

W

EOD powinien zapewniaé podpisywanie dokumentéw niekwalifikowanym i kwalifikowanym
podpisem elektronicznym (weryfikowanym certyfikatami wszystkich centrow kwalifikowanych

dziatajqcych w Polsce na dzien sktadania oferty) z poziomu aplikacji.

EOD powinien zapewniaé mozliwosé wykorzystania podpisu elektronicznego na kazdym etapie

pracy z dokumentami.

EOD powinien umozliwi¢ podpisywanie kolejnych decyzji (np. akceptaciji) bezpiecznym podpisem

elektronicznym z uzyciem certyfikatu kwalifikowanego lub podpisu wewnetrznego.

EOD powinien umozliwi¢ obstuge podpisu elektronicznego zgodnego ze standardem XML

Advanced Electronic Signature (XAdEs).

EOD powinien umozliwi¢ weryfikacie podpisu elektronicznego i wyswietlania dla danego

dokumentu informacji o tym, czy podpis jest poprawny czy nie.
EOD powinien umozliwi¢ pobranie podpisu i certyfikatu, ktérym zostat podpisany dokument.

ramach zamdwienia Wykonawca powinien dostarczy¢ wszelkie niezbedne komponenty

programowe potrzebne do obstugi podpisu elektronicznego.
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7.

Wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentow.

Wdrozenie systemu obejmie:

1. Instalacje i konfiguracie systemu przy uzgodnieniuv z Zamawidjgcym, wymaga sie by

oprogramowanie byto zainstalowane na infrastrukturze Zamawiajgcego.

2. |Instruktaze oraz asyste stanowiskowq dla administratora systemu polegajgca na:

1)

2)

3)

przeprowadzeniu instruktazu obstugi calego systemu bqdZz jego czesci wspomagaijqcego
obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez urzqd pracownikéw,
przeprowadzeniu we wspdtpracy z kazdym wskazanym przez urzqd pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych,

przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzqdzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania i odtwarzania danych systemu dla oséb petnigcych obowiqzki administratoréw

systemu wskazanych przez urzqd.

3. Przeprowadzenie testéw penetracyjnych systemu polegajgcych na:

1)

2)
3)

4)

przeprowadzeniu testéw przeprowadzonych ze stacji roboczej podiqczonej do systemu
informatycznego z zewnqtrz (poprzez urzqdzenie tqczqce system informatyczny), majgcych na
celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wtamania z zewnqtrz,

badaniv luk dostarczanych systeméw informatycznych,

identyfikacje podatnosici systeméw i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS,
Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing,

sporzqdzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa
wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikéw przeprowadzonych testéw, rekomendacje
dla przysztych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu w kontekscie

bezpieczenstwa systemu.

4. Zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie trwania projektu (tj. do dnia podpisania

koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zaméwienia przez Zamawiajgcego) polegaijqcej

na:

1)
2)
3)

4)

$wiadczeniu pomocy technicznej,

$wiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedqcych wynikiem wprowadzenia koniecznych
zmian w funkcjonowaniu systemu zwiqzanych z wejsciem w zycie nowych przepiséw,
dostosowaniu do obowiqzujgcych przepisdw nie pézniej niz w dniu ich wejscia w zycie, chyba
ze, zmiany prawne nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym

ich wprowadzenie w zycie. W przypadkuy, jezeli zmiany nie zostaty ogtoszone z minimum 30-
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3)

6)

7)
8)

dniowym terminem poprzedzajqgcym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest
do ich wprowadzenia w ciqgu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie,
dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedqcych konsekwenciq wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

dostarczaniu nowych wersji dokumentaciji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych
co do wersji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z wersjq
dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

$wiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploataciji systemu.
podejmowaniu czynnosci zwiqzanych z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem przyczyn

nieprawidlowego funkcjonowania dostarczonego rozwiqzania.

Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu

umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zostaé

przekazane to:

1. Petna dokumentacja powykonawcza obejmujgca:

1)
2)

3)

4)

opis uzytych bibliotek (funkcji, parametréw),

szczegotowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajgcy powigzania i zaleznosci miedzy
tabelami,

opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

dostarczenie wszelkich niezbednych materiatéw uzupetniajgcych do powyzszej dokumentacii

powykonawczej, ktére sq konieczne do wtasciwej eksploataciji systemu.

2. Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.

3. Raport z przeprowadzonych testéw penetracyjnych dla wdrozonego systemu informatycznego.
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8. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 5PD.

Zakres planowanych do wdrozenia e-ustug bazujgcych na formularzach ePUAP w zakresie ustug na 5

poziomie dojrzatosici obejmowaé bedzie:

—_—

7.

8.

Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od oséb fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od oséb prawnych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od oséb fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od oséb prawnych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od oséb fizycznych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku lesnego od oséb prawnych.
Prowadzenie spraw w zakresie podatku od srodkéw transportowych.

Prowadzenie spraw w zakresie optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 5 poziomie dojrzatosci obejmie:

Odwzorowanie zaprojektowanych proceséw biznesowych w systemach informatycznych
wspierajgcych swiadczenie e-ustug publicznych na 5 poziomie dojrzatosci.

Wskazanie odpowiednich aktéw prawnych joko zZrédet wytycznych i ograniczen dotyczqcych
dokumentéw odnoszqcych sie do danej elekironizowanej ustugi publicznej,

Identyfikacje w tresci dokumentéw zapiséw wymagajgcych modyfikacji w wyniku elektronizacji
ustug publicznych.

Opracowanie kart ustug zawierajgce podstawowe informacje dotyczqce specyfiki danej ustugi
publiczne;j.

Opracowanie zbioru danych, ktére bedq okreslaé zestaw, sposéb oznaczania, wymagalnosé
elementéw tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla kazdej e-ustugi publiczne;.

Analize dostepnosci formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych pod kqgtem mozliwosci ich wykorzystania w celu $wiadczenia wdrazanych w ramach

projektu e-ustug publicznych.

W przypadku jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla e-ustugi publicznej formularzy

dostepnych w CRWD prace obejmq przygotowanie i zgloszenie formularzy ePUAP dla kazdej

z wybranych e-ustug publicznych zgodnie z zapisami niniejszego zatqcznika.

Zamawiajqcy zastrzega sobie mozliwoéé zmiany w/w e-ustug publicznych na etapie realizacji

zamowienia.
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9. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 3PD.
Zakres planowanych do wdrozenia e-ustug bazujgcych na formularzach ePUAP w zakresie ustug na
3 poziomie dojrzatosci obejmowaé bedzie:

1. Whniosek o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego wykorzystywanego

do produkgiji rolne;j.
2. Wnhniosek o wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego.
3. Whiosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajqce stan zalegtosci.
4. Whniosek o ulge w sptacie zobowiqzan podatkowych.

5. Zaswiadczenie o przeznaczeniu terenu w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego

lub studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego.
Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 3 poziomie dojrzatosci obejmuje:

1. Odwzorowanie zaprojektowanych proceséw biznesowych w systemach informatycznych

wspierajgcych $wiadczenie e-ustug publicznych na 3 poziomie dojrzatosci.

2. Wskazanie odpowiednich aktéw prawnych joko zrédet wytycznych i ograniczen dotyczqcych

dokumentéw odnoszqcych sie do danej elektronizowanej ustugi publicznej,

3. Identyfikacje w tresci dokumentéw zapiséw wymagajgcych modyfikacji w wyniku elektronizacji

ustug publicznych.

4. Opracowanie kart ustug zawierajgce podstawowe informacje dotyczqce specyfiki danej ustugi

publiczne;.

5. Opracowanie zbioru danych, ktére bedq okreslaé zestaw, sposdéb oznaczania, wymagalnosé

elementéw tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla kazdej e-ustugi publiczne;.

6. Analize dostepnosci formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych pod kgtem mozliwosci ich wykorzystania w celu $wiadczenia wdrazanych w ramach

projektu e-ustug publicznych.

W przypadku jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla e-ustugi publicznej formularzy
dostepnych w CRWD prace obejmq przygotowanie i zgloszenie formularzy ePUAP dla kazdej
z wybranych e-ustug publicznych.

Zamawiajqcy zastrzega sobie mozliwoéé zmiany w/w e-ustug publicznych na etapie realizacji

zamowienia.
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10.Modernizacja strony www do standardéw WCAG2.0.

Po pracach modernizacyjnych strona www powinna:

Spetniaé wytyczne dotyczqce utatwien w dostepie do tresci publikowanych w Internecie WCAG
2.0 na poziomie AA w zakresie okreslonym w zatqczniku nr 4 do Rozporzqdzenia Rady Ministréw
z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan

dla systeméw teleinformatycznych.
Zawiera¢ udostepniony przez Wykonawce system zarzgdzania tresciq.
Zawieraé wszystkie informacje zawarte na aktualnej stronie internetowej urzedu.

By¢ wykonana w architekturze tréjwarstwowej, zapewniajgcym separacije warstwy prezentacji od

warstwy bazodanowej i silnika.
By¢ wykonana przy pomocy otwartego interpretowanego jezyka skryptowego (np. PHP).

Spetiaé wymagane standardy: W3C w kontekscie struktury dokumentu HTML5 lub XHTML 1.0;
W3C w kontekscie wyglgdu i struktury layoutu CSS 2.0 lub nowszej; spetniaé wytyczne i

wymagania ,,organic SEO”

Umozliwiaé poprawnie wyswietlanie przez najpopularniejsze przeglgdarki internetowe: Chrome
30+, Internet Explorer 9+, Firefox 12+, Safari 8+, Opera 9.1+., przeglgdarki mobilne Android,
iOS, Chrome Mobile.

By¢é kodowana w standardzie znakéw utf-8.

Posiadaé szate graficznq dostosowanq do tresci. Szata graficzna musi by¢é wykonana w postaci

szablonu mozliwych do modyfikacji z poziomu panelu administracyjnego.

. Posiada¢ wbudowane zabezpieczenia, w tym:

1) ochrone przed prébami nieautoryzowanego dostepu do panelu administracyjnego (np.
blokada konta po 3 prébach wpisania btednego hasta),

2) odpornosé¢ na préby uzyskania dostepu poprzez znane formy wtaman,

3) odpornos¢ na zmiany tresci za pomocq specjalnych skryptéw i manipulacji w zapytaniach do
bazy danych (np. sql injection, htmlspecialchars),

4) stosowaé wyrazenia regularne w formularzach,

5) stosowaé bezpieczne potgczenia oparte o protokdt SSL, tam gdzie jest to niezbedne (np. panel

administracyijny).

. Umozliwia¢ dostep na dwéch poziomach:

1) Poziom publiczny — dostep dla wszystkich zainteresowanych do strony gtéwnej oraz podstron.
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2) Poziom administracyjny — zastrzezony dostep dla administratoréw i redaktoréw portalu.

. Dla wszystkich podstron portalu korzystaé z jednej bazy oraz jednego panelu administracyjnego.

. Zarzgdzanie tresciq, ktére musi byé mozliwe bez koniecznosci pracy na otwartym kodzie HTML (za

pomocq edytora WYSIWYG), z mozliwosciq przetqgczenia na kod HTML.

. Umozliwiaé dodawanie kolejnych podstron.

. Posiada¢ budowe modutowq — mozliwos¢ dodawania nowych funkcjonalnosci (modutéw) bez

catosciowej przebudowy portalu.

. Posiada¢ menu, oraz umozliwia¢ dowolne hierarchizowanie i kategoryzowanie tresci (w tym co

najmniej grupowanie, wyréznianie, tgczenie, dodawanie, usuwanie, modyfikowanie). Tresé¢ musi by¢

pogrupowana logicznie, byé podzielona m.in. na paragrafy i bloki.

. Posiada¢ mozliwos¢ oznaczania tresci stowami kluczowymi.

. Dla kazdego artykutu musi dawaé mozliwos¢ dodania komentarza pod jego tresciq bez

koniecznosci logowania na stronie lub na forum.

. Posiada¢ wyszukiwarke z przynajmniej jednym polem formularza, ktéra bedzie w stanie

przeszukaé calq zawartoéé tresci portalu pod kgtem podanego hasta, a wyniki podaé¢ w formie

linkéw do poszczegdinych podstron spetniajgcych kryteria wyszukiwania.

W ramach systemu zarzqdzania tresciq musi zapewnia¢ system uprawnien umozliwiajgce
przypisywanie praw do grup i uzytkownikéw, do poszczegdlnych dziatdéw, kategorii, artykutow,

galerii, katalogéw z plikami itd.

W ramach systemu zarzqdzania tresciq musi zapewniaé mozliwos¢ tworzenia nieograniczonej
liczby nowych uzytkownikdéw i przypisanie im wybranych funkcji administracyjnych oraz edycji

okreslonych czesci serwisu.

Umozliwiaé, by panel administracyjny posiadat modut statystyk, min. najczesciej oglgdanych stron.
Umozliwiaé, by zarzqdzanie tresciq odbywato sie przez przeglqdarke internetowq.

Miec mozliwos¢ jednoczesnej pracy nad tresciq serwisu dowolnej ilosci redaktoréw.

Mieé mozliwos¢ zasilania danymi portalu z zewnetrznych aplikacji/portali poprzez web services.
Posiadaé mechanizm automatycznego tworzenia i publikacji mapy serwisu.

Przewidzie¢ umieszczenie strefy do zamieszczania baneréw reklamowych.

W ramach systemu zarzqdzania tresciq musi umozliwiaé¢ zarzqdzanie systemem baneréw na catej

stronie. Mechanizm powinien umozliwiaé wymiennie umieszczanie baneréw (w formacie swf, gif,

irg, png).
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Mieé mozliwoéé tworzenia wstepéw do artykutdw w postaci tekstu i/lub zdjecia i mozliwosé
swobodnego definiowania, w ktérych czesciach serwisu majq pojawiaé sie wstepy, a w ktérych cate

artykuty.

Mieé mozliwosé publikacji zatqgeznikéw w postaci plikéw doc, xls, ppt, rtf, odt, plikdéw tekstowych,
plikéw pdf, ipg, gif, png, swf, mpg, mp3, avi, wmy, zip, rar, opatrzonych odpowiednimi ikonkami,
oraz innych plikéw dowolnego formatu opatrzonych wiasciwg dla nich wspding ikonkq (dotyczy

wgrywania na serwer plikdw z rozszerzeniami zapisanymi matymi i wielkimi literami).

Mieé mozliwos¢ wskazania, na etapie wprowadzania artykutu, dowolnej ilosci dziatéw oraz stron
serwisu, w ktérych dany artykut bedzie sie wyswietlat (np.: gtdéwna, gtéwna - informacje, przetargi,

fundusze).

Posiadaé¢ mechanizm umozliwiajgcy widok w panelu administracyjnym peftnej listy artykutow

w wybranym dziale (z informacjami o terminach publikaciji, opcjonalnie artykutéw z archiwum).

Mie¢ mozliwos¢ tworzenia galerii zdje¢ w poszczegdlnych artykutach, ktérych mechanizm

przeglgdania oparty bedzie na bibliotece jquery.
Mieé mozliwos$é dodawania i edytowania ankiet.

Udostepnia¢ syntezator mowy, umozliwiajgcy czytanie tresci publikowanych w portalu. Mechanizm

ma pozwalaé na czytanie catej zawartosci strony lub tylko zaznaczonych fragmentéw.

Po pracach modernizacyjnych strona www powinna posiadaé funkcjonalnosci zgodne z WCAG

2.0 na poziomie AA zgodnie z zal. 4 do Rozporzqdzenia o KRI, tj.:

1.

Wszystkie elementy graficzne muszq mie¢ adekwatny do petnigcej funkcji opis alternatywny lub

mozliwosé ustawienia takiego tekstu przez redaktora.

Odtwarzacze publikowanych tresci audio i wideo muszq byé dostepne dla oséb
niepetnosprawnych — dostepnos¢ réwniez pod kgtem oséb korzystajgcych wyltqcznie z klawiatury

oraz niewidomych uzytkownikéw czytnikéw ekranu.

Publikowane materiaty audio-wideo powinny zawieraé transkrypcje lub napisy, o ile zawartos¢

tego wymaga.
Wszystkie strony powinny mie¢ mozliwoé¢ stosowania nagtéwkéw w prawidtowej hierarchii.

Serwis nie moze byé zbudowany na bazie tabel, traktowanych joko element konstrukcji uktadu

serwisu.

Mechanizmy nawigacyijne jak np. grupy odnosnikéw powinny by¢ przedstawione za pomocq list.

Strona | 122



7.

Kolejnos¢ nawigacji oraz czytania, okreslona za pomocq kolejnosci w kodzie HTML musi by¢

logiczna i intuicyjna.
Architektura informaciji powinna byé logiczna, przejrzysta, spdjna i przewidywalna.

Elementy nawigacyjne oraz komunikaty nie mogq polegaé tylko na charakterystykach zmystowych

jak np.: ksztatt, lokalizacja wizualna, miejsce lub dzwiek.

. Odnosniki zamieszczone w tresciach artykutéw muszq odrézniaé sie od pozostatego tekstu nie tylko

kolorem, ale i dodatkowym wyréznieniem np. podkresleniem.

. Po wezytaniu strony www dzwiek nie moze by¢ automatycznie odtwarzany.

. Kontrast tresci w stosunku do tta musi wynosi¢ co najmniej 4,5:1. Jesli nie jest to mozliwe, np. ze

wzgledu na utrzymanie identyfikacji wizualnej instytucji serwis powinien posiadaé wersje

kontrastowq posiadajgcq takq samq zawartosé i funkcjonalnosé jak wersja graficzna, przy czym:

1) Przycisk przetgczenia na wersje kontrastowq powinien byé dobrze widoczny i spetiaé
minimalne wymagania kontrastu.

2) W wersji kontrastowej powinien by¢ dobrze widoczny przycisk powrotu do pierwotnej
kolorystyki.

3) Nie nalezy zapominaé o uzytkownikach korzystajgcych z trybéw duzego kontrastu dostepnych
np. w systemie operacyjnym MS Windows. Wéwczas réwniez wszystkie informacje, elementy

nawigacyijne i formularze muszq by¢ widoczne.

. Typografia tekstow i kontrasty muszq byé zaprojektowane pod kqtem czytelnosci.

. Po powiekszeniuv w przeglgdarce rozmiaru czcionki do 200% nie moze nastqpi¢ utrata zawartosci

lub funkcjonalnosci serwisu. Jesli powiekszenie czcionki nastepuje poprzez zaimplementowany na

stronie mechanizm, wéwczas:

1) Przycisk powiekszenia powinien zmienia¢ nie tylko tekst artykutu, ale réwniez wielkosé¢

tekstu nawigaciji i innych blokéw tresci strony.

2) Wybrany rozmiar czcionki powinien zostaé zapamietany w obrebie wszystkich podstron

przynajmniej na czas trwania sesji uzytkownika.
3) Przyciski powiekszenia powinny by¢ widoczne.

4) Przyciski powiekszenia powinny by¢ dostepne z poziomu klawiatury.

. Tresci nie mogq by¢ przedstawione za pomocq grafiki, jesli ta sama prezentacja wizualna moze

by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu. Wyijqtkiem jest tekst, ktéry jest czesciq logo lub

nazwy wiasnej produktu.

. Nawigacja w serwisie powinna byé réwniez mozliwa uzywajqgc tylko klawiatury (bez uzycia

myszki).
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. Fokus powinien by¢ widoczny, a najlepiej wzmocniony i spetnia¢ minimalne wymagania kontrastu.

. Wszystkie informacje, ktére bedq automatycznie przesuwane i widoczne diuzej niz 5 sekund lub

automatycznie sie aktualizujgq, muszq posiadaé mechanizm, ktéry pozwoli na ich zatrzymanie lub

ukrycie.

. Nie mogq by¢ prezentowane tresci zwiekszajgce ryzyko napadu padaczki, czyli takie, ktére

migajq wiecej niz 3 razy na sekunde i zawierajq duzo czerwieni.

Pierwszym elementem w kodzie HTML powinno byé menu stuzqce do przeskoczenia, bez

przetadownia strony, do istotnych tresci serwisu za pomocq kotwic (,,skip links").
Wszystkie strony serwisu muszq mieé unikalne tytuty.

Odnoséniki bedqce czesciq nawigaciji jak np. rozwiniecia artykutéw (,wiecej", ,czytaj wiecej") muszq
by¢ uzupetnione tak, aby byty zrozumiate i jednoznacznie informowaty uzytkownika, dokqd go

zaprowadzq lub jakq akcje wykona.

Poza standardowq nawigacjq muszq byé jeszcze inne sposoby odnalezienia informacji jak np.

mapa strony i wyszukiwarka.

Musi byé zdefiniowany gtéwny jezyk dokumentu adekwatny do wersji jezykowej. Mechanizm edyciji
tresci musi mie¢ mozliwosé¢ definiowania jezyka dla poszczegdlnych tresci zamieszczonych na

podstronach (atrybut ,,LANG").

Nie mogq by¢ stosowane mechanizmy, ktére powodujq przy zmianie ustawien jakiegokolwiek

komponentu interfejsu uzytkownika, automatyczng zmiane kontekstu.

Serwis powinien zawieraé mechanizm pozwalajgcy na ostrzeganie o otwieraniu sie wybranych
stron w nowym oknie. Tego rodzaju rozwigzanie np. w postaci uzupemienia w samym odnosniku

nalezy wdrozyé w algorytmie serwisu.

Dynamiczne zmiany treéci jok np. komunikaty w okienkach dialogowych, ostrzezenia, itp.
(odbywajgce sie bez przetadowania strony) powinny byé opatrzone odpowiednimi atrybutami

ARIA.

Wszystkie pola formularzy muszq byé opatrzone etykietami. Muszq jednoznacznie informowaé
o btedach lub sukcesie po ich wypetieniu. W przypadku wystgpienia btedéw system powinien

sugerowad jego rozwigzanie.

Jako zabezpieczenie formularzy nie moze byé zastosowane rozwigzanie CAPTCHA, bazujqce tylko
na charakterystykach zmystowych, jaok wzrok czy stuch. Dozwolone sq inne metody jak np. proste

zadanie matematyczne.

Calkowita zgodno$¢ ze standardami HTML calego serwisu (zaréwno szablonéw, jak i kodu

generowanego z edytora tresci, w ktérym pracuje redaktor).
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Powyzszy wykaz funkcji nie zwalnia Wykonawcy z obowiqzku analizy funkcjonalnosci strony www pod
kgtem zgodnosci WCAG 2.0 na poziomie AA zgodnie z zal. 4 do Rozporzqdzenia o KRI. Wykonawca
zapewni peing zgodnos¢ z wytycznymi, o ktérych mowa w pkt. 2. Wymagan ogdlnych, zgodnie ze

stanem prawnym w dniu odbioru.

Pozostale wymagania.

1. Wykonawca wprowadzi do zmodernizowanej strony www tresci przekazane przez

Zamawiajqcego, w tym wskazane przez Zamawiajgcego tresci z istniejgcych stron www.

2. Strona www zostanie zainstalowana na infrastrukturze serwerowej zapewnionej przez
Zamawiajgcego i w domenie zapewnione] przez Zamawidjgcego. Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za wspétprace w tym zakresie z ustugodawcq realizujgcym hosting strony, w tym

réwniez w zakresie uruchomienia strony pod witasciwym adresem.

3. Wykonawca zobowiqzuje sie do wykazania legalnosci kodu zrédtowego portalu i prawa do jego

uzywania.

4. Korzystanie ze strony musi by¢ mozliwe w sposéb nieograniczony czasowo bez ponoszenia
jakichkolwiek dodatkowych optat (w tym cyklicznych, o charakterze abonamentu), wytqcznie na
podstawie raz zakupionej licencji komercyjnej lub na podstawie licencji otwartej (wymaganie nie

dotyczy kosztéw hostingu).

5. Przeniesienie niezbednych wymaganych przez Zamawiajgcego ftresci z obecnych stron

internetowych Urzedu zostanie wykonane przez Wykonawce.

6. Wykonawca przeprowadzi instruktaz z obstugi strony (w tym systemu zarzqdzania tresciq) dla

administratoréw w siedzibie Zamawiajgcego.

7. Zamawiajqcy do czasu uruchomienia portalu, moze zgtaszaé zmiany do projektu graficznego, ktére

Wykonawca zobowiqzany jest wprowadzié.

BURMISTRZ RESZLA

Marek Janiszewski
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