Zatgcznik nr 2
RGOS.271.1.80.2025
Opis warunkow zamowienia (OWZ):

- Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa, montaz i uruchomienie 5 sztuk nowych parkometrow
wraz z modulem do posadowienia (fundamentem), do pobierania optat za parkowanie na terenie
Miejskich Parkingéw Niestrzezonych w Sw. Lipce i w Reszlu oraz w Strefie Platnego
Parkowania w Reszlu.

- Dostawa przedmiotu zamdwienia w miejsca wskazane przez Zamawiajacego. Koszty dostawy
pokrywa Wykonawca. Wykonawca zobowigzany jest wliczy¢ koszt dostawy, montazu i
instalacji przedmiotu zamowienia do oferty.

- Dostawa 2 dodatkowych pojemnikOw na monety.

- Dostawa terminali kontrolerskich szt. 2

- Przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi sprzgtu 1 oprogramowania.
- Minimalne wymagania funkcjonalno - techniczne, jakie muszg spetnia¢ parkometry:

1. Wszystkie parkomaty muszg by¢ jednego typu, posiada¢ jednakowe parametry techniczne.
Parkomaty muszg by¢ fabrycznie nowe 1 wyprodukowane nie pdzniej niz w 2024 roku,
potwierdzone zaswiadczeniem producenta. Powinien posiada¢ wszystkie niezbedne atesty oraz
spetnia¢ wszystkie wymogi norm krajowych 1 unijnych dla tego typu urzadzen lub podzespotow
uzytych do jego budowy, a w szczeg6lnosci w zakresie wymagan technicznych i funkcjonalnych
spetnia¢ wymagania normy PN-EN 12414:2021 lub rownowaznej i niniejszej specyfikacji.
Powinny by¢ przeznaczone dla stref ptatnego parkowania na drogach publicznych o duzej rotacji
pojazdéw oraz do uzytkowania poza drogami publicznymi na terenie Miejskich Parkingow
Niestrzezonych (MPN). Parkometry musza by¢ przystosowane do rozliczania naleznych
podatkéw, w tym podatku VAT.

2. Kazdy parkomat powinien by¢ oznaczony tabliczka znamionowg zawierajaca numer seryjny,
date produkcji, nazwe producenta i kraj pochodzenia. Urzadzenia musza by¢ produkowane
seryjnie 1 nie by¢ prototypami. Za urzadzenie produkowane seryjnie jest rozumiane urzadzenie
tego samego typu ktdre zostalo zamontowane i jest eksploatowane w ilosci co najmniej 100
sztuk.

3. Parkomat winien by¢ posadowiony na fundamencie w sposob, ktory wyklucza mozliwo$¢
kradziezy bez zastosowania cig¢zkiego sprz¢tu; musi umozliwia¢ swobodng wymiang urzadzenia
przez uprawniony personel.

4. Urzadzenie powinno mie¢ autonomiczne zrodto zasilania (wlasne), musi by¢ zasilane z
akumulatora, ktory dodatkowo tadowany bedzie przez bateri¢ stoneczng o mocy minimum 18W,
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zintegrowang z gorng czescig obudowy umozliwiajaca ciagly prace urzadzenia przez okres
minimum 36 miesigcy bez konieczno$ci wymiany baterii lub akumulatorow w celu ich
dotadowywania. Obrys panelu solarnego nie moze wystawac poza zewngtrzny obrys urzadzenia.
Panel musi mie¢ mozliwo$¢ montazu w czterech kierunkach celem dostosowania go do
lokalnych warunkow o$wietlenia.

5. Winien posiada¢ wymiary nieprzekraczajace wysokosci 2000 mm, szerokosci 500 mm,
glebokos¢ 500 mm.

6. Obudowa urzadzenia powinna by¢ odporna na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm,
wiercenia 1 wytrychy) oraz na wptyw temperatury w zakresie -25°C do +55°C przy wilgotnosci
wzglednej do co najmniej 90%. Obudowa powinna by¢ wykonana ze stali nierdzewnej o grubosci
minimum 2 mm, pomalowana farba odporng na dzialanie czynnikow atmosferycznych,
zabezpieczona powtokami antygraffiti oraz antyplakatowymi w kolorze jasnoszarym RAL 7045.

7. Cze$¢ przednia powinna umozliwia¢ umieszczenie trwalych 1 czytelnych informacji
dotyczacych systemu pobierania optat parkingowych oraz innych istotnych dla uzytkownikoéw
informacji. Obudowa powinna zawiera¢ co najmniej po obu bokach urzadzenia znak
informacyjny ,,P” (biata litera P na niebieskim tle z biatg obwodka) o $rednicy min. 15 cm.

8. Urzadzenie powinno zawiera¢ na obudowie tatwo wymienialne etykiety z informacjami o
stawkach optat za postd] pojazdéow samochodowych w SPP i na Miejskich Parkingach
Niestrzezonych (MPN), godzinach obowigzywania optat w strefie, oraz informacje
umozliwiajace jego poprawng obstuge przez osobe korzystajaca z parkomatu. Zawiera¢ winny
rowniez informacje dotyczace: numeru identyfikacyjnego parkomatu na froncie urzadzenia oraz
numerow kontaktowych z biurem SPP i serwisem, pouczenie o post¢powaniu w sytuacji
wystapienia awarii parkomatu oraz uwage/komunikat, ze urzadzenie nie wydaje reszty.

9. Przezroczyste ostony wyswietlacza powinny by¢ odporne na uszkodzenia mechaniczne, a przy
tym latwe w utrzymaniu tj. czyszczeniu/zmywaniu. Wymagany jest wyswietlacz
monochromatyczny o przekatnej co najmniej 5 oraz minimalnej rozdzielczosci 240x128 pikseli.
Na wyswietlaczu ma by¢ mozliwo$¢ wyswietlania treSci zgodnie z projektem graficznym
uzgodnionym z Zamawiajacym. Musi umozliwia¢ wyswietlanie tekstu o wybranej wielkosci i
kroju czcionki, grafiki oraz animacji. Wys$wietlacz musi posiada¢ automatycznie uruchamiane
podswietlanie w warunkach stabej widocznosci.

10. Parkomat musi by¢ wyposazony w jednolita, gladka klawiatur¢ alfanumeryczna w ukladzie
QWERTY do obstugi urzadzenia oraz wprowadzania numeru rejestracyjnego pojazdu, za postdj
ktorego wnosi si¢ oplate. Klawiatura powinna posiada¢ oddzielne przyciski dla cyfr od 0 — 9 oraz
oddzielne przyciski dla kazdej z liter. Na klawiaturze maja znajdowac si¢ wszystkie przyciski
funkcyjne tj. okreslenia kwoty, cofnigcia litery/cyfry oraz wyboru jezyka. Nie dopuszcza si¢
nalepek samoprzylepnych w odniesieniu do oznaczenia pojedynczych przyciskow. Przyciski
klawiatury musza by¢ rdéwnomiernie podswietlone w warunkach stabej widocznosci
wewngetrznym pod$wietleniem podczas jej uzytkowania. Nie dopuszcza si¢ zewngtrznego
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oswietlenia. Wszystkie litery, cyfry i opisy powinny by¢ odporne na $cieranie. Zatwierdzanie i
anulowanie transakcji za pomocg przyciskéw piezoelektrycznych.

11. Miejsce wydawania biletu 1 miejsce zwrotu monet musi by¢ czytelnie i trwale oznakowane
w trzech jezykach (polskim, angielskim i niemieckim). Nie dopuszcza si¢ opisOw w postaci
nalepek samoprzylepnych. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie piktogramow razem z
wymaganymi napisami. Komora odbioru monet oraz komora odbioru biletu powinny by¢
oddzielnymi wnekami, nie dopuszcza si¢ rozwigzania w postaci wspdlnej komory do ktorej
spadaja monety i bilet parkingowy.

12. Parkomat musi mie¢ widoczng sygnalizacje optyczng, informujacg o np.: zblizaniu si¢ do
konca rolki papieru termicznego, wyczerpywaniu zrddet zasilania i innych awariach.

13. Urzadzenie powinno posiada¢ blokad¢ otworu wrzutowego monet przed wlotem innych
przedmiotow. Otwor wrzutowy na monety musi by¢ zabezpieczony blokadg otwierang
zblizeniem monety.

14. Urzadzenie musi umozliwia¢ wnoszenie optaty za pomocg monet NBP o nominatach: 10 gr,
20 gr, 50 gr, 1 z4, 2 zl, 5 zt., by¢ wyposazone w urzadzenie dokonujgce kontroli autentycznosci
monet. Proba uzycia monety innej niz wskazane wyzej winna zakonczy¢ si¢ zwrotem
uzytkownikowi. Zamawiajacy zwraca szczegdlng uwage na poprawnos¢ rozpoznawania monet
z wszystkich emisji NBP bedacych aktualnie petnoprawnym srodkiem platniczym na terytorium
RP jednym urzadzeniem dokonujagcym kontroli autentyczno$ci monet zainstalowanym w
parkomacie. W przypadku wprowadzenia stosownymi aktami prawnymi zmiany stawek lub
zakresu akceptowanych przez urzadzenie monet, Wykonawca zobowigzany bedzie dostosowac
na wlasny koszt system zgodnie z wymaganiami aktow prawnych regulujacych tg zmiane.

15. Urzadzenie powinno by¢ przystosowane do przyjmowania monet EURO bez koniecznosci
wymiany selektora monet oraz wlotu monet. W przypadku wprowadzenia stosownymi aktami
prawnymi zmiany obowigzujacej na terenie Polski waluty w okresie obowigzywania umowy,
Wykonawca zobowigzany bedzie na wlasny koszt dostosowac system zgodnie z wymaganiami
aktow prawnych regulujacych tg zmiane.

16. Parkomat musi umozliwia¢ wnoszenie optat za pomocg funkcjonujacych na rynku polskim
kart bankowych zblizeniowych PayPass/PayWave, nie wymagajacych zatwierdzenia transakcji
kodem PIN oraz systemem Blik. Nie dopuszcza si¢ transakcji taczonych, to znaczy
realizowanych jednocze$nie przy uzyciu monet i karty ptatnicze;.

17. Monety przyjmowane przez parkomat muszg trafia¢ do wymiennej kasety na bilon. Miejsce
zamontowania kasety powinno by¢ oddzielone od czgsci techniczne;.

18. Dostgp do czesci kasowej musi by¢ zabezpieczony przez podwoédjna przegrode (drzwi)

posiadajace oddzielne zamki. Zamek do drugiej przegrody (drzwi) przed kaseta powinien by¢
indywidualny do kazdego parkomatu. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos$ci otwarcia drzwi
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do czesci kasowej 1 technicznej jednym kluczem, jak rowniez wyklucza si¢ mozliwo$¢ dostepu
do czesci kasowej po otwarciu czesci technicznej 1 odwrotnie.

19. Zamawiajacy wymaga, aby zamki do cze$ci technicznej mozna byto konfigurowaé w grupy
posiadajace ten sam klucz do otwierania. Ilo$¢ do ustalenia z Zamawiajacym po zawarciu

umowy.

20. Parkomat musi posiadaé¢ czujniki otwarcia drzwi oraz wyjecia kasety na monety.

21. Wszystkie zamki powinny by¢ ostonigte 1 zabezpieczone przed kurzem 1 wilgocia, nie
dopuszcza si¢ innego rozwigzania.

22. Oproznianie parkomatu z monet musi polega¢ na wyjeciu zapelnionej wymiennej kasety,
automatycznie zamykanej po wyjeciu w sposob uniemozliwiajacy dostep do zgromadzonych
monet oraz zablokowanej przed ponownym umieszczeniem w parkomacie bez wczesniejszego
oproznienia 1 zastgpieniu pustym, zabezpieczonym pojemnikiem. Kaseta powinna by¢ o
pojemnosci nie mniejszej niz 3500 monet. Wyjeta, petna kaseta z monetami powinna by¢
zamknig¢ta w sposob uniemozliwiajacy dostep do zgromadzonych monet. Otwarcie kasety
powinno by¢ mozliwe jedynie po otwarciu zamka i zerwaniu zabezpieczenia. Wszystkie kasety
powinny posiada¢ ten sam klucz do otwierania. Kaseta powinna posiada¢ optyczng sygnalizacje
zadziatania mechanizmu blokujacego kasetke po wyjeciu z parkomatu.

23. Parkomat musi informowac¢ uzytkownika o stanie dziatania, np.: w formie komunikatow na
wyswietlaczu: czynny/nieczynny lub w inny jednoznaczny sposob (sygnalizacja §wietlna). W
przypadku awarii (o ile rodzaj awarii na to pozwala) parkomat powinien mie¢ mozliwos¢
wyswietlania lokalizacji najblizszego parkomatu.np. ,,Skorzystaj z najblizszego parkomatu”;
,Parkomat nieczynny”.

24. Po wybudzeniu parkomatu ze stanu uspienia na podswietlonym automatycznie po zmroku
wyswietlaczu urzadzenia, powinny pojawia¢ si¢ informacje, domys$lnie w jezyku polskim
dotyczace:

a/ sprawnosci urzadzenia,

b/ aktualnego czasu (zegar),

c/ aktualnej daty.

25. Zamawiajacy nie dopuszcza wybudzania parkomatu odrgbnym wydzielonym przyciskiem
np. start lub wybranym przyciskiem funkcyjnym. Wybudzenie parkomatu ma by¢ mozliwe
poprzez uzycie dowolnego przycisku klawiatury lub przylozeniem monety do wlotu, nie
dopuszcza si¢ innego rozwigzania.

26. Wewngetrzny zegar czasu rzeczywistego musi by¢ zsynchronizowany z serwerem czasu
rzeczywistego.
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27. Parkomat ma by¢ przystosowany do trybu pracy ciaglej tj. 24 godz./dobe¢ przez 7 dni w
tygodniu, w sposob umozliwiajacy rozpoczgcie 1 zakonczenie parkowania poza
godzinami/dniami poboru optat i umozliwia¢ wnoszenie optat z ,,przeniesieniem” na kolejne
okresy platne, przy czym optata musi by¢ pobierana wylacznie za okresy ptatne okreslone
przepisami prawa lokalnego.

28. W czasie realizacji transakcji parkomat powinien wyswietla¢ na biezaco informacje
dotyczace:

a/ wysokos$ci wniesionej optaty monetami lub kartg bankowa,
b/ optaconego czasu postoju,

¢/ daty 1 godziny zakonczenia optaconego postoju,

d/ wprowadzonych znakéw numeru rejestracyjnego pojazdu,

e/ komunikatow tekstowych o kolejnym etapie realizacji transakcji zakupu biletu informujacych
uzytkownika o czynnosci jaka powinien wykonac.

29. Pobranie optaty powinno nastepowac po zaakceptowaniu przez kierowce wyswietlonego
czasu parkowania. W przypadku, wniesienia nizszej kwoty niz minimalna warto$¢ optaty, na
wyswietlaczu powinna ukaza¢ si¢ odpowiednia informacja. Jezeli po 30 sekundach nie bedzie
dokonana doptata, wniesione przez kierowce srodki ptatnicze musza zosta¢ zwrocone przez
urzadzenie bez wydania biletu. Podobnie, jezeli kierowca nie zatwierdzi transakcji w ciggu 30
sekund od wrzucenia ostatniej monety, musi ona zosta¢ automatycznie anulowana, a pienigdze
zwrocone. Na ekranie powinien pojawi¢ si¢ komunikat informujacy o anulowaniu transakc;ji.
Kierowca powinien mie¢ mozliwos$¢ optacenia postoju wrzucajgc monety lub ustalajac kwotg
opfaty karta bankowg zblizeniowg az do uzyskania zagdanego czasu postoju, operacje te mozna
anulowac lub powtorzy¢ do uzyskania zadowalajgcego rezultatu.

30. Optata za parkowanie powinna by¢ wnoszona z gory. Przy skrdceniu czasu parkowania nie
przewiduje si¢ zwrotu naleznosci za niewykorzystany czas parkowania. W przypadku, gdy
wnoszona optata przekracza okres ptatnego parkowania w danym dniu urzadzenie powinno
umozliwiaé przyjecie optaty z przeniesieniem na najblizszy okres ptatny.

31. Parkomat musi umozliwia¢ wydanie uzytkownikowi (chyba, ze uzytkownik zdecyduje
inaczej) wydrukowany - bilet parkingowy, na ktérym musza znajdowac si¢ w szczegdlnosci
nastepujace informacje:

a/ nazwa, adres, NIP - operatora strefy,

b/ adres, numer telefonu - Biura Obstugi Strefy Ptatnego Parkowania,

¢/ numer parkomatu, ktory wydat bilet, nazwa ulicy, symbol podstrefy,

d/ numer biletu i kod zabezpieczajacy przed podrobieniem,
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e/ data, godzina i minuta wydania biletu,

f/ godzina i minuta uplywu waznos$ci biletu (godzina i minuta - drukowane czcionka
powiekszong, pogrubiong, nie mniej niz 0,5 cm wysokosci, widoczng dla kontrolera w czasie
sprawdzania poprawnosci wnoszenia optat, gdy bilet umieszczony jest w sposob prawidiowy
za przednia szyba pojazdu),

g/ wysokos¢ oraz sposdb wniesionej optaty, numer rejestracyjny pojazdu (odpowiednio duza
czcionkg)

h/ informacja tekstowa o obowigzku umieszczenia biletu w miejscu czytelnym za przednia
szyba.

32. Zamawiajacy nie dopuszcza umieszczania na bilecie zadnych innych napisoéw, grafik i1
reklam nie uzgodnionych z Zamawiajacym.

33. Urzadzenie powinno drukowac bilety parkingowe na papierze termicznym, czystym lub
czgsciowo zadrukowanym o wymiarach co najmniej: dtugos¢ 85mm, szeroko$¢ S55mm.
Dhugos¢ rolki z papierem musi umozliwi¢ wydrukowanie co najmniej trzy tysigce sztuk
biletow. Informacje umieszczone na bilecie powinny pozostawa¢ widoczne przez co najmniej
30 dni, jezeli bilet wystawiony jest na §wiatto dzienne bedac umieszczonym za szyba.

34. Parkomat musi posiada¢ opcje wirtualnego biletu, czyli braku koniecznosci wydruku biletu
1 umieszczania go za przednig szybg samochodu. Wystarczy wnies¢ optate 1 wprowadzi¢ numer
rejestracyjny pojazdu. Informacja o wniesionej optacie za postdj musi by¢ przekazywana do
systemu kontroli. Funkcjonalno$¢ ta musi posiada¢ mozliwos¢ wiaczania i wylaczania w
zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez
Zamawiajacego. W chwili dostawy funkcja ma by¢ wytaczona. Po wlaczeniu bilet wirtualny
ma by¢ opcja do wyboru przez uzytkownika parkomatu.

35. W przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. koniec rolki, roztadowanie
akumulatora, zapelienie pojemnika kasowego) parkomat musi wyswietlic stosowny
komunikat oraz zakonczy¢ uruchomiong transakcje poprzez zwrot monet. Jesli z
jakiegokolwiek powodu (np. brak papieru, zapetienie pojemnika kasowego) wydrukowanie
biletu w urzadzeniu nie moze by¢ zrealizowane powinien zosta¢ wyswietlony odpowiedni
komunikat i uruchomiony cykl zakofczenia pracy, a przyjeta od Uzytkownika kwota, zwrdcona
/ niepobrana. W przypadku realizacji transakcji kartami platniczymi oprogramowanie
urzadzenia ma kategorycznie uniemozliwia¢ zakladanie / umozliwienie zaktadania blokady
srodkow na rachunku bankowym uzytkownika w przypadku niepowodzenia transakcji z
przyczyn lezacych po stronie operatora.

36. Parkomat musi umozliwia¢ dokonanie tzw. doptaty do waznego biletu przedtuzajacej jego
wazno$¢. Doplata do waznego biletu musi by¢ mozliwa w kazdym parkomacie, po
wprowadzeniu numeru rejestracyjnego - preferowane rozwigzanie. Funkcjonalno$¢ ta musi
posiada¢ mozliwo$¢ wiaczania 1 wylgczania w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego, bez
ponoszenia dodatkowych kosztow przez Zamawiajacego. W chwili dostawy funkcja ma by¢
wlaczona.

37. W przypadku realizacji oplat za pomoca monet, wszystkie nominaty powinny by¢
wkladane do tego samego otworu wrzutowego, zabezpieczonego przed wlotem innych
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przedmiotow. Przyjete i zweryfikowane przez urzadzenie monety powinny by¢ umieszczone w
kasie posredniej, a na wyswietlaczu powinna si¢ pojawi¢ informacja o przyjetej kwocie.
Monety powinny by¢ przekazane do pojemnika kasowego urzadzenia dopiero po dokonaniu
akceptacji przez uzytkownika. Prawidlowe zatwierdzenie transakcji powinno uruchomié
wydruk biletu. Koncowym komunikatem pojawiajacym si¢ na wyswietlaczu powinna by¢
informacja o koniecznosci zabrania przez kierowce biletu.

38. W przypadku ptatnosci monetami bilet powinien by¢ drukowany nie dtuzej niz 5 sekund
od chwili zatwierdzenia, a czas na zblizenie karty ptatniczej po wybraniu metody platnosci

powinien wynosi¢ nie mniej niz 45 sek.

39. W przypadku platnosci kartg ptatniczg parkomat musi umozliwi¢ wydruk potwierdzenia
transakcji na zyczenie Uzytkownika.

40. Niedopuszczalne jest blokowanie srodkow na koncie bankowym uzytkownika w
przypadku transakcji wykonywanych kartami bankowymi niezakonczonymi wydrukowaniem
biletu.

41. Oprogramowanie urzadzenia powinno umozliwiac:

a/ automatyczne programowanie tj. takie ustawienie parametrow parkomatu, aby daty dni
wolnych od optat (§wigta state) byly automatycznie programowane z roku na rok. Zmiana czasu
letniego na zimowy i odwrotnie powinna przebiega¢ automatycznie. Daty $wiat ruchomych
oraz lokalnych powinny by¢ programowane r¢cznie 1 przesytane do urzadzen zdalnie.

b/ zmiang stawek obowigzujacych w strefie

¢/ rejestracje 1 przechowywanie danych transakcyjnych, operacyjnych i serwisowych.

d/ operacje kontrolng (bez koniecznos$ci otwierania obudowy) za pomoca zetonu kontrolnego,
lub w inny nieinwazyjny sposob (karty serwisowe w systemie zblizeniowym), ktorej efektem
powinien by¢ wydruk potwierdzajacy poprawnos¢ funkcjonowania podzespotow urzadzenia
(oraz wskazujacy kod btedu w sytuacji wystgpienia awarii).

42.  Wykonawca zobowigzany jest przed uruchomieniem parkomatow dostarczy¢
Zamawiajacemu 10 zetonéw serwisowych. Fakt uzycia zetonow serwisowych musi by¢

transmitowany do pamigci parkomatu.

43. Zamawiajacy wymaga, aby parkomat rejestrowat w trwatej pamigci urzadzenia, ktora nie
moze ulec skasowaniu w wyniku zaniku napigcia zasilajacego urzadzenie:

a/ informacje o wydrukowanych biletach wraz z danymi o sposobie platnosci z rozbiciem na
nominaty uzytych monet lub rodzaje kart ptatniczych w doktadnym czasie ich realizacji,

b/ transakcje niezrealizowane (anulowane, porzucone),
¢/ warto$¢ optat wniesionych monetami,

d/ warto$¢ optat wniesionych kartami,
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e/ warto$¢ optat wniesionych ptatnosciami elektronicznymi (Blik),
f/ warto$¢ znajdujacych si¢ w kasecie monet (w rozbiciu na poszczegdlne nominaty),

g/ informacje o opréznianiu parkomatu z monet (data, godzina, suma z podziatem na nominaty,
taczng sume optat wniesionig narastajaco od poczatku eksploatacji),

h/ informacje o zapehieniu czesci kasowe;,

i/ poziom natadowania akumulatora,

J/ poziom natadowania rolki papieru,

k/ date 1 godzine oraz rodzaj wystapienia awarii (kod btedu), zdarzenia alarmowego,
1/ datg 1 godzine usunigcia awarii.

44. Oproznianie zgromadzonych monet z urzadzenia musi automatycznie uruchamiac
drukowanie raportu w dwéch egzemplarzach. Raport musi zawiera¢ nastgpujace informacje:

a/ biezacy numer raportu,

b/ datg, godzine, minute i sekunde poprzedniego wyjecia kasety,

¢/ datg, godzine, minute i sekunde biezacego wyjecia kasety,

d/ liczbe wydrukowanych biletow,

e/ sum¢ optat wniesionych monetami,

f/ sume optat wniesionych kartami bankowymi,

g/ sume optat wniesionych ptatnosciami elektronicznymi (Blik),

h/ sume catkowita,

1/ liczby poszczegdlnych nominatéw monet, jakie powinny znajdowac si¢ w kasecie,

j/ numer parkomatu i jego lokalizacje.

45. Dane musza by¢ przechowywane w pamieci nieulotnej. W module pamigci powinny by¢
réwniez zapisane wszystkie operacje oprdzniania urzadzenia z monet w zakresie daty ich
wykonania 1 warto$ci. Pojemnos$¢ pamigci dodatkowej powinna umozliwia¢ zapamigtanie
minimum 300 oprdznien 1 powinny by¢ zabezpieczone przed wykasowaniem w kazdym
przypadku zaniku zasilania lub innej awarii parkomatu. Nie dopuszcza si¢ stosowania pamigci
przenosnych (karty SD itp.).

46. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w modem do pakietowej transmisji danych wraz z karta

SIM w technologii minimum 4G, ktérg zapewnia Wykonawca.
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47. Zamawiajacy wymaga, aby parkomat przysytat do BOSPP droga bezprzewodowa dane
dotyczace transakcji, dane serwisowe, raporty z oproznien oraz zdarzenia alarmowe.
Transmisje powyzszych zdarzen powinny odbywaé si¢ nie pdzniej niz 60 sekund po
wystapieniu zdarzenia i jednoznacznie informowa¢ stuzby serwisowe o koniecznosci podjecia
dziatan. Dopuszcza si¢ realizacj¢ powyzszej funkcji poprzez zapewnienie dostepu poprzez
przegladarke www.

48. Transmisje danych do aplikacji nadzorujacej prace parkomatow zainstalowanych w SPP
nie mogag w zaden sposob opoznia¢ czy powodowaé przerw w dokonywaniu optat w
parkomatach, niezaleznie od ilo$ci nastepujacych po sobie kolejnych operacji.

49. Wykonawca zobowigzany bedzie bez dodatkowej zaptaty gromadzi¢ i1 przechowywac na
serwerze Wykonawcy wszystkie dane pochodzace z parkomatow oraz zapewni¢ ich
bezpieczenstwo. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do systemu informatycznego
poprzez dedykowane konta dostgpowe.

50. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu biezacy dostep do danych pochodzacych z
parkomatow, zgromadzony na serwerze Wykonawcy, w tym danych dotyczacych transakcji
kartami bankowymi i ptatno$ciami elektronicznymi. Zapewnienie dostepu nalezy rozumiec
jako:

a/ zapewnienie dostgpu do systemu informatycznego Wykonawcy, w ktorym gromadzone sg
dane z parkomatoéw przez strone internetowg z wykorzystaniem protokotu SSL.

b/ zapewnienie mozliwo$ci pobierania danych generowanych przez parkomaty z systemu
informatycznego Wykonawcy,

¢/ dostep do danych przez strong internetowg powinien umozliwia¢ przegladanie,
selekcjonowanie 1 filtrowanie danych wedtug okreslonych parametrow.

51. Wykonawca przed uruchomieniem systemu przeprowadzi szkolenie z obstugi parkomatoéw
1 obstugi systemu informatycznego dla pracownikow Zamawiajacego.

52. Zamawiajacy wymaga, aby BLIK dziatat niezaleznie od czytnika kart bankowych tak aby
byla mozliwo$¢ dokonania transakcji bezgotowkowej w przypadku awarii terminala

platniczego.

53. Zamawiajacy zawrze umowy na obstuge transakcji ptatniczych oraz transakcji BLIK z
agentami rozliczeniowymi.

54. Parkomaty musza obstugiwa¢ funkcjonalno$¢ abonamenty oraz mie¢ mozliwo$¢ obstugi
transakcji z naliczaniem podatku Vat tam, gdzie to jest wymagane.

55. Parkomaty maja mie¢ mozliwos$¢ obstugi Karty Mieszkanca. Karta Mieszkanca uprawnia
do bezptatnego, czasowego korzystania z miejsc parkingowych.

Wymagania dotyczace serwisu eksploatacyjnego i technicznego dostarczonych urzadzen i
systemu.

Strona 9z 13



W okresie obowigzywania umowy w ramach wynagrodzenia umownego Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za:

a) Przeglad urzadzen i prowadzenie ich biezacej konserwacji zgodnie z zaleceniami producenta,
tj. utrzymanie w czystosci i petnej sprawnosci wszystkich podzespoléw parkomatow, w tym
czytnikow na karty bankowe.

b) Wykonywanie kalibracji, synchronizacji oraz programowania.

c) Dostawe wszystkich czesci zamiennych w dostarczanych parkomatach celem wykonania
napraw gwarancyjnych.

d) Dostarczenie kart SIM do parkomatow oraz pokrycie kosztow transmisji danych pomigedzy
dostarczonymi parkomatami a systemem nadzorowania SPP oraz kart SIM do czytnikéw

bankowych.

e) Naprawe czytnikéw bankowych, natomiast ponoszenie kosztéw certyfikacji czytnikow kart
ptatniczych zamontowanych w parkomatach bedzie po stronie Zamawiajgcego.

Funkcjonalno$¢ terminali kontrolerskich:

a) Zestawy do kontroli wnoszonych optat szt. 2 powinny by¢ identyczne, tozsame pod
wzgledem typu i modelu, fabrycznie nowe, kompletne i gotowe do uzytku,

b) powinny umozliwia¢ wystawianie zawiadomien o optacie dodatkowej w formie papierowe;,

¢) by¢ dostosowane do niezawodnej pracy w otwartej przestrzeni, mie¢ ergonomiczny ksztatt
obudowy,

d) powinny posiada¢ odporno$¢ mechaniczng na upadek z wysokos$ci min. 1 m na betonowe
podioze,

e) catkowita waga urzadzenia nie moze przekraczac 1 kg,

f) pamig¢ urzadzenia oraz dostarczone akumulatory muszg umozliwia¢ nieprzerwalng prace
urzadzenia przez co najmniej 9 godzin,

g) Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajace na zastosowaniu dodatkowego
wymiennego akumulatora terminala, ktory zostanie dostarczony przez Wykonawce,

h) urzadzenie musi by¢ odporne na warunki pracy w jakich bedzie wykorzystywane, m.in. kurz,
wilgo¢, zmienne warunki atmosferyczne ($nieg, deszcz),

1) zakres temperatury pracy co najmniej od -20 do +50 stopni Celsjusza, pami¢¢ urzadzenia
kontrolerskiego musi zapewni¢ sprawng prace urzadzenia,

j) urzadzenie nie moze zwalniaé, zawieszac sig, itp.,

k) system operacyjny urzadzenia kontrolerskiego dedykowany dla urzadzen przeno$nych-
kontrolerskich, zgodny z systemem parkometrow,
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1) urzadzenie powinno posiada¢ interfejs w jezyku polskim i klawiature¢ umozliwiajaca
wprowadzanie numerow rejestracyjnych pojazdéw i pozostalych danych do sprawdzenia
dokonania optaty i niezbgdnych do wystawienia zawiadomienia, klawisze podswietlane
umozliwiajace obstuge w slabym os$wietleniu, z ekranem z klawiaturg dotykowa i
bezprzewodowej mobilnej drukarki mocowanej np. do pasa. Waga catosci zestawu nie powinna
przekracza¢ 1 kg,

m) urzadzenie powinno posiada¢ aparat fotograficzny min. 5 Mpix z zapisem daty i doktadnego
czasu wykonania zdjecia,

n) zasilanie podstawowego urzadzenia kontrolerskiego: akumulator wymienny bez efektu
pamigci, zapewniajacy przy pelnym tadowaniu czas nieprzerwalnej pracy min. 9 godzin przy
wlaczonym pozycjonowaniu GPS, pozwalajacy w tym czasie na wydruk minimum 1200 cm
zawiadomien, zasilanie zapasowe urzadzenia kontrolerskiego: podtrzymanie danych pamigci
RAM podczas krotkotrwatej przerwy w zasilaniu np. wymiany akumulatora,

0) urzadzenie ma by¢ wyposazone w zintegrowane moduty umozliwiajace bezprzewodowa
komunikacje niezbedng do prawidlowego 1 szybkiego przesytu danych oraz niezbe¢dne porty do
komunikacji z urzadzeniami w biurze SPP,

p) wezwania wystawione za pomocg przenosnych urzadzen kontrolerskich powinny by¢
przesytane z tych urzadzen w trybie rzeczywistym (online) do oprogramowania
zainstalowanego w Urzedzie na stanowisku do obstugi SPP, oprogramowanie urzadzenia musi
umozliwia¢ wystawianie zawiadomien o optacie dodatkowej w formie papierowe;,

q) oprogramowanie urzadzenia musi umozliwia¢ wydruk zawiadomienia, zawierajacego
unikalny numer zawiadomienia, dat¢ oraz dokladny czas przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych (dat¢ postoju, doktadny czas stwierdzenia faktu braku optaty, numer stuzbowy
kontrolera, ulice postoju, numer rejestracyjny pojazdu, marke pojazdu oraz powodd natozenia
optaty dodatkowej, kwote optaty dodatkowej z informacja o mozliwych sposobach jej
whniesienia (numer konta bankowego, informacj¢ o mozliwos$ci zaptaty w parkomacie, jesli jest
taka mozliwos¢). Wydruk powinien by¢ mozliwy na drukarce urzadzenia kontrolerskiego w
dwoéch egzemplarzach (oryginat dla kierujacego pojazdem, kopia dla Zamawiajacego),

r) oprogramowanie urzadzenia musi umozliwia¢ w trakcie wystawiania zawiadomienia wybor
ulicy 1 marki pojazdu podczas wprowadzania kolejnych liter i znakow - dopuszcza si¢ rozwijane
menu,

s) oprogramowanie urzadzenia musi umozliwia¢ zmiang cato$ci tresci wydruku zawiadomienia
oraz raportu przez uprawnionego pracownika oraz blokowaé¢ mozliwo$¢ usuwania z ewidencji

wystawionych wezwan przez kontrolera SPP,

t) oprogramowanie urzadzenia musi umozliwia¢ wykonywanie zdj¢¢ przed oraz po wydruku
optaty dodatkowej; zdjgcia musza by¢ powiazane z optata dodatkowa np. numerem, nazwa itp.,

u) oprogramowanie urzadzenia musi umozliwia¢ blokowanie nieautoryzowanego dostepu do
systemu operacyjnego, parametrow programu oraz urzadzenia,

v) urzadzenia wraz z oprogramowaniem muszg by¢ kompatybilne z oprogramowaniem i
urzadzeniami zainstalowanymi przez Wykonawce w Urzgdzie na stanowisku do obstugi SPP,
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w) konfiguracja urzadzenia (za posrednictwem komputera bazowego/centralnego) odbywa si¢
przez kabel lub wifi,

X) uruchamianie urzadzenia ma odbywac si¢ za pomocg identyfikacji pracownika,
z) urzadzenia kontrolerskie maja by¢ dodatkowo wyposazone w stacj¢ dokujaca wraz z
zasilaczem 230V z funkcja ladowania oraz komunikacji USB i przewdéd USB do stacji

dokujacej lub inne podobne rozwigzanie.

Uruchomienie aplikacji mobilnej do uiszczania oplat za parkowanie bez podchodzenia do
parkomatu.

Aplikacja musi by¢ dostepna na systemy Android, iOS oraz umozliwia¢ wykupienie biletu
zwyktym SMSem — np. dla osoby starszej /emeryt/ nie posiadajacej smartfona tylko tzw. telefon
dla seniora. Kierowca nie moze ponosi¢ zadnych kosztow zwigzanych z prowizjami od
transakcji i od wptaty na wirtualne konto. System do platnosci mobilnej musi by¢ zintegrowany
ze wszystkimi systemami w SPP/parkingach. Aplikacja powinna by¢ dostgpna na czas trwania
gwarancji z mozliwoscia przedtuzenia. Srodki z optat musza by¢ przelewane na rachunek
Zamawiajacego raz w miesigcu, do 10go dnia po zakonczonym miesigcu.

Dostarczenie i uruchomienie systemu do egzekucji oplat dodatkowych w trybie
administracyjnym i cywilnym — 1 licencja na stanowisku Zamawiajacego.

a) wspolpraca z bazg CEPiK - import 1 eksport danych o wtascicielach pojazdow,

b) generowanie zapytan masowych w wersji elektronicznej do aktualnej wersji systemu
Centralnej Ewidencji Pojazdow 1 Kierowcéw (CEPiK) oraz odczytywanie i przegladanie
zaimportowanych danych w ramach odpowiedzi uzyskanej z CEPiK,

¢) mozliwo$¢ tworzenia indywidualnych procedur windykacyjnych,

d) mozliwos$¢ rozliczania wystawionych zawiadomien,

e) mozliwo$¢ wystawiania/rozliczania upomnien,

f) oprogramowanie powinno spelnia¢ wymagania dotyczace zabezpieczen danych osobowych,

g) mozliwo$¢ wystawiania/rozliczania tytulow wykonawczych, (elektronicznych tytutow
wykonawczych)

h) mozliwo$¢ tworzenia kartoteki zobowigzanego,

1) oprogramowanie musi posiada¢ modul umozliwiajacy Zamawiajacemu tworzenie raportow
oraz zestawien ze zgromadzonych danych,

j) edytor wydrukéw - tworzenie wzordw pism, not, wezwan, raportow na podstawie danych z
bazy,
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k) mozliwo$¢ szybkiego wyszukiwania spraw po numerze rejestracyjnym, nazwisku, PESEL-
u, REGON-ie, NIP-ie,

1) posiada¢ mozliwos¢ zablokowania prowadzonego postepowania windykacyjnego na
wskazany przez pracownika okres (np. w przypadku, reklamacji, umorzen czy odwotania),

m) mozliwo$¢ dodawania zdje¢ do dokumentacji windykacyjne;j,

n) karty sim do transmisji danych z parkomatéw i zestawow do kontroli dostarcza Wykonawca

Zamawiajacy wymaga minimum 24 miesiecy gwarancji na sprz¢t bedacy przedmiotem
zamoOwienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia przetargu bez podania przyczyn, w
szczegblnosci w przypadku braku wystarczajacych srodkow finansowych w budzecie miasta.

Zamawiajacy zastrzega sobie na etapie oceny ofert mozliwos¢ zadania dodatkowych wyjasnien
oraz uzupehnien dotyczacych jej tresci.

Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany tresci ztozonej oferty oraz jej zatgcznikow.

W przypadku wystgpienia omytek pisarskich w ofercie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
ich poprawy.

Strona 13z 13



