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ZAWIADOMIENIE

Dot. postępowania:  Zakup wraz z dostawą sprzętu komputerowego w ramach zadania: ,,Wsparcie dzieci z rodzin pegeerowskich w rozwoju cyfrowym – Granty PPGR”

Zamawiający zgodnie z art. 284 ust. 6 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.) informuje o pytaniach, skierowanych przez Wykonawców:

Pytanie 1:
Dotyczy. Załącznik Nr 1 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia 
Szczegółowy opis – komputer przenośny 
System operacyjny Zainstalowany system operacyjny w polskiej wersji językowej Windows 10 Professional lub równoważny*
- Nie dopuszcza się licencji edukacyjnej.
W związku z porozumieniem pomiędzy Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji jako jednostki finansującej i nadzorującej projekt Granty PPGR - Wsparcie dzieci i wnuków byłych pracowników PGR w rozwoju cyfrowym a Microsoft Corp. producentem systemów operacyjnych Windows, Microsoft potwierdza, że Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji jest podmiotem uprawnionym do udziału w Inicjatywie Microsoft Shape the Future z użyciem Produktu National Academic preinstalowanego i dystrybuowanego na urządzeniach spełniających wymagania dotyczące konfiguracji sprzętowej w ramach Inicjatywy. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji jest uprawnione zamówić urządzenia z preinstalowanymi Licencjami dla wskazanych poniżej jednostek SKU. Wszystkie urządzenia dystrybuowane muszą spełniać wymagania dotyczące konfiguracji sprzętowej dla odpowiedniej jednostki SKU, m.in.:
- Windows® 10 Pro (wyłącznie w wersji National Academic) (Standard)
- Windows® 11 Pro (wyłącznie w wersji National Academic) (Standard)
Licencje mogą być przekazywane wyłącznie instytucjom edukacyjnym wymienionym w porozumieniu i wyłącznie w związku z Inicjatywą.
Czy w związku z powyższym stanowiskiem, Zamawiający dopuści jako rozwiązanie równoważne wersję systemu:
- Windows 11 Pro, National Academic STANDARD

Odpowiedź nr 1 : 
NIE. Zamawiający nie dopuszcza wersji systemu Windows 11 Pro, National Academic STANDARD. 
Pytanie 2:
Dotyczy. Załącznik Nr 1 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia
Oprogramowanie
- Wykonawca zainstaluje na komputerze pakiet biurowy zawierający co najmniej edytor tekstu, program do tworzenia prezentacji oraz arkusz kalkulacyjny
W opisie przedmiotu zamówienia, nie ma nigdzie mowy o konieczności dostawy oprogramowania pakietu biurowego. Czy Zamawiający oczekuje instalacji pakietu biurowego na dostarczanych urządzeniach, będącego w posiadaniu Zamawiającego ? Czy przedmiotem zamówienia ma być także dostawa pakietu biurowego zawierający co najmniej edytor tekstu, program do tworzenia prezentacji oraz arkusz kalkulacyjny ?


Odpowiedź nr 2: 
Zamawiający oczekuje instalacji pakietu biurowego zawierającego co najmniej edytor tekstu, program do tworzenia prezentacji oraz arkusz kalkulacyjny na dostarczanych urządzeniach. Zamawiający nie dysponuje oprogramowaniem, które należy zainstalować.

Pytanie 3:
Dotyczy. Załącznik Nr 5 do SWZ – Projekt umowy
§ 8 - Warunki gwarancji, rękojmi i serwisu.
Ust. 9. Zamawiający lub Ostateczny Odbiorca Sprzętu projektu grantowego jest upoważniony do samodzielnego (prawidłowego) demontażu i montażu informatycznych nośników danych zainstalowanych w dostarczonym sprzęcie (dyski HDD, SSD, NVMe, M.2 itp.) bez utraty gwarancji na cały sprzęt.
W związku z objęciem sprzętu serwisem i gwarancją producenta oraz określonymi wymaganiami serwisowania sprzętu, określonymi m.in. w następujący sposób: Przed przystąpieniem do wykonywania czynności wymagających otwarcia obudowy komputera należy zapoznać się z instrukcjami dotyczącymi bezpieczeństwa dostarczonymi z komputerem; oraz Użytkownik powinien wykonać tylko czynności rozwiązywania problemów i naprawy, które zespół pomocy technicznej producenta autoryzował, lub o które poprosił. Uszkodzenia wynikające z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez producenta nie są objęte gwarancją. Należy zapoznać się z instrukcjami dotyczącymi bezpieczeństwa dostarczonymi z produktem; wnosimy o doprecyzowanie zapisów dotyczących samodzielnej ingerencji w oferowany sprzęt, na następujący: 
Zamawiający lub Ostateczny Odbiorca Sprzętu projektu grantowego jest upoważniony do samodzielnego, po uprzednim zapoznaniu się z instrukcją serwisową sprzętu i zapewnieniu wymaganych przez producenta warunków serwisu, demontażu i montażu informatycznych nośników danych zainstalowanych w dostarczonym sprzęcie (dyski HDD, SSD, NVMe, M.2 itp.) bez utraty gwarancji na cały sprzęt. W przypadku stwierdzenia przez serwis producenta sprzętu niedochowania określonych warunków serwisowania lub wymiany komponentów sprzętu przez użytkownika, i odmowy dalszego świadczenia gwarancji dla urządzenia, Zamawiający nie będzie wymagał dalszego świadczenia usługi gwarancyjnej na warunkach i w ramach realizacji niniejszej umowy.

Odpowiedź nr 3: 
Zamawiający nie zmienia zapisów umownych. 

Pytanie 4:
Czy zamawiający zgodzi się na zaoferowanie komputera którego BIOS nie wskazuje prędkości oraz sposobu obsadzenia zainstalowanej pamięci RAM?

Odpowiedź nr 4: 
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie 5:
Czy zamawiający zgodzi się na zaoferowanie komputera z system diagnostycznym który nie testuje w razie awarii procesora oraz płyty głównej? Uszkodzenie tych komponentów powoduje najczęściej całkowity brak działania komputera bez możliwości testowania
Odpowiedź nr 5: 
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie 6:
W związku z faktem, że przedmiot zamówienia przeznaczony jest dla użytkownika działającego w obszarze edukacyjnym, zwracamy się z pytaniem, czy Zamawiający zaakceptuje w zamawianych komputerach system operacyjny Windows 11 Pro Education dostarczany w ramach programu STF („Shape The Future”), który jest optymalny kosztowo ? Firma Microsoft udostępniła dokument uprawniający tzw. „LOE” dla Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji (15568B), w którym informuje, że przyznany został wyjątek na wykorzystanie przez Gminy w ramach programu społecznego urządzeń, które umożliwią uczniom zdalne uczenie oraz użytek osobisty. Ponadto firma Microsoft udostępnia adres email na który można kierować zapytanie w sprawie możliwości wykorzystania licencji edukacyjnych w projekcie "Granty PPGR": edukacja@microsoft.com.
Odpowiedź nr 6: 
NIE. Zamawiający nie zaakceptuje w zamawianych komputerach system
operacyjny Windows 11 Pro Education dostarczany w ramach programu STF („Shape The
Future”) według którego dedykowane są placówkom oświatowym. Laptopy dostarczane w
ramach przedmiotowego postępowania będą użytkowane przez osoby fizyczne, a nie jednostki
edukacyjne.


Pytanie 7:
Czy zamawiający dopuści komputer z 8GB DDR4 2666 MHz, możliwość rozbudowy do min. 16 GB z jednym wolnym gniazdem pamięci i z jedna pamięcią wlutowaną?
Odpowiedź nr 7: 
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie 8:
Czy zamawiający dopuści komputer z czytnikiem kart microSD? Karty są już praktycznie nie używane w urządzeniach
Odpowiedź nr 8: 
TAK. Zamawiający dopuszcza komputer z czytnikiem kart microSD.

Pytanie 9:
Bezpieczeństwo. Czy zamawiający dopuści komputer z narzędziem diagnostycznym, które działa w ramach środowiska odzyskiwania Windows (WinRE), a zostało stworzone celem udzielenia użytkownikom wsparcia. Składa się na nie pełny zestaw testów diagnostycznych, które pozwalają identyfikować i rozwiązywać problemy ze sprzętem. Wszystkie te łatwe w użyciu narzędzia są domyślnie instalowane na laptopach, a dostęp do nich można uzyskać w każdej chwili, nawet jeżeli system operacyjny nie działa lub nie można go załadować. Prosty interfejs oprogramowania jest intuicyjny oraz łatwy w użyciu i umożliwia dostęp do natychmiastowego wsparcia. Jeśli wynik diagnozy wykaże, że komponent jest nieprawidłowy, system dostarczy kod QR, raport z testu i kod diagnozy. Możesz zeskanować kod QR za pomocą telefonu komórkowego lub innych urządzeń. System działa tylko z zainstalowanym dyskiem twardym.
Odpowiedź nr 9: 
NIE. Zamawiający nie wyraża zgody.
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