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ZAWIADOMIENIE

Dot. postępowania:  Zakup wraz z dostawą sprzętu komputerowego w ramach zadania: ,,Wsparcie dzieci z rodzin pegeerowskich w rozwoju cyfrowym – Granty PPGR”

Zamawiający zgodnie z art. 284 ust. 6 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.) informuje o pytaniach, skierowanych przez Wykonawców:

Pytanie 1:
Zamawiający wymaga, aby serwis pochodził od producenta Należy zauważyć, iż ani producent ani jego autoryzowany przedstawiciel nie jest stroną postępowania a tym bardziej podpisanej w przyszłości Umowy. Jedynie Wykonawca na podstawie umowy z Zamawiającym jest zobligowany do świadczenia
usługi serwisu. To w jaki sposób będzie on realizował zgłoszenia serwisowe zależy tylko i wyłącznie od niego, ponieważ to on ponosi całą odpowiedzialność za nieterminowe wykonanie usługi a co za tym idzie również ewentualne kary. W przypadku wymogu, aby to Producent lub jego autoryzowany przedstawiciel świadczył serwis, musi mieć odzwierciedlenie w umowie i zwolnić Wykonawcę z odpowiedzialności za ich działanie lub zaniechanie działania. W związku z powyższym wnosimy o usunięcie zapisu, aby serwis musiał być realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta wraz z oświadczeniem producenta, lub przy pozostawieniu takiego zapisu prosimy o wprowadzenie stosownych zmian w umowie zwalniające z działań serwisowych wykonawcę na rzez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta.

Odpowiedź nr 1:
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenia powyższych zmian. 
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