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1. Definicja celow projektu

1.1. Potrzeby srodowiska spoteczno-gospodarczego

Whioskodawca - Gmina Reszel, ktérego rolg jest $wiadczenie ustug publicznych na rzecz mieszkanicéw
gminy, dokonat analizy potrzeb interesariuszy w zakresie jakosci i dostepnosci ustug publicznych
Swiadczonych przez Urzad Gminy w Reszlu.

Interesariusz to osoba bgdZ podmiot zainteresowany realizacjg lub wynikami projektu, majacy wptyw
na projekt lub bedacy pod wptywem projektu w trakcie lub po jego zakornczeniu. Interesariusz nie
musi odnosi¢ bezposrednich korzysci z tytutu realizacji, ale czesto tak sie dzieje. Projekt moze
oddziatywaé pozytywnie lub negatywnie na interesariuszy. W wyniku analizy zidentyfikowano 3
kluczowe grupy interesariuszy.

e Mieszkancy gminy Reszel (7702 osdb, w tym w wieku powyzej 18. roku zycia 6507 osdb, tj.
84,5% ogdétu mieszkancéw — dane za rok 2015 z Banku Danych Lokalnych GUS) oraz
przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnosé na terenie gminy (540 podmiotéw sektora prywatnego, z
czego 400 oso6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg — dane za rok 2015 z Banku
Danych Lokalnych GUS na podstawie REGON). Mieszkarnicy gminy i przedsiebiorcy stanowig
grupe docelowg projektu: bezposrednio jako ustugobiorcy ustug publicznych $wiadczonych przez
Urzad Gminy oraz posrednio jako beneficjenci zwiekszenia poziomu cyfryzacji procesow i
procedur administracyjnych w Urzedzie Gminy. Jest to grupa, ktérej najbardziej dotyczg efekty
realizowanego projektu. Ta grupa interesariuszy oczekuje szybkiego i skutecznego zatatwiania
dotyczacych ich spraw urzedowych. Wszelkie przedsiewziecia zmierzajgce do skrdcenia czasu i
podniesienia jakosci obstugi interesantéw sg zatem zbiezne z interesami tej grupy.

e Pracownicy Urzedu Gminy w Reszlu (37 oséb). Jest to grupa zainteresowana usprawnieniem
pracy i procesow zatatwiania spraw, utatwieniami w wykonywaniu natozonych obowigzkdw oraz
mozliwosciami realizacji potrzeb i oczekiwan klientéw oraz wyrazajgca che¢ swiadczenia ustug
drogg elektroniczng przy zapewnieniu odpowiednich srodkdw i umiejetnosci.

e Witadze gminy — grupa interesariuszy, ktéra posiada bezposredni wptyw na realizacje projektu w
zakresie m.in. strategicznego zarzadzania projektem. Wfadze majg dostep do ekspertéw,
zasobow ludzkich, posiadajg umiejetnosci menadzerskie, a takie witadze potrzebng do
zainicjowania i wdrazania projektu. Lokalne wtadze mogag uzy¢ szerokiej gamy zachet
instytucjonalnych, finansowych, prawnych wspierajgcych proces realizacji. Witadze sa
zainteresowane przede wszystkim usprawnieniem pracy swoich urzedéw oraz umozliwieniem
zatatwiania spraw w dogodny sposéb przez spotecznos$¢ lokalng. Jednoczesnie bardzo waznym z
punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci w kazdym obszarze zadan realizowanych przez
samorzad jest dla Wtadz ciggty kontakt ze spotecznoscig oraz zapewnienia jej mechanizméw
wspotdecydowania i partycypacji w podejmowaniu decyzji.

Mieszkancy oraz przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg na terenie gminy
Whioskodawcy oczekujg szybkiego i skutecznego zatatwiania dotyczacych ich spraw urzedowych
(dogodnego momentu ich zatatwiania, nie tylko w czasie otwarcia urzedu, minimalizacji czasu stania
w kolejkach, odbierania i wypetniania drukéw, niepotrzebnych wizyt — i co sie z tym wigze — utraty
pieniedzy na dojazdy, materiaty biurowe, wydruki itp.). Urzagd Gminy przyjmuje w skali roku blisko 16
tys. pism, a wysyta ponad 8 tys. Najczesciej zatatwiane sprawy to te zwigzane z podatkami i optatami
lokalnymi. Przeprowadzono badanie ankietowe, w ktorym zbadano potrzeby mieszkancow w zakresie
korzystania z ustug publicznych. Wykazato ono, ze blisko 77% chciatoby zatatwia¢ wiecej spraw
sprawy urzedowych przez Internet. Na pytanie o obszary, jakie powinny by¢ obstugiwane w formie




elektronicznej 68% (najwiecej wskazan) wskazato na sprawy dotyczace podatkéw i optat lokalnych
(gminy).

Dla podniesienia szybkosci, skutecznosci — ogdlnie jakosci Swiadczonych ustug — pracownicy Urzedu
Gminy potrzebujg lepszych narzedzi teleinformatycznych wspierajgcych procedury wewnetrzne,
nowych narzedzi umozliwiajgcych obstuge spraw urzedowych drogg elektroniczng, a w zwigzku z tym
potrzebne jest zapewnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz odpowiedniej infrastruktury
teleinformatycznej jednostki. Na etapie przygotowania projektu przeprowadzono analize
infrastruktury sprzetowo — systemowej, ktdra wykazata, ze osiggniecie celéw projektu nie jest
mozliwe bez jej modernizacji.

Wiadze Gminy sg swiadome potrzeb mieszkancédw i pracownikéw Urzedu. Jakkolwiek podejmuja
kroki w kierunku ich realizacji (poprzez udostepnianie pewnego minimalnego zakresu ustug drogg
elektroniczng oraz fragmentaryczng informatyzacje urzedu), to nie sg w stanie w petni zaspokoi¢ tych
potrzeb, ze wzgledu na ograniczone $rodki finansowe.

Podstawowg formag obstugi mieszkaicow w zakresie ustug publicznych $wiadczonych przez
Whioskodawce pozostaje wcigz osobiste zatatwienie sprawy w urzedzie badz dostarczenie pisma za
posrednictwem poczty. Kanat elektroniczny jest wykorzystywany w niewielkim stopniu, poniewaz
oferta Urzedu Gminy Whnioskodawcy jest w tym zakresie ograniczona. Przeanalizowano oferte
zakresu ustug publicznych swiadczonych przez Urzad Gminy drogg elektroniczng z wykorzystaniem
portalu internetowego Gminy Reszel, strony podmiotowej BIP Gminy, platformy ePUAP oraz
platformy regionalnej Cyfrowy Urzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. Szczegétowe wyniki
badania przedstawiono w zatgczniku do studium wykonalnosci ,e-Ustugi. Analiza proceséw
biznesowych”. Przeprowadzona analiza wykazata, ze:

e za posrednictwem strony podmiotowej BIP Gminy klienci mogg uzyskaé¢ informacje o
procedurach zatatwiania wybranych spraw urzedowych w Urzedzie Gminy oraz pobrac niezbedne
do ich zainicjowania formularze — aktualnie w portalu opublikowano karty informacyjne (dla 41
rodzajow spraw) oraz formularze do pobrania dotyczagce wiekszosci sposrod tych spraw
urzedowych (dla 36 rodzajéw spraw); dotyczy to spraw zatatwianych w Urzedzie Gminy w ramach
realizacji zaréwno zadan wtasnych, jak i zadan zleconych Gminy;

e za posrednictwem platformy ePUAP udostepnia dwie ustugi:

o ustuge centralng opartg o wzér pisma ogdlnego, umozliwiajgcy skierowanie skargi,
whiosku, zapytania do organu administracji publicznej oraz zatgczenia do pisma
formularza w wersji elektronicznej zapisanego w okreslonym formacie,

o wniosek o wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego;

e na platformie regionalnej Cyfrowy Urzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego Urzad Gminy
udostepnia 21 e-ustug 3. poziomu dojrzatosci (mozliwos¢ wystania elektronicznego formularza
whniosku w sprawie).

Wiekszos¢ ustug publicznych swiadczonych aktualnie drogg elektroniczng przez Urzad Gminy w
Reszlu nalezy zakwalifikowaé jako ustugi na co najwyzej na 1i 2. poziomie dojrzatosci (odpowiednio 5
i 36 e-ustug). Na 3. poziomie dojrzatosci (interakcja dwustronna) $wiadczone sg tacznie 23 e-ustugi.
Aktualnie Urzad nie Swiadczy zadnych ustug publicznych na co najmniej 4. poziomie e-dojrzatosci.

Podsumowujac, klienci mogg aktualnie przed udaniem sie do Urzedu Gminy uzyskac informacje
0 sposobie zatatwienia wybranych spraw urzedowych oraz pobra¢ formularze wymagane do
wszczecia postepowania. W kolejnym kroku formularze te muszg zasadniczo jednak i tak by¢ przez
klientéow wydrukowane, wypetnione w formie papierowej i dostarczone do Urzedu Gminy, co w
zaleznosci od wybranego sposobu ich dostarczenia (osobiscie, pocztg tradycyjng) wigze sie m.in. z
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koniecznoscig dostosowania sie klienta do godzin pracy Urzedu Gminy (zbieznych z godzinami pracy
w sektorze komercyjnym), poswiecenia czasu oraz zaangazowania $rodkow finansowych (wydruki,
znaczki pocztowe, paliwo, bilety itd.). Niedogodnosci zwigzane z koniecznosScig osobistego udania sie
do Urzedu w wybranych sprawach sg ucigzliwe dla m.in. oséb pracujgcych i oséb sprawujgcych
opieke nad osobami zaleznymi, w szczegdlnosci zas mogg by¢ uciazliwe dla oséb niepetnosprawnych
oraz osob starszych. Od strony pracownikéw Urzedu Gminy taki sposéb interakcji oznacza natomiast
przede wszystkim koniecznos$¢ obstugi klientow w zakresie odbioru od nich dokumentow i
wynikajgcych z tego okreslonych dalszych czynnosci zwigzanych z zarzgdzaniem obiegiem
dokumentacji zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

Jedynie dla grupy 20 e-ustug (gtdwnie sg to sprawy zwigzane z ewidencjg ludnosci — meldunkowe i
dotyczace spisu wyborcow) mozliwe jest ztozenie wniosku drogg elektroniczng. Oczywiscie stanowi to
potencjalnie utatwienie dla mieszkancéw, jednak petne zatatwienie sprawy (np. odbiér decyzji)
wymaga osobistej wizyty mieszkaica w Urzedzie — analogicznie jak dla ustug opisanych powyzej, a
niewystarczajgca infrastruktura systemowo — sprzetowa Urzedu zmusza pracownikéw Urzedu Gminy
do procedowania tych spraw w taki sam sposdb, jak procedowane sg sprawy wszczynane drogg
tradycyjna.

Podstawowym sposobem dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw dla Urzedu
Gminy w Reszlu jest system tradycyjny w rozumieniu rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

Jedynie niewielkg cze$¢ wsréd dokumentéw obstugiwanych przez Urzad Gminy stanowig aktualnie
dokumenty elektroniczne. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, Urzagd Gminy w Reszlu posiada elektroniczng
skrzynke podawczgy. Elektroniczna skrzynka podawcza Urzedu umiejscowiona jest na platformie
ePUAP. Przeprowadzona analiza wykazata bardzo niski stopien wykorzystania elektronicznej skrzynki
podawczej, w szczegdlnosci w zakresie komunikacji z obywatelami i przedsiebiorcami, co w pierwszej
kolejnosci wynika z niskiej dostepnosci ustug publicznych $wiadczonych dla klientéw droga
elektroniczng. W 2016 roku udziat dokumentéw elektronicznych (z wytgczeniem urzedowego
poswiadczenia odbioru) w ogdle dokumentéw otrzymanych i wystanych przez Urzad wynidst
niespetna 2,53%, w tym niemal wszystkie dokumenty elektroniczne stanowity korespondencje
wewnatrzadministracyjng (otrzymane lub wystane od / do innych organdw administracji publicznej).
Sytuacje te obrazujg ponizsze tabele.

Tabela 1. Dane iloSciowe dotyczgce korespondencji przychodzgcej i wychodzgcej (dane za okres od 1 stycznia 2016 r. do
31 grudnia 2016 r.)

Liczba dokumentéw Liczba dokumentow elektronicznych (z wytaczeniem urzedowego poswiadczenia
nieelektronicznych, ktére odbioru), ktére urzad:
urzad:
otrzymat wystat drogg  otrzymat za pomoca w tym otrzymane wystat za pomoca w tym wystane do
droga tradycyjna elektronicznej od innych organéw elektronicznej innych organéw
tradycyjng skrzynki podawczej administracji skrzynki podawczej administracji
publicznej publicznej
15890 8410 535 531 81 76

Zrodto: dane wtasne Urzedu.

Tabela 2. Dane ilo$ciowe dotyczgce stopnia wykorzystania elektronicznej skrzynki podawczej (dane za okres od 1 stycznia
do 31 grudnia 2015 r.).

Cecha llos¢

Liczba wszystkich otrzymanych przez urzad dokumentéw (nieelektronicznych i

elektronicznych, z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) 16425
Udziat dokumentéw elektronicznych (z wytaczeniem urzedowego poswiadczenia

odbioru) we wszystkich otrzymanych przez Urzad dokumentach 3,26%
Liczba wszystkich wystanych przez urzgd dokumentéw (nieelektronicznych i 8491




elektronicznych, z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru)

Udziat dokumentéw elektronicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia

odbioru) we wszystkich wystanych przez Urzad dokumentach 0,95%
Liczba wszystkich otrzymanych i wystanych przez urzad dokumentéw

(nieelektronicznych i elektronicznych, z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia

odbioru) 24300
Udziat dokumentéw elektronicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia
odbioru) w ogéle dokumentéw otrzymanych i wystanych przez urzad 2,53%

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych wiasnych Urzedu.

Procedowanie spraw wewnatrz urzedu odbywa sie w oparciu o systemy informatyczne, jednak s3 to
systemy rozproszone, dziatajgce na rdinych bazach danych, czesciowo zintegrowane w ramach
wiasnych aplikacji (modutéwy), ale nie potagczone w zakresie wymiany danych (nie wymieniajg danych
z innymi systemami funkcjonujgcymi w urzedzie, ani z systemami zewnetrznymi, np. ePUAP).
Wykorzystywane aplikacje back-office nie zapewniajg przez to kompleksowego wspomagania
zarzadzania Urzedem Gminy i optymalizacji proceséw realizacji ustug — dane muszg by¢ wielokrotnie
wprowadzane do réznych programéw, z programéw korzystajg wybrane komérki organizacyjne, nie
ma wymiany danych, wybrane dane (np. zwigzane zpodatkami) gromadzone w systemach
informatycznych uzywanych w Urzedzie nie sg udostepnione otoczeniu, w tym klientom w zakresie
realizacji ustug.

Tabela 3. Wykaz kluczowych aplikacji wykorzystywanych aktualnie w Urzedzie Gminy w Reszlu.

Lp.  System Nazwa i autor systemu
1. System elektronicznego Brak
obiegu dokumentow
2. System podatkowy PUMA - Zeto Software Sp. z 0.0.
3. Obstuga optat za PUMA — Zeto Software Sp. z 0.0.
gospodarowanie odpadami
4, System finansowo — PUMA - Zeto Software Sp. z 0.0.
ksiegowy
5. Obstuga kasy PUMA — Zeto Software Sp. z 0.0.
6. System budzetowy PUMA — Zeto Software Sp. z 0.0.
7. Sprawozdawczos¢ Besti@
budzetowa

8. System kadrowo — ptacowy PUMA — Zeto Software Sp. z 0.0.
9. Obstuga srodkow trwatych PUMA — Zeto Software Sp. z 0.0.

10.  System informacji EwMapa, EwOpis - GEOBID

przestrzennej
11.  Urzad Stanu Cywilnego Rejestr Bazy Ustug Stanu Cywilnego (BUSC)
12. Ewidencja adresowa EMUIA

Zrodto: dane wtasne Urzedu.

Stan taki po stronie Urzedu skutkuje niezadowalajgca sprawnoscig obstugi spraw przez pracownikéw,
w tym diuiszy niz mozliwy do osiggniecia z zastosowaniem kompleksowych rozwigzan
informatycznych czas rozpatrywania spraw. W oparciu o istniejacg infrastrukture systemowag nie jest
mozliwe uruchomienie e-ustug o wysokim poziomie dojrzatosci, poniewaz niektére procesy wewnatrz
jednostki wcigz sg wykonywane w sposob tradycyijny.

Z punktu widzenia ustugobiorcy (mieszkanca) ta sytuacja skutkuje zaréwno niskg dostepnoscia
Urzedu rozumiang jako brak mozliwosci zatatwienia sprawy w sprawny sposéb, w dowolnym czasie
i zdowolnego miejsca, jak i niezadowalajgcym czasem zatatwiania spraw.

Przeanalizowano ponadto, czy istniejgca w Urzedzie Gminy Whnioskodawcy infrastruktura
teleinformatyczna jest przygotowana na rozbudowe i modernizacje rozwigzan informatycznych
wspierajgcych procesy wewnetrzne i na wdrozenie rozwigzan umozliwiajgcych zdalng obstuge



mieszkanca. Dla prawidtowej, bezpiecznej i efektywnej pracy tych rozwigzan konieczne s3
nastepujace elementy:

1) okablowanie strukturalne zapewniajgce przesytanie danych miedzy stanowiskami na
ktorych obstugiwane sg procesy wewnetrzne i e-ustugi,

2) facze internetowe zapewniajgce sprawne i szybkie przesytanie informacji w postaci
elektronicznej, bedgce zasadniczym warunkiem swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

3) odpowiednie wyposazenie pomieszczenia serwerowni (zapewniajgce odpowiednie
warunki eksploatacji urzadzen, zabezpieczenia fizyczne, przeciwpozarowe itd.),

4) serwer aplikacji i baz danych, umozliwiajacy instalacje i eksploatacje systemow
informatycznych pracujgcych w technologii klient-serwer, ktdra jest obecnie technologig
powszechng,

5) rozwigzanie zapewniajgce tworzenie kopii zapasowych danych (backup),

6) zasilanie awaryjne, zapewniajgce ciggtos¢ pracy i wysokg dostepnos¢ ustug,

7) rozwigzania zapewniajgce bezpieczenstwo w sieci teleinformatycznej urzedu,

8) stacje robocze (zestawy komputerowe), umozliwiajgce pracownikom Urzedu obstuge
oprogramowania wspierajgcego procesy wewnetrzne,

9) skaner na potrzeby systemu obiegu dokumentéw pozwalajacy na przeksztatcanie
dokumentéw tradycyjnych na forme elektroniczng w punkcie przyjmowania
korespondenciji.

Ad. 1. Urzad Gminy w Reszlu miesci sie w jednym budynku zlokalizowanym w Reszlu, ul. Rynek 24,
11-440 Reszel. Lokalna sie¢ komputerowa w Urzedzie zbudowana jest w oparciu o okablowanie
strukturalne kategorii 5e, jednak ilos¢ gniazd Ethernet jest niewystarczajgca, przez co nie wszystkie
stanowiska robocze majg dostep do sieci. Czes¢ stanowisk ma dostep do sieci poprzez dodatkowe 7
przetgcznikow zlokalizowanych w poszczegélnych pomieszczeniach biurowych, co utrudnia kontrole
nad funkcjonowaniem sieci. Dodatkowo, gtéwny punkt dystrybucyjny zlokalizowany jest w jednym z
pomieszczen biurowych, co nie zapewnia witasciwych warunkéw eksploatacji urzadzen aktywnych,
nie ma ponadto mozliwosci zabezpieczenia gtéwnego punktu przed dostepem oséb niepowotanych.
Techniczne wyposazenie lokalnej sieci komputerowej, obok elementéw pasywnych sieci (kable,
przewody itp.), stanowig m.in. przetgczniki sieciowe (switche i router). Te elementy aktywne s3
waskim gardtem sieci, co skutkuje zbyt niska wydajnoscia sieci wewnetrznej. Srodowisko IT jednostki
Whioskodawcy jest przecigzone ogromng iloscig danych. Transfer informacji trwa diugo i jest
nieefektywny. Brak mozliwosci wdrozenia elektronicznego obiegu dokumentéw (koniecznosc
przesytania skandw — duza ilos¢ danych).

Ad. 2. W lokalizacji zapewniony jest szerokopasmowy dostep do Internetu o przepustowosci tgcza od
10 do 80 Mbps do urzadzen sieciowych (download) i od 1 do 4 Mbps od urzadzen sieciowych
(upload). Potaczenie realizowane jest przewodowo. Dostawcg ustug dostepu do Internetu jest firma
Orange.

Ad. 3. Urzad nie posiada dedykowanego pomieszczenia serwerowni, aktualnie funkcjonujacy serwer i
aktywne urzadzenia sieciowe zlokalizowane sg w pomieszczeniu biurowym. Pomieszczenie nie jest
zabezpieczone przed dostepem o0séb niepowotanych. Brak klimatyzacji powoduje czeste
przegrzewanie sie urzadzen, ktére przez to pracujg niestabilnie. Brak zabezpieczen
przeciwpozarowych.

Ad. 4. W zakresie infrastruktury serwerowej aktualnie Urzad dysponuje jednym serwerem, petnigcym
funkcje serwera baz danych oraz serwera aplikacji dla systemdw dziedzinowych wykorzystywanych
w Urzedzie. Parametry tego serwera i jego aktualne obcigzenie nie pozwalajg na wdrozenie nowego
oprogramowania.



# Marka, model podstawowe PARAMETRY Rok Zastosowanie serwera

serwera zakupu
1 MaxData Intel Xeon E5310, 8GB 2007 Serwer aplikacji i baz danych, obstuguje
Platinum 3200 DDR2, 8 x HDD SAS 147 programy dziedzinowe
GB

Ad. 5. Urzad nie posiada dedykowanego urzadzenia umozliwiajgcego zautomatyzowane
i systematyczne tworzenie zapasowych kopii danych. Kopie zapasowe systemoéw dziedzinowych s3
tworzone i przechowywane na tym samym serwerze co produkcyjna baza danych (co oczywiscie nie
stanowi zabezpieczenia w przypadku awarii sprzetowej), dodatkowo sg archiwizowane w ramach
ustugi zewnetrznej Urzedu Marszatkowskiego.

Ad. 6. W zakresie zasilania awaryjnego stacji roboczych w Urzedzie funkcjonuje — w niewielkim
zakresie - rozproszony system zasilania awaryjnego (2 sposrod 36 stanowisk komputerowych posiada
wiasny zasilacz awaryjny).

W zakresie potrzymania zasilania urzadzen serwerowych funkcjonuje 1 UPS serwerowy (UPS-EVER
SINLINE 3000). Biorgc pod uwage jego parametry nie jest mozliwe podtaczenie do niego kolejnych
urzadzen.

Ad. 7. Wszystkie stacje robocze eksploatowane w urzedzie sg zabezpieczone oprogramowaniem
antywirusowym. Brak zabezpieczenia chronigcego sie¢ urzedu w punkcie styku z Internetem.

Ad. 8. Przeanalizowano wyposazenie stanowisk roboczych zwigzanych z obstugg systeméw
informatycznych, ktére muszg by¢ wdrozone lub zmodernizowane w celu osiggniecia celdéw projektu.
16 sposrdd 36 komputerdw uzytkowanych obecnie:

e nie zapewnia lub wkrétce nie bedzie zapewniac bezpieczenstwa w sieci teleinformatycznej

jednostki — na czesci z nich zainstalowane systemy Windows XP i Windows 7 (brak wsparcia
producenta w zakresie poprawek bezpieczenstwa) i/lub
e maja zbyt niskie parametry dla eksploatacji wspdtczesnych systemow informatycznych i/lub
e charakteryzuje wyeksploatowanie, ulegajg czestym awariom (najczesciej zasilaczy), czesto sg
to modele nie objete wsparciem producenta (niedostepne czesci zamienne).

Wykaz ww. komputerdéw ujeto w ponizszej tabeli.

Lp. Producent, Procesor Pamie¢ System operacyjny Rok
model RAM zakupu
1. bd. Pentium Dual-Core E6300 2GB Windows XP Home Edition 2009
2.80GHz
2. bd. Intel Pentium 4 2.40GHz 1GB Windows XP Professional 2006
bd. AMD Sempron Processor 1GB Windows XP Home Edition 2012
2800+
4 bd. Intel Celeron 2.80GHz 2GB Windows XP Home Edition 2006
5 bd. Intel Pentium E2200 2.20GHz 2 GB Windows XP Home Edition 2012
6. bd. AMD Athlon 64 3500+ 512 MB Windows XP Home Edition 2012
7. MaxData Intel Core 2 6420 2.13GHz 2 GB Windows XP Professional 2008
8 bd. AMD Sempron 2800+ 1GB Windows XP Home Edition 2012
9. MaxData Intel Core 6420 2.13GHz 1GB Windows XP Professional 2008
10. MaxData Intel Core 6420 2.13GHz 1GB Windows XP Professional 2008
11. bd. AMD Sempron 2800+ 2GB Windows XP Home Edition 2006
12. bd. AMD Sempron 3000+ 1GB Windows XP Home Edition 2008




13. MaxData Intel Core 6420 1GB Windows XP Professional 2008

14. bd. Pentium Dual-Core E6300 2GB Windows XP Home Edition 2009
2.80GHz

15. bd. Intel Pentium 4 3.00GHz 2GB Windows XP Professional 2006

16. bd. Intel Core i3-2105 3.10GHz 4GB Windows XP Home Edition 2011

Pozostate stanowiska robocze (20 z 36), na ktérych beda eksploatowane planowane do zakupu i
wdrozenia systemy, s3 wyposazone w zestawy komputerowe o parametrach wystarczajacych do
eksploatacji tych systemow.

Ad. 9. Urzad nie dysponuje skanerem dokumentowym.

Powyzsza analiza wykazuje, ze aktualnie posiadane zasoby sprzetowe sg niewystarczajgce i w oparciu
0 nie nie jest mozliwe wdrozenie ani rozbudowa systemoéw informatycznych, ktére pozwolityby na
informatyzacje procedur wewnetrznych i udostepnienie e-ustug.

Przeprowadzona analiza pozwolita na wyrdznienie probleméw interesariuszy zwigzane ze
Swiadczeniem i korzystaniem z ustug publicznych.
Dla mieszkancdw Gminy objetej projektem oraz przedsiebiorcéw prowadzacych na jej terenie
dziatalnos¢ sa to:

e dtugi czas zatatwiania spraw,

e czasochtonnos¢ i koszty zwigzane z zatatwianiem spraw w formie tradycyjnej (zwigzane z
koniecznoscig odbycia wizyty w urzedzie),

e staba dostepnosé czasowa ustug dla osdb pracujgcych,

e staba dostepnosé ustug dla oséb niepetnosprawnych.

Dla pracownikéw Urzedu Gminy:
e czasochtonnos¢ zwigzana z zatatwianiem spraw w formie tradycyjnej (bezposrednia obstuga

interesantéw, koniecznos¢ wielokrotnego wprowadzania tych samych danych, reczne
przenoszenie danych miedzy systemami, naktady czasu na obstuge dokumentéw
zawierajgcych btedy).

Dla kierownictw Urzedu Gminy:
e wysokie koszty zwigzane z zatatwianiem spraw w formie tradycyjnej (np. telefony, materiaty

biurowe, koszty pracy zwigzane z bezposrednig obstugg klienta),

e niski stopien integracji danych i Zzrédet danych oraz ich interoperacyjnosci gromadzonych w
réznych postaciach (tradycyjnej i elektronicznej),

e niewystarczajgca (w kontekscie koniecznosci obstugi nowych proceséw / rozwigzan
informatycznych) infrastruktura teleinformatyczna urzedu,

e brak wystarczajgcych srodkéw na zakup i wdrozenie nowoczesnych rozwigzan back-office,

e brak wystarczajgcych srodkéw na zakup i wdrozenie narzedzi informatycznych front-office,

e brak wystarczajgcych srodkéw na modernizacje podstawowej infrastruktury sprzetowe;j i
sieciowej.

Projekt, poprzez realizacje zakupdéw i wdrozen odpowiednich rozwigzan informatycznych (back-office
i front-office) oraz zakupy i prace zmierzajgce do modernizacji podstawowej infrastruktury
sprzetowej i sieciowej rozwigze wszystkie problemy zgtaszane przez wszystkie 3 gtéwne grupy
interesariuszy projektu. Zwigzki przyczynowo - skutkowe miedzy problemami interesariuszy
prowadzg do jednoznacznego wniosku, ze brak wystarczajgcych Srodkéw na zakup i wdrozenie



nowoczesnych narzedzi informatycznych wspierajgcych $wiadczenie ustug publicznych na
stanowiskach pracy oraz na modernizacje podstawowej infrastruktury sprzetowej i sieciowej lezy u
podstawy wszystkich pozostatych zdiagnozowanych probleméw. Tym samym rozwigzanie tych
podstawowych probleméw spowoduje rozwigzanie lub co najmniej zminimalizowanie wszystkich
pozostatych.

Catkowite rozwigzanie probleméw — czyli catkowita elektronizacja proceséw z udostepnieniem
mozliwosci obstugi mieszkancow przez Internet - dotyczy¢ bedzie wybranych obszaréw dziatania
jednostki Wnioskodawcy, w tym: podatkéw i optat lokalnych, regulowania zobowigzan mieszkancéw
wobec Gminy. Te obszary zostaty wybrane w badaniu ankietowym, bezposrednim wywiadzie z
pracownikami urzedéw, popartym danymi liczbowymi. Stusznosé wyboru zostata potwierdzona przez
dane zebrane w JST dotyczace ilosci spraw zatatwianych w podziale na ich rodzaje. W pozostatych
obszarach problemy bedg rozwigzane czesciowo (nastgpi poprawa jakosci i szybkosci obstugi
kanatem tradycyjnym, dzieki informatyzacji procedur wewnetrznych).

1.2. Analiza celéw projektu

Zdiagnozowanie problemdw interesariuszy pozwolito na sformutowanie celu projektu. Celem
bezposrednim projektu jest podniesienie jakosci ustug publicznych swiadczonych przez Urzad Gminy
w Reszlu. Cel bezposredni projektu zostanie osiggniety poprzez realizacje do 30.11.2018
nastepujacych celéw szczegdtowych:

1) Informatyzacja proceséw wewnetrznych w Urzedzie Gminy w Reszlu poprzez rozbudowe,
modernizacje i wdrozenie nowych systemow informatycznych z zapewnieniem
niezbednej infrastruktury;

2) Zwiekszenie dostepnosci ustug publicznych $wiadczonych przez Urzad Gminy w Reszlu
poprzez:

a. umozliwienie korzystania z tych ustug drogg elektroniczng,
b. udostepnienie rozwigzan front-office uwzgledniajgcych
niepetnosprawnych.

potrzeby osob

Cel nr 1 - informatyzacja proceséw wewnetrznych, polegajgca na modernizacji, rozbudowie i
wdrozeniu nowych rozwigzan back-office bezposrednio przyczynia sie do rozwigzania probleméw
mieszkancow (np. skrécenie czasu zatatwiania spraw), ale jest rownoczesnie warunkiem niezbednym
do osiaggniecia celu nr 2 — udostepnienia nowych e-ustug (bo zapewnia narzedzia niezbedne do
procedowania wewnatrz urzedu spraw zatatwianych zdalnie). Oba cele zmierzajg do realizacji celu
nadrzednego, ktérym jest podniesienie jakosci ustug publicznych.

Osiggniecie celéw projektu pozwoli na rozwigzanie wszystkich probleméw zdiagnozowanych w
podrozdziale 1.1, co zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 4. Cele projektu a problemy interesariuszy

Realizacja celu Rozwigzuje ponizsze Rozwiazuje ponizsze Rozwigzuje poniizsze

problemy mieszkancow i
przedsiebiorcow

problemy pracownikéw
Urzedu

problemy wiadz Gminy

1) Informatyzacja
procesow
wewnetrznych

Dtugi czas zatatwiania
spraw

Koniecznos¢
wielokrotnego
wprowadzania tych
samych danych, reczne
przenoszenie danych
miedzy systemami,
nakfady czasu na

Wysokie koszty zwigzane
z zatatwianiem spraw w
formie tradycyjnej (np.
telefony, materiaty
biurowe),

niski stopien integracji
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obstuge dokumentéw
zawierajacych btedy),

danych i zrédet danych
orazich
interoperacyjnosci
gromadzonych w
réznych postaciach
(tradycyjnej i
elektronicznej),

niewystarczajgca (w
kontekscie koniecznosci
obstugi nowych
procesow / rozwigzan
informatycznych)
infrastruktura
teleinformatyczna

urzedu.
2) Zwiekszenie Czasochtonnosé i koszty Czasochtonnos¢
dostepnosci ustug zwigzane z zatatwianiem  zwigzana z zatatwianiem
publicznych spraw w formie Wysokie koszty zwigzane

tradycyjnej (zwigzane z
koniecznoscig odbycia
wizyty w urzedzie),
staba dostepnosc
czasowa ustug dla oséb

spraw w formie
tradycyjnej
(bezposrednia obstuga
interesantow).

z zatatwianiem spraw w
formie tradycyjnej (np.
koszty pracy zwigzane z
bezposrednia obstuga
klienta).

pracujacych,

staba dostepnosc ustug
dla os6b
niepetnosprawnych.

Realizacja projektu przyniesie wymierne korzysci spoteczno — gospodarcze:

oszczednosci w gospodarstwach domowych dzieki ograniczeniu koniecznosci wizyt w
Urzedzie Gminy w celu zatatwienia sprawy (ograniczenie kosztéw paliwa, korespondencji,
telefonow),

e analogiczne oszczednosci (pieniezne i czasu pracy) w przedsiebiorstwach, co przektada sie na
nizsze koszty i wiekszg konkurencyjnos¢,

e zmniejszenie absencji przez pracownikéw zmuszonych do zatatwiania spraw urzedowych w
godzinach pracy,

e poprawa sytuacji osdb niepetnosprawnych i chorych, dzieki umozliwieniu zatatwiania spraw
urzedowych na odlegtos¢,

e usprawnienie i przyspieszenie obstugi mieszkancéw dzieki elektronizacji obstugi spraw
wewnatrz urzedu,

e oszczednosci w Urzedzie Gminy (czasu pracy pracownikdw, potaczen telefonicznych,

materiatoéw biurowych),

podniesienie bezpieczenstwa danych mieszkancéw gromadzonych i przetwarzanych w
systemach teleinformatycznych Urzedu Gminy,
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e pozytywny wptyw na srodowisko naturalne przez ograniczenie emisji spalin wytwarzanych w
trakcie dojazdéw do urzedéw oraz dzieki zastosowaniu energooszczednych technologii w
projekcie.

Cele projektu sg zbiezne z celem szczegdétowym osi priorytetowej ,Cyfrowy region” RPO WiM
okreslonym jako ,zwiekszenie wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych w podmiotach swiadczacych ustugi publiczne”. O$ priorytetowa ,,Cyfrowy region” w
ramach RPO WiM realizuje cel tematyczny ,zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci
TIK” (okreslony w artykule 9 punkt 2 ,rozporzadzenia w sprawie wspdlnych przepisdow”), a w jego
ramach — priorytet inwestycyjny ,wzmocnienie zastosowan TIK dla e-administracji, e-uczenia sie, e-
wigczenia spotecznego, e-kultury i e-zdrowia” (okreSlony w artykule 5 punkt 2 podpunkt c
,rozporzadzenia w sprawie EFRR”). Cel osi priorytetowej ,Cyfrowy region” RPO WiM bedzie
realizowany w ramach projektu poprzez rozbudowe i wdrozenie nowoczesnych rozwigzan
informatycznych wspierajgcych procesy wewnetrzne w Urzedzie Gminy i udostepniajgcych e-ustugi.

Zgodnie z powyiszym realizacja projektu przyczyni sie do osiggniecia wartosci docelowych

wskaznikéw produktu specyficznych dla RPO WiM w ramach osi priorytetowej ,, Cyfrowy region”:

e Lliczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 —
dwustronna interakcja — w ramach projektu zostanie wykonanych 2,24% wartosci wskaznika
[(13/580) x 100%)],

oraz wskaznika rezultatu specyficznego dla RPO WiM dotyczacego ,,odsetka osdb korzystajgcych z

Internetu w kontaktach z administracjg publiczng”.

Poprzez zgodnos$é z celem szczegdtowym osi priorytetowej ,,Cyfrowy region”, cele projektu sg takze
zbiezne z celami szczegdétowymi dziatania w ramach tej osi priorytetowej, wskazanego w
,Szczegdtowym opisie osi priorytetowej Cyfrowy Region Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020” — Dziatania 3.1 ,Cyfrowa dostepnosc
informacji sektora publicznego oraz wysoka jakos¢ e-ustug publicznych”. Realizacja projektu przyczyni
sie do osiggniecia wartosci docelowych wskaznikdw produktu dla Dziatania 3.1 osi priorytetowej
,Cyfrowy Region” w sposéb nastepujacy:

e Lliczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 —
dwustronna interakcja — w ramach projektu zostanie wykonanych 2,24% wartosci wskaznika
[(13/580) x 100%],

e Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 — dwustronna interakcja:
w ramach projektu zostanie wykonanych 1,4% wartosci wskaznika [(5/360) x 100],

e Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja:
w ramach projektu zostanie wykonanych 3,6% wartosci wskaznika [(8/220) x 100].

Analize popytu na rezultaty projektu wsréd klientow Urzedu przeprowadzono w kontekscie
czynnikdéw umozliwiajgcych lub ograniczajacych wykorzystanie przez nich udostepnionych droga
elektroniczng ustug publicznych. Za istotne z punktu widzenia projektu czynniki wptywajgce na popyt
uznano m.in.

o dostepnos¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych (posiadanie komputera z dostepem
do Internetu), preferencje i przyzwyczajenia w zakresie zatatwiania spraw urzedowych,

e poziom wiedzy w zakresie mozliwosci zatatwiania spraw urzedowych przez Internet,

e poziom zainteresowania zatatwianiem spraw urzedowych przez Internet,

e uwarunkowania formalne dotyczace mozliwosci korzystania z e-ustug na wysokim poziomie
dojrzatosci (konto na ePUAP, posiadanie profilu zaufanego).

Ze wzgledu na brak wystarczajgcych danych o stopniu dostepnosci technologii informacyjno-
komunikacyjnych w gminie Reszel (badania osrodkow badawczych i statystycznych prowadzone s3
tylko do poziomu NTS 2), punktem wyjscia do analizy byty wyniki prowadzonych od 2004 roku badan
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GUS publikowane w raportach ,Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych".

Wedtug badan GUS komputer oraz dostep do Internetu w 2015 roku posiadato odpowiednio 78,7%
(komputer) i 76,9% (dostep do Internetu) gospodarstw domowych w wojewddztwie warmirnsko-
mazurskim. Brak jest statystyk okreslajgcych wskaznik ,komputeryzacji” i ,internetyzacji” w uktadzie
wedtug gmin lub powiatéw, mozna jednak z duzym prawdopodobienstwem wnosi¢ na podstawie
dostepnych danych, ze poziom dostepu do Internetu na obszarze realizacji projektu — biorgc takze
pod uwage niewielkie zrdéznicowanie dostepu do Internetu w miastach i na obszarach wiejskich
(wedtug ww. danych GUS dostep do Internetu w skali kraju w 2015 roku posiadato 72,0%
gospodarstw domowych na wsi i 77,7% gospodarstw domowych w miastach) — jest mocng strong
analizowanej grupy interesariuszy w kontekscie projektu i mozliwosci wykorzystania przez
interesariuszy jego produktow.

Kolejng kwestig istotng dla okreslenia mozliwosci wykorzystania produktéw projektu przez
ustugobiorcéw sg preferencje i przyzwyczajenia w zakresie zatatwiania spraw urzedowych, ktére
potencjalnie mogg sprzyja¢ wykorzystaniu produktéow projektu, jak i petni¢ funkcje hamujgca. W
analizie tego czynnika wykorzystano dane z badan ,E-administracja w oczach internautow”
realizowanych w latach 2012-2014 na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, a wczesniej w
latach 2008-2010 na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (w 2015 roku
badanie nie zostato przeprowadzone). Wedtug wynikéw pigtej edycji badania ,E-administracja ...”
przeprowadzonego w listopadzie 2014 roku wsréd internautdow, ciggle wiecej z nich, niezaleznie od
ptci, wieku, wyksztatcenia oraz miejsca zamieszkania, wolata osobiscie uda¢ sie do urzedu w celu
zatatwienia sprawy urzedowej niz sprobowacé zatatwi¢ sprawe przez Internet. Wsrdd objetych
badaniem internautéw z wojewddztwa warminsko-mazurskiego ponad potowa (56,4%) za najbardziej
preferowany sposdb zatatwiania spraw urzedowych uznata osobiste stawiennictwo w urzedzie, za$
forme elektroniczng (zatatwienie sprawy urzedowej przez Internet) wybrat co trzeci internauta
(36,0%).

Wedtug wynikéw badania ,,E-administracja w oczach internautéw”, wsréd przebadanych internautéw
z wojewddztwa warminsko-mazurskiego blisko potowa (49,5%) wskazata, ze w 2014 roku prébowata
zatatwic jakas sprawe urzedowg przez Internet, gdy tymczasem w 2012 i 2013 roku takg prébe
podjeta zaledwie co trzecia osoba (odpowiednio 31,2% i 30,6% objetych badaniem internautéw z
wojewddztwa warminsko-mazurskiego).

Istotnymi czynnikami wykorzystania produktéw projektu przez mieszkancéw i przedsiebiorcéw jest
takze wiedza w obszarze e-administracji. Wedtug wynikéw badania ,E-administracja w oczach
internautéw” z 2014 roku, o ePUAP oraz profilu zaufanym kiedykolwiek styszato odpowiednio 43,5%
i 38,6% objetych badaniem internautéw z wojewddztwa warminsko-mazurskiego, czyli w stosunku do
roku 2012 wiecej o odpowiednio 14,8 pp. (2012 — 28,7%, 2013 — 32,2%) i 12,7 pp. (2012 — 25,9%,
2013 - 28,8%), co dowodzi, ze poziom wiedzy na temat ePUAP oraz profilu zaufanego, przynajmniej
wsrdd internautdéw, systematycznie wzrasta.

W przypadku elektronicznych ustug publicznych na wyzszym poziomie dojrzatosci, wykraczajgcych
poza mozliwo$¢ uzyskania informacji ze strony internetowej (poziom 1 — informacja) lub mozliwos¢
pobrania formularzy niezbednych do zatatwienia sprawy (poziom 2 — interakcja jednostronna),
gtéwnym warunkiem koniecznym skorzystania z nich w polskich uwarunkowaniach prawnych jest
posiadanie potwierdzonego profilu zaufanego. Certyfikat kwalifikowany jest ptatny, w zwigzku z czym
nie rozpatrywano go jako realnej alternatywy dla profilu zaufanego w roli mechanizmu identyfikacji
na ePUAP.

Nie istnieje centralny system, ktéry prezentowatby liczbe posiadanych profili zaufanych. Wedtug
najbardziej aktualnych ogdlnodostepnych danych (statystyki ePUAP do 7 Ilutego 2016 r.
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opublikowane na stronie Centrum Cyfrowej Administracji w likwidacji — dane tylko na poziomie
krajowym), profil zaufany ePUAP posiadato na poczatku lutego 2016 roku w skali catego kraju ponad
582 tys. oséb. Ostroznie szacujgc, biorgc pod uwage tempo przyrostu liczby mieszkancow
posiadajgcych profil zaufany, do konca roku 2017 liczba ta wzrosnie do ok. 1,5 min, co stanowic
bedzie ok. 6,5% mieszkanncow kraju. Poniewaz projekt bedzie promowat korzystanie z narzedzi
elektronicznych w zatatwianiu spraw urzedowych, przyjeto zatozenie, ze z mozliwosci potwierdzenia
profilu zaufanego skorzysta w gminie Wnioskodawcy wiekszy niz ogélnopolski odsetek mieszkancow i
na potrzeby dalszych analiz w projekcie zatozono poziom 10% na rok 2019 (czyli na pierwszy rok
eksploatacji e-ustug planowanych w ramach projektu). Trzeba mie¢ na uwadze, ze miedzy liczbg
posiadaczy profilu zaufanego, a liczbg e-ustug zachodzi sprzezenie: wieksza liczba dostepnych e-ustug
motywuje mieszkaicéw do uzyskania profilu zaufanego. Uruchomienie nowych e-ustug w ramach nie
tylko przedmiotowego projektu, ale wielu innych — regionalnych, centralnych - powinno dodatkowo
zwiekszy¢ zainteresowanie profilem zaufanym. Réwnolegle prowadzone przez ministerstwo wifasciwe
ds. cyfryzacji dziatania informacyjno — promocyjne powinny przyczyni¢c sie do wiekszego
upowszechnienia wykorzystania profilu zaufanego.

Elementem analizy byta takze analiza danych ilosciowych dotyczacych spraw administracyjnych
realizowanych przez Urzagd Gminy Wnioskodawcy na rzecz obywateli i przedsiebiorcow w roku 2016.

Analizg objeto przede wszystkim te sprawy, ktdre na ePUAP mogg zostaé¢ udostepnione jako ustugi
elektroniczne w charakterze ustug lokalnych. Zakres analizowanych informacji w zaleznosci do sprawy
dotyczyt takich danych jak liczba ztozonych informacji lub deklaracji w sprawach podatkowych
(zgtoszenie powstania obowigzku podatku, korekta informacji, zgtoszenie wygasniecia obowigzku
podatku) oraz liczby ztozonych wnioskéw w innych sprawach — w zaleznosci do sprawy: o udzielenie
ulgi, o wydanie zaswiadczenia, o udzielenie zezwolenia, o wydaniu dokumentu (np. wypisu) itp.

Tabela 5. Liczba wybranych spraw realizowanych przez Urzad Gminy w Reszlu

Lp. Kategoria / zakres danych Dane za rok
2016

1 Liczba informacji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych ztozonych w okresie od 1 250
stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. (niezaleznie od okolicznosci / przyczyn ztozenia
informacji)

2 Liczba deklaracji na podatek od nieruchomosci ztozonych w okresie od 1 stycznia 2016 r. 104
do 31 grudnia 2016 r. (niezaleznie od okolicznosci / przyczyn ztozenia deklaracji)

3  Liczba decyzji ustalajacych wysokos¢ podatku od nieruchomosci wydanych w roku 1703
podatkowym 2016

4  Liczba deklaracji na podatek od s$rodkéw transportowych ztozonych w okresie od 1 20
stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. (niezaleznie od okolicznosci / przyczyn ztozenia
deklaraciji)

5 Liczba informacji o gruntach ztozonych w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 150
2016 r. (niezaleznie od okolicznosci / przyczyn ztozenia informacji)

6 Liczba deklaracji na podatek rolny ztozonych w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 31 47
grudnia 2016 r. (niezaleznie od okolicznosci / przyczyn ztozenia deklaracji)

7 Liczba decyzji ustalajgcych wysokos¢ podatku rolnego wydanych w roku podatkowym 417
2016

8 Liczba informacji o lasach ztozonych w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016r. 5
(niezaleznie od okolicznosci / przyczyn ztozenia informacji)

9 Liczba deklaracji na podatek lesny ztozonych w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 31 13
grudnia 2016 r. (niezaleznie od okolicznosci / przyczyn ztozenia deklaracji)

10 Liczba decyzji ustalajacych wysokosé podatku lesnego wydanych w roku podatkowym 5
2016

11 Liczba decyzji ustalajgcych tgczne zobowigzanie pieniezne w roku podatkowym 2016 1043

12 Liczba upomnien wystanych do oséb fizycznych w ramach kontroli terminowosci zaptaty 561
zobowigzan pienieznych z tytutu podatkéw (od nieruchomosci, od srodkéow
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transportowych, rolnego, lesnego) - w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 .

13 Liczba deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi 1877

14 Roczna liczba wptat z tytutu optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi 10222

15 Ulga w sptacie zobowigzan podatkowych: odroczenie terminu ptatnosci podatku lub 5
roztozenie zaptaty podatku na raty

16 Ulga w sptacie zobowigzan podatkowych: odroczenie lub roztozenie na raty zaptaty 6
zalegtosci podatkowej wraz z odsetkami za zwtoke

17 Ulga w sptacie zobowigzan podatkowych: umorzenie w catosci lub w czesci zalegtosci 100
podatkowych, odsetek za zwtoke lub optaty prolongacyjnej

18 Zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan zalegtosci 65

19 Zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do 244
produkcji rolnej

20 Zaswiadczenie o figurowaniu lub niefigurowaniu w ewidencji podatkowej 2

21 Zaswiadczenie o wielkosci gospodarstwa rolnego w hektarach fizycznych i 111
przeliczeniowych

22  Wypisy i wyrysy z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego 8

23 Zaswiadczenie o przeznaczeniu terenu w studium uwarunkowan i kierunkow 91
zagospodarowania przestrzennego

24 Zaswiadczenie o przeznaczeniu terenu w miejscowym planie zagospodarowania 45
przestrzennego

25 Whniosek o wydanie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu 34

26 Wnhniosek o wydanie zezwolenia na zajecie pasa drogowego 7

27 Whniosek o zatwierdzenie podziatu nieruchomosci 9

Zrodto: dane wtasne Urzedu.

Analizie poddano takze dane dotyczace liczby podatnikdw poszczegélnych podatkéw, jako
potencjalnie najliczniejszg grupe bezposrednio zainteresowanych korzystaniem z udostepnionych w
ramach projektu e-ustug.

Tabela 6. Liczba podatnikéw wg rejestrow Urzedu Gminy w Reszlu

Lp. Kategoria / zakres danych Dane za rok
2016
1 Liczba podatnikéw podatku od nieruchomosci - osoby fizyczne 1629
2 Liczba podatnikéw podatku od nieruchomosci - osoby prawne, jednostki organizacyjne, w 81

tym spétki, nieposiadajgce osobowosci prawnej (podatnicy niebedacy osobg fizyczng)

3  Liczba podatnikéow podatku od srodkéw transportowych - osoby fizyczne 8

4 Liczba podatnikow podatku od s$rodkéw transportowych - osoby prawne, jednostki 3
organizacyjne, w tym spotki, nieposiadajgce osobowosci prawnej (podatnicy niebedacy
osobg fizyczng)

5 Liczba podatnikéw podatku rolnego - osoby fizyczne

6 Liczba podatnikéw podatku rolnego - osoby prawne, jednostki organizacyjne, w tym spotki,
nieposiadajace osobowosci prawnej (podatnicy niebedacy osobg fizyczna)

7 Liczba podatnikéw podatku lesnego - osoby fizyczne 5

384
35

8 Liczba podatnikéw podatku lesnego - osoby prawne, jednostki organizacyjne, w tym spétki, 12
nieposiadajgce osobowosci prawnej (podatnicy niebedacy osobg fizyczng)

9 Liczba podatnikéw - faczne zobowigzanie pieniezne 959

10 Liczba ptatnikow optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi 1854

Zrodto: dane wtasne Urzedu.

Szacujac popyt na ustugi udostepniane on-line w ramach projektu wykorzystano ponadto dane z
raportu GUS ,Pozyskanie wskaznikbw z zakresu e-administracji w celu wsparcia systemu
monitorowania polityki spéjnosci w perspektywie finansowej 2007-2013 oraz programowania i
monitorowania polityki spdjnosci w perspektywie finansowej 2014-2020”. Zgodnie z raportem
odsetek deklaracji PIT-37 ztozonych elektronicznie przez podatnikédw zamieszkatych w gminie
wiejskiej Reszel wynidst w 2014 roku 25,9% (wybrano deklaracje PIT-37 jako punkt odniesienia,
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poniewaz jest to deklaracja sktadana przez najliczniejszg grupe podatnikdbw — pracownikéw,
zleceniobiorcow i innych, za ktérych zaliczki na podatek oblicza i pobiera ptatnik).

Ostatecznie ustalajgc popyt na e-ustugi, Wnioskodawca przyjat, ze:

poniewaz odsetek realnie korzystajgcych z e-ustug podatkowych w Gminie wynosi 25,9%,

a prawdopodobny odsetek osdéb posiadajgcych profil zaufanych wyniesie na koniec 2018 roku
6,5% (srednio w skali ogdéInopolskiej),

nie mozna przyjac¢ odsetka korzystajacych z planowanych w projekcie e-ustug na poziomie
25,9% (jak dla PIT-37), poniewaz w przypadku e-deklaracji PIT-37 nie jest wymagane
posiadanie profilu zaufanego, a w projekcie przyjeto taki wtasnie sposéb uwierzytelniana
(analiza w tym zakresie znajduje sie w podrozdziale 2.1.2),

jednak udostepnienie e-ustug przez gmine Wnioskodawcy (wzrost podazy), a takze dziatania
promocyjne zaplanowane w projekcie spowodujg facznie, ze odsetek posiadajgcych profil
zaufany w gminie Wnioskodawcy przekroczy wczesniej oszacowany na 6,5% poziom i
wyniesie 10%.

Bioragc pod uwage powyzsze Wnioskodawca przyjat, ze 10% spraw dotychczas zatatwianych drogg
tradycyjng, dla ktérych w ramach projektu zostang uruchomione e-ustugi, bedzie obstugiwanych
drogg elektroniczng (stan ten zostanie osiggniety na koniec pierwszego roku nastepujgcego po roku
zakonczenia realizacji projektu).
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2. ldentyfikacja projektu

2.1. Analiza wariantdéw realizacji projektu

2.1.1. Analiza wariantdéw strategicznych

2.1.1.1. Identyfikacja wariantow strategicznych

W ramach analizy wariantowej realizacji celdw projektu okreslono trzy strategiczne mozliwe warianty

wykonania:

1. Wariant ktadacy nacisk na informatyzacje procedur wewnetrznych oraz obejmujacy realizacje 3
ustug publicznych na 3 poziomie dojrzatosci, zwany w formie skréconej ,Wariant usprawnien
wewnetrznych”.

2. Wariant ktadacy nacisk na udostepnienie wiekszej ilosci e-ustug na 3. poziomie dojrzatosci,
uwzgledniajacy informatyzacje procedur wewnetrznych w ograniczonym zakresie, zwany w
formie skréoconej ,,Wariant zwiekszenia dostepnosci”.

3. Wariant obejmujgcy uruchomienie e-ustug publicznych na 5 poziomie dojrzatosci dla spraw z
zakresu podatkéw, optat i ptatnosci, oraz dodatkowo ustug na 3 poziomie dojrzatosci dla innych
typdw spraw, z usprawnieniem procedur wewnetrznych w zakresie umozliwiajgcym swiadczenie
ww. e-ustug, zwany w formie skréconej ,,Wariant kompleksowy”.

Powyzsza identyfikacja wariantéw technologicznych jest uzasadniona przez pryzmat spetnienia przez

nie nastepujgcych warunkdw:

1. Warunek wykonalnos$ci — wszystkie wybrane warianty technologiczne s3 realnie mozliwe do
zrealizowania pod wzgledem prawnym, technicznym oraz wydajnosciowym.

2. Warunek dostepnosci - dla kazdego z wariantéw mozna dobra¢ odpowiednie i istniejgce na
rynku rozwigzania konieczne do osiggniecia rezultatéw projektu.

3. Warunek racjonalnosci ekonomicznej — uwzgledniajgcy realne i mozliwe do przeznaczenia na
wdrozenie kazdego z wariantéw s$rodki finansowe.

4. Warunek czasu wdrozenia — uwzgledniajacy realny i mozliwy do przeznaczenia na wdrozenie e-
ustug publicznych okres wdrozenia.

5. Warunek referencyjny — dla kazdego z wybranych wariantéw mozna wskaza¢ konkretne
przyktady realnie istniejgcych i wdrozonych przez administracje publiczng rozwigzan na szczeblu
samorzgdowym w celu $wiadczenia e-ustug publicznych.

6. Warunek realizacji celéw projektu — kazdy z wybranych wariantéw przyczynia sie do realizacji
celéw projektu w réoznym zakresie, skali, a takze w rdzny sposob. Ze wzgledu na specyfike i
ograniczong witasciwos¢ terytorialng Wnioskodawcy nie rdznicowano wariantéw pod katem
lokalizacji czy zasiegu. Warianty zidentyfikowane i zaprezentowane przez Wnioskodawce réznig
sie pod wzgledem zakresu inwestycyjnego oraz skali.

Ponizej zaprezentowano skrécony opis kazdego z wariantdw strategicznych.

Opis wariantu — ,, wariant usprawnien wewnetrznych”

W tym wariancie Wnioskodawca ktadzie nacisk na usprawnienie procedur wewnetrznych kluczowych
z punktu widzenia obstugi mieszkarcow.

Wariant obejmuje wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentdw, rozbudowe i modernizacje
systemow dziedzinowych (w zakresie ich wewnetrznej spojnosci - co najmniej integracje modutéw

finansowo — ksiegowych, podatkowych, budzetowych, baz kontrahentéw) oraz zapewnienie wymiany

17



danych miedzy ESOD a systemami dziedzinowymi. Projekt przewiduje uruchomienie 3 e-ustug
publicznych poprzez udostepnienie formularzy ePUAP, ktdore umozliwig sktadanie wnioskow w
sprawach cieszgcych sie najwiekszg popularnoscia.

Wyzej opisane dziatania pozwolg $swiadczy¢ ustugi publiczne drogg elektroniczng, jednak bedg to
ustugi 3. poziomu dojrzatosci, pozwalajgce jedynie na zainicjowanie sprawy (ztozenie
whiosku/deklaracji) drogg elektroniczng, a dostepny zakres e-ustug ograniczony bedzie wytgcznie do
3 najpopularniejszych ustug. Zakres informatyzacji procedur wewnetrznych zdecydowanie poprawi
jakos¢ ustug, poprzez skrécenie czasu realizacji spraw, wyeliminowanie pomytek, a takze obnizy
koszty funkcjonowania jednostki Wnioskodawcy.

W ramach badanego wariantu:

e Zdiagnozowane problemy zostang czeSciowo rozwigzane (w petnym zakresie: brak narzedzi
informatycznych wspierajgcych procesy wewnetrzne, skrocenie czasu obstugi spraw,
wyeliminowanie pomytek i ZzZmudnych , powtarzajgcych sie czynnosci, redukcja kosztow, a w
niewielkim zakresie takze dostepnos¢ miejscowa i czasowa ustug publicznych dla
mieszkancow), a cele projektu osiggniete: nastgpi zaréwno informatyzacja procedur
wewnetrznych (wdrozenie ESOD), jak i zwiekszy sie dostepnos¢ ustug publicznych (poprzez
udostepnienie e-ustug 3. poziomu dojrzatosci).

e Mogg pojawic sie istotne problemy w zakresie osiggniecia zaplanowanej liczby uzytkownikow
oraz zaktadanego poziomu rezultatdw, ze wzgledu na ograniczony zakres inwestycji, ktory
powoduje, ze sprawy nie bedg mogty zostaé zatatwione w catosci droga elektroniczng, a ich
realizacja w znaczacej czesci bedzie wymagata osobistego stawiennictwa w urzedzie.

e Wariant skrdci realizacje inwestycji do 6 miesiecy.

e Wariant nie wymaga modelu projektu partnerskiego.

e Badany wariant nie jest obarczony dodatkowym ryzykiem.

e Zatrwato$¢ badanego wariantu odpowiada jednostka Wnioskodawcy.

Opis wariantu — ,, wariant zwiekszenia dostepnosci”.

W wariancie tym potozono nacisk na zwiekszenie dostepnosci e-ustug poprzez udostepnienie e-ustug
dla 13 spraw, ktére wg analiz cieszg sie najwiekszg popularnos$cig w jednostce Wnioskodawcy.
Wariant obejmuje uruchomienie e-ustug na platformie ePUAP w oparciu o dostosowane wzory
formularzy elektronicznych publikowane w Centralnym Rejestrze Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych. Wariant obejmuje ponadto wdrozenie systemu elektronicznego obiegu
dokumentdéw (ESOD), ktéry umozliwi obieg wnioskdw przesytanych za posrednictwem ePUAP. Jednak
w wariancie nie zakfada sie integracji ESOD z systemami dziedzinowymi, ani ich rozbudowy i
modernizacji, wiec procedowanie merytoryczne spraw nadal bedzie odbywac sie czesciowo reczne.
Wyzej opisane dziatania pozwolg $wiadczy¢ ustugi publiczne drogg elektroniczng, jednak bedg to
ustugi 3. poziomu dojrzatosci, pozwalajgce na zainicjowanie sprawy (ztozenie wniosku/deklaracji)
drogg elektroniczng, jednak nadal dalsze czynnosci bedg wykonywane w sposéb jedynie czesciowo
zinformatyzowany, wymagajacy nadal w wysokim stopniu wykorzystywania tradycyjnych metod
procedowania spraw i niewykluczajgcy koniecznos$¢ tradycyjnej obstugi mieszkanca na dalszym etapie
procedowania sprawy (3 poziom dojrzatosci).

W ramach badanego wariantu:

e Zdiagnozowane problemy zostang czeSciowo rozwigzane (m. in. dostepno$é¢ miejscowa i
czasowa ustug publicznych dla mieszkancéw), a cele projektu osiggniete: nastgpi zarowno
informatyzacja procedur wewnetrznych (wdrozenie ESOD), jak i zwiekszy sie dostepnosc
ustug publicznych (poprzez udostepnienie e-ustug 3. poziomu dojrzatosci).

e Mogg pojawic sie problemy w zakresie osiggniecia zaplanowanej liczby uzytkownikéw oraz
zaktadanego poziomu rezultatdw, ze wzgledu na ograniczony zakres inwestycji, ktory
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powoduje, ze sprawy nie bedg mogty zostaé zatatwione w catosci droga elektroniczng, a ich
realizacja w znaczacej czesci bedzie wymagata osobistego stawiennictwa w urzedzie.

e Wariant skrdci realizacje inwestycji do 6 miesiecy.

e Wariant nie wymaga modelu projektu partnerskiego.

e Badany wariant nie jest obarczony dodatkowym ryzykiem.

e Zatrwato$¢ badanego wariantu odpowiada jednostka Wnioskodawcy.

Opis wariantu -, wariant kompleksowy”.
Wariant ten jest wariantem tgczacym najistotniejsze elementy powyzej opisanych wariantow.
Zaplanowano wdrozeni, rozbudowe i integracje systemow back office w zakresie takim, jak w
,wariancie usprawnien wewnetrznych”, oraz wykorzystanie ePUAP dla umozliwienia sktadania
whnioskdw drogg elektroniczng, jak w ,wariancie zwiekszenia dostepnosci”. Dodatkowo, dla
umozliwienia peftnej obstugi interesanta przez Internet, zaplanowano dodatkowo uruchomienie
dedykowanych rozwigzan front — office. Dzieki tym dedykowanym rozwigzaniom, oraz dzieki
zaplanowanym dziataniom wdrozeniowym i integracyjnym w tym wariancie mozliwe bedzie
uruchomienie czesci e-ustug na 5. poziomie dojrzatosci (analiza wykazata, ze bedzie to mozliwe dla
spraw z zakresu podatkow, opfat i ptatnosci).

W ramach badanego wariantu:
e Zdiagnozowane problemy wskazane w podrozdziale 1.1 zostang rozwigzane, a cele projektu
osiggniete: nastgpi zaréwno informatyzacja procedur wewnetrznych, jak i zwiekszenie
dostepnosci e-ustug publicznych (poprzez udostepnienie nowych e-ustug na 3 i 5 poziomie

dojrzatosci).

e Uda sie w catosci osiggna¢ zaplanowang liczbe uzytkownikéw oraz zaktadany poziom

rezultatow.

e Wariant nie stwarza zagrozenia na niedotrzymanie zatozonego harmonogramu projektu
(realizacja rzeczowa 9 miesiecy).

e Wariant nie wymaga modelu projektu partnerskiego.

e Badany wariant nie jest obarczony dodatkowym ryzykiem.

e Zatrwato$¢ badanego wariantu odpowiada jednostka Wnioskodawcy.

2.1.1.2. Wybér wariantu strategicznego

Lp. | Kryterium Wariant 1: Wariant usprawnien Wariant 2: Wariant zwiekszenia Wariant 3: Wariant kompleksowy
wewnetrznych dostepnosci
P | Uzasadnienie P | Uzasadnienie P| Uzasadnienie
k k k
t t t
1 Mozliwo$¢ uzyskania 1 | Istnieje mozliwos¢ 1 | Istnieje mozliwos¢ 1| Istnieje mozliwosé
dofinansowania przez dofinansowania projektu bez dofinansowania projektu bez dofinansowania projektu bez
projekt wzgledu na wariant strategiczny wzgledu na wariant strategiczny wzgledu na wariant strategiczny
Projekt bez wzgledu na wariant Projekt bez wzgledu na wariant Projekt bez wzgledu na wariant
strategiczny spetnia warunki strategiczny spetnia warunki strategiczny spetnia warunki
konkursowe uprawniajgce do konkursowe uprawniajgce do konkursowe uprawniajgce do
dofinansowania. Z wymaganiami dofinansowania. Z wymaganiami dofinansowania. Z wymaganiami
konkursu zgodny jest typ konkursu zgodny jest typ konkursu zgodny jest typ
projektu, status wnioskodawcy, projektu, status wnioskodawcy, projektu, status wnioskodawcy,
spetnione sg pozostate kryteria spetnione sg pozostate kryteria spetnione sg pozostate kryteria
wymagane w ramach konkursu. wymagane w ramach konkursu. wymagane w ramach konkursu.
2 Zgodnosé projektu z 1 | Projekt jest zgodny z zasadg 1 | Projekt jest zgodny z zasadg 1| Projekt jest zgodny z zasada

zasadg réwnosci szans
kobiet i mezczyzn

réwnosci szans kobiet i mezczyzn
bez wzgledu na przyjety wariant
realizacji

Projekt bez wzgledu na przyjety
wariant realizacji bedzie miat

réwnosci szans kobiet i mezczyzn
bez wzgledu na przyjety wariant
realizacji

Projekt bez wzgledu na przyjety
wariant realizacji bedzie miat

réwnosci szans kobiet i mezczyzn
bez wzgledu na przyjety wariant
realizacji

Projekt bez wzgledu na przyjety
wariant realizacji bedzie miat
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pozytywny wptyw na realizacje
zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn (szczegbtowe
informacje w punkcie 2.6.1.
studium wykonalnosci).

pozytywny wptyw na realizacje
zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn (szczegbtowe
informacje w punkcie 2.6.1.
studium wykonalnosci).

pozytywny wptyw na realizacje
zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn (szczegbtowe
informacje w punkcie 2.6.1.
studium wykonalnosci).

Zgodnos$¢ projektu z Projekt jest zgodny z zasadg Projekt jest zgodny z zasadg 1| Projekt jest zgodny z zasada

zasadg réwnosci szans réwnosci szans i réwnosci szans i réwnosci szans i

i niedyskryminacji w niedyskryminacji w tym niedyskryminacji w tym niedyskryminacji w tym

tym dostepnosci dla dostepnosci dla oséb z dostepnosci dla oséb z dostepnosci dla oséb z

0séb z niepetnosprawnosciami bez niepetnosprawnosciami bez niepetnosprawnosciami bez

niepetnosprawnoscia wzgledu na przyjety wariant wzgledu na przyjety wariant wzgledu na przyjety wariant

mi realizacji realizacji realizacji
Projekt bez wzgledu na przyjety Projekt bez wzgledu na przyjety Projekt bez wzgledu na przyjety
wariant realizacji bedzie miat wariant realizacji bedzie miat wariant realizacji bedzie miat
pozytywny wptyw na realizacje pozytywny wptyw na realizacje pozytywny wptyw na realizacje
zasady rownosci szans i zasady rownosci szans i zasady rownosci szans i
niedyskryminacji w tym niedyskryminacji w tym niedyskryminacji w tym
dostepnosci dla oséb z dostepnosci dla oséb z dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami niepetnosprawnosciami niepetnosprawnosciami
(szczegotowe informacje w (szczegotowe informacje w (szczegotowe informacje w
punkcie 2.6.2. studium punkcie 2.6.2. studium punkcie 2.6.2. studium
wykonalnosci). wykonalnosci). wykonalnosci).

Zamodwienia publiczne Projekt jest zgodny z przepisami Projekt jest zgodny z przepisami 1| Projekt jest zgodny z przepisami

i konkurencyjnos¢ ustawy o zamdwieniach ustawy o zamdwieniach ustawy o zamdwieniach
publicznych oraz zasada publicznych oraz zasada publicznych oraz zasada
konkurencyjnosci bez wzgledu na konkurencyjnosci bez wzgledu na konkurencyjnosci bez wzgledu na
przyjety wariant realizacji przyjety wariant realizacji przyjety wariant realizacji
Whnioskodawca jest jednostkg Whnioskodawca jest jednostkg Whnioskodawca jest jednostkg
samorzadu terytorialnego i samorzadu terytorialnego i samorzadu terytorialnego i
podlega przepisom ustawy z dnia podlega przepisom ustawy z dnia podlega przepisom ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo 29 stycznia 2004 r. Prawo 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych przy zamowien publicznych przy zamowien publicznych przy
udzielaniu zaméwien, a wiec bez udzielaniu zamdéwien, a wiec bez udzielaniu zamdéwien, a wiec bez
wzgledu na przyjety wariant wzgledu na przyjety wariant wzgledu na przyjety wariant
realizacji projekt jest zgodny z realizacji projekt jest zgodny z realizacji projekt jest zgodny z
przepisami ustawy o przepisami ustawy o przepisami ustawy o
zamodwieniach publicznych oraz zamodwieniach publicznych oraz zamowieniach publicznych oraz
zasadg konkurencyjnosci. zasadg konkurencyjnosci. zasadg konkurencyjnosci.

Pomoc publiczna i Projekt nie przewiduje udzielenia Projekt nie przewiduje udzielenia | 0| Projekt nie przewiduje udzielenia

pomoc de minimis pomocy publicznej i pomocy de pomocy publicznej i pomocy de pomocy publicznej i pomocy de
minimis bez wzgledu na przyjety minimis bez wzgledu na przyjety minimis bez wzgledu na przyjety
wariant realizacji wariant realizacji wariant realizacji
Pomoc, o ktérg wnioskuje Pomoc, o ktérg wnioskuje Pomoc, o ktérg wnioskuje
wnioskodawca, nie bedzie wnioskodawca, nie bedzie wnioskodawca, nie bedzie
stanowi¢ pomocy publicznej w stanowi¢ pomocy publicznej w stanowi¢ pomocy publicznej w
rozumieniu art. 107 Traktatu o rozumieniu art. 107 Traktatu o rozumieniu art. 107 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej funkcjonowaniu Unii Europejskiej funkcjonowaniu Unii Europejskiej
— bez wzgledu na przyjety — bez wzgledu na przyjety — bez wzgledu na przyjety wariant
wariant realizacji (tzw. test wariant realizacji (tzw. test realizacji (tzw. test pomocy
pomocy publicznej opisano w pomocy publicznej opisano w publicznej opisano w punkcie
punkcie 2.4.2). punkcie 2.4.2). 2.4.2).
Kryterium nie dotyczy wariantu Kryterium nie dotyczy wariantu Kryterium nie dotyczy wariantu
projektu. projektu. projektu.

Wykonalnosé Wariant projektu jest technicznie Wariant projektu jest technicznie | 1| Wariant projektu jest technicznie

techniczna wykonalny wykonalny wykonalny
Projekt jest w petni wykonalny Projekt jest w petni wykonalny Projekt jest w petni wykonalny
technicznie, co wynika m.in. z technicznie, co wynika m.in. z technicznie, co wynika m.in. z
posiadania przez wnioskodawce posiadania przez wnioskodawce posiadania przez wnioskodawce
odpowiedniego potencjatu odpowiedniego potencjatu odpowiedniego potencjatu
(zgodnie z opisem w punkcie 2.3 (zgodnie z opisem w punkcie 2.3 (zgodnie z opisem w punkcie 2.3
studium) oraz odpowiedniego studium) oraz odpowiedniego studium) oraz odpowiedniego
przygotowania zatozen projektu przygotowania zatozen projektu przygotowania zatozen projektu w
w oparciu o przeprowadzone w oparciu o przeprowadzone oparciu o przeprowadzone analizy
analizy w obszarze projektu analizy w obszarze projektu w obszarze projektu (zgodnie z
(zgodnie z opisem w punktach (zgodnie z opisem w punktach opisem w punktach 1.1.i1.2
1.1.1 1.2 studium wykonalnosci). 1.1.1 1.2 studium wykonalnosci). studium wykonalnosci).

Trwatosé projektu Whioskodawca dysponuje Whioskodawca dysponuje 1| Whnioskodawca dysponuje
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odpowiednim potencjatem do
utrzymania trwatosci projektu dla
badanego wariantu

Status wnioskodawcy jako
jednostki samorzadu
terytorialnego, majacej
ugruntowanie w podstawach
ustrojowych panstwa, jest
gwarantem tego, ze nie zmieni
sie charakter ani warunki
realizacji projektu, a opisane cele
i ich wskazniki bedg utrzymane w
wymaganym okresie.

odpowiednim potencjatem do
utrzymania trwatosci projektu dla
badanego wariantu

Status wnioskodawcy jako
jednostki samorzadu
terytorialnego, majacej
ugruntowanie w podstawach
ustrojowych panstwa, jest
gwarantem tego, ze nie zmieni
sie charakter ani warunki
realizacji projektu, a opisane cele
i ich wskazniki bedg utrzymane w
wymaganym okresie.

odpowiednim potencjatem do
utrzymania trwatosci projektu dla
badanego wariantu

Status wnioskodawcy jako
jednostki samorzadu
terytorialnego, majacej
ugruntowanie w podstawach
ustrojowych panstwa, jest
gwarantem tego, ze nie zmieni sie
charakter ani warunki realizacji
projektu, a opisane cele i ich
wskazniki beda utrzymane w
wymaganym okresie.

Wskazniki Dla badanego wariantu Dla badanego wariantu Dla badanego wariantu

przypisano odpowiednie przypisano odpowiednie przypisano odpowiednie
wskazniki. wskazniki. wskazniki.
W celu prawidtowego wskazania W celu prawidtowego wskazania W celu prawidtowego wskazania
wskaznikow adekwatnych w wskaznikow adekwatnych w wskaznikow adekwatnych w
ramach projektu wykorzystano ramach projektu wykorzystano ramach projektu wykorzystano
informacje zawarte m.in. w informacje zawarte m.in. w informacje zawarte m.in. w
dokumencie ,Umowa dokumencie ,Umowa dokumencie ,Umowa
Partnerstwa 2014-2020. Wspdlna Partnerstwa 2014-2020. Wspdlna Partnerstwa 2014-2020. Wspdlna
Lista Wskaznikéw Kluczowych Lista Wskaznikéw Kluczowych Lista Wskaznikéw Kluczowych
2014-2020 — katalog definicji dla 2014-2020 — katalog definicji dla 2014-2020 — katalog definicji dla
Celéw Tematycznych Celéw Tematycznych Celéw Tematycznych
finansowanych z Europejskiego finansowanych z Europejskiego finansowanych z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Funduszu Rozwoju Regionalnego, Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Funduszu Spdjnosci oraz dla Funduszu Spdjnosci oraz dla Funduszu Spdjnosci oraz dla
pomocy technicznej” (wersja pomocy technicznej” (wersja pomocy technicznej” (wersja
dokumentu z dnia 2014-03-07). dokumentu z dnia 2014-03-07). dokumentu z dnia 2014-03-07).

Zgodnosé z Wybrany wariant przewiduje Wybrany wariant nie przewiduje Wybrany wariant przewiduje

wymaganiami w
zakresie
interoperacyjnosci i
kompatybilnosci
zastosowanych
rozwigzan

zapewnienia interoperacyjnosci i
kompatybilnosci istniejgcych i
wdrazanych systeméw

Wszystkie systemy
teleinformatyczne wdrazane w
ramach projektu beda spetniac
wymagania dotyczace
interoperacyjnosci wskazane w
rozporzadzeniu Rady Ministréow z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagarn dla
systemow teleinformatycznych.
Zgodnie z powyzszym, w zwigzku
z tym, ze systemy
teleinformatyczne planowane do
wdrozenia w ramach projektu
beda spetnia¢ wymagania
semantyczne, organizacyjne oraz
technologiczne dotyczace
interoperacyjnosci systemow
teleinformatycznych, zachowana
zostanie ich kompatybilnosé z
systemami teleinformatycznymi
innych podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne, ktére musza
spetnia¢ wymogi okreslone w
ww. ustawie i rozporzadzeniu, a
takze systemami
teleinformatycznymi podmiotéw
nierealizujgcych zadan
publicznych, o ile one réwniez
beda spetnia¢ wymogi okreslone

zapewnienia interoperacyjnosci
istniejacych systeméw
informatycznych

W ramach wariantu przewiduje
sie uruchomienie tylko i
wytacznie e-ustug na 3 poziomie
dojrzatosci w oparciu o ePUAP,
co nie wymaga integracji
systemow informatycznych, a
tylko uruchomienie e-ustug na
platformie ePUAP.

zapewnienia interoperacyjnosci i
kompatybilnosci istniejgcych i
wdrazanych systeméw

Wszystkie systemy
teleinformatyczne wdrazane w
ramach projektu bedg spetniac
wymagania dotyczace
interoperacyjnosci wskazane w
rozporzadzeniu Rady Ministréow z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagarn dla
systemow teleinformatycznych.
Zgodnie z powyzszym, w zwigzku z
tym, ze systemy
teleinformatyczne planowane do
wdrozenia w ramach projektu
beda spetnia¢ wymagania
semantyczne, organizacyjne oraz
technologiczne dotyczace
interoperacyjnosci systemow
teleinformatycznych, zachowana
zostanie ich kompatybilnosé z
systemami teleinformatycznymi
innych podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne, ktére musza
spetnia¢ wymogi okreslone w ww.
ustawie i rozporzadzeniu, a takze
systemami teleinformatycznymi
podmiotéw nierealizujacych
zadan publicznych, o ile one
réwniez bedg spetnia¢ wymogi
okreslone w Krajowych Ramach
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w Krajowych Ramach
Interoperacyjnosci.

Interoperacyjnosci.

10 | Bezpieczenstwo Wdrozone w ramach wariantu Wdrozone w ramach wariantu Wdrozone w ramach wariantu
przetwarzania systemy bedg zapewniaty systemy bedg zapewniaty systemy beda zapewniaty
danych przez systemy bezpieczenstwo danych zgodnie z bezpieczenstwo danych zgodnie z bezpieczenstwo danych zgodnie z
teleinformatyczne obowigzujgcym prawem obowigzujgcym prawem obowigzujgcym prawem
wdrozone
i/lub wykorzystywane Whioskodawca jako podmiot Whioskodawca jako podmiot Whioskodawca jako podmiot
w ramach projektu publiczny zobowigzany jest do publiczny zobowigzany jest do publiczny zobowigzany jest do

zapewnienia bezpieczenstwa zapewnienia bezpieczenstwa zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzania danych zgodnie z przetwarzania danych zgodnie z przetwarzania danych zgodnie z
obowigzujacym prawem, w obowigzujacym prawem, w obowigzujacym prawem, w
szczegolnosci ustawa z dnia 29 szczegolnosci ustawa z dnia 29 szczegolnosci ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie sierpnia 1997 r. o ochronie sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych oraz z danych osobowych oraz z danych osobowych oraz z
przepisami wykonawczymi do przepisami wykonawczymi do przepisami wykonawczymi do
ustawy. ustawy. ustawy.

11 | Zakup sprzetui W ramach wariantu kupowany W ramach wariantu kupowany W ramach wariantu kupowany
wyposazenia sprzet jest niezbedny do sprzet jest niezbedny do sprzet jest niezbedny do

umozliwienia $wiadczenia e-ustug umozliwienia $wiadczenia e-ustug umozliwienia $wiadczenia e-ustug
publicznych jako element publicznych jako element publicznych jako element systemu
systemu systemu

Zaplanowany do zakupu sprzet
Zaplanowany do zakupu sprzet Zaplanowany do zakupu sprzet jest niezbedny w celu
jest niezbedny w celu jest niezbedny w celu prawidtowego uruchomienia,
prawidtowego uruchomienia, prawidtowego uruchomienia, nastepnie utrzymania i rozwoju e-
nastepnie utrzymania i rozwoju nastepnie utrzymania i rozwoju ustug publicznych (zgodnie z
e-ustug publicznych (zgodnie z e-ustug publicznych (zgodnie z opisem wspdolnym w punkcie 2.4.2
opisem wspdlnym w punkcie opisem wspdolnym w punkcie whniosku).
2.4.2 wniosku). 2.4.2 wniosku).

12 Udostepnianie ustug o W ramach badanego wariantu W ramach badanego wariantu W ramach badanego wariantu
wysokim poziomie e- powstang e-ustugi na 3 poziomie powstang e-ustugi na 3 poziomie powstang e-ustugina 3i5
dojrzatosci oraz ich dojrzatosci o $rednim potencjale dojrzatosci o $rednim potencjale poziomie dojrzatosci o bardzo
powszechne powszechnego wykorzystania powszechnego wykorzystania wysokim potencjale
wykorzystywanie powszechnego wykorzystania

Ustugi udostepnione w tym Ustugi udostepnione w tym
wariancie nie zapewniajg efektu wariancie nie zapewniajg efektu Podstawowymi kryteriami doboru
powszechnego wykorzystania, powszechnego wykorzystania, ustug objetych projektem beda
poniewaz nie umozliwia poniewaz nie umozliwia czestotliwos¢ zatatwiania danej
wykonania najczesciej wykonania najczesciej sprawy urzedowej przez
realizowanych czynnosci droga realizowanych czynnosci droga jednostke Wnioskodawcy oraz
elektroniczng (np. brak elektroniczng (np. brak zakres (zasieg) grupy odbiorcow —
mozliwosci sprawdzenia stanu mozliwosci sprawdzenia stanu im wyzsze wartosci w ramach tych
zobowigzan i ich regulowania). zobowigzan i ich regulowania). kryteriéw, tym wiekszy potencjat
danej ustugi do cyfryzacji w
ramach projektu. Najwyzszy
potencjat powszechnego
wykorzystania majg ustugi
podatkowe kierowane do
podatnikéw podatkdéw lokalnych,
ktérych elektronizacja w celu
zapewnienia atrakcyjnosci musi
obejmowac (i w omawianym
wariacie obejmuje) najczesciej
realizowane czynnosci, w tym
mozliwos¢ sprawdzenia stanu
zobowigzac i ich regulowania).
13 | Wdrazanie systemow Zakres wdrozenia systemow W ramach wdrazanego wariantu W ramach wdrazanego wariantu

usprawniajacych
organizacje
wewnetrzng jednostki

back-office wykracza poza zakres
niezbedny i warunkujacy
wdrozenie e-ustug publicznych

Planowana rozbudowa i
integracja systemdw back office
czesciowo wykracza poza zakres
niezbedny dla obstugi
planowanych do udostepnienia
e-ustug publicznych.

wdrazane systemy back-office sg
niezbedne i warunkujgce
wdrozenie e-ustug publicznych

Wdrozenie e-ustug publicznych
wymaga posiadania
odpowiedniego zaplecza
informatycznego, przede
wszystkim systemu obiegu
dokumentdéw.

wdrazane systemy back-office sg
niezbedne i warunkujgce
wdrozenie e-ustug publicznych

Wdrozenie e-ustug publicznych
planowanych w ramach wariantu
wymaga posiadania
odpowiedniego zaplecza
informatycznego, przede
wszystkim systemu obiegu
dokumentdéw oraz odpowiednio
rozbudowanych i
zmodernizowanych systemoéw
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dziedzinowych.

14 | Analiza proceséw Dla wdrazanych e-ustug Dla wdrazanych e-ustug Dla wdrazanych e-ustug
biznesowych publicznych w ramach wariantu publicznych w ramach wariantu publicznych w ramach wariantu
zwigzanych ze przeprowadzono analize przeprowadzono analize przeprowadzono analize
Swiadczeniem ustug proceséw biznesowych proceséw biznesowych proceséw biznesowych

Prawidtowe wdrozenie rozwigzan Prawidtowe wdrozenie rozwigzan Prawidtowe wdrozenie rozwigzan
e-administracji nie moze sie e-administracji nie moze sie e-administracji nie moze sie
sprowadzac wytgcznie do sprowadzac wytgcznie do sprowadzac wytgcznie do
przeniesienia formularzy do sfery przeniesienia formularzy do sfery przeniesienia formularzy do sfery
elektronicznej, ale musi takze elektronicznej, ale musi takze elektronicznej, ale musi takze
umozliwia¢ usprawnienie catego umozliwia¢ usprawnienie catego umozliwia¢ usprawnienie catego
aparatu urzedniczego. aparatu urzedniczego. aparatu urzedniczego.

15 | Zapewnienie Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
otwartego dostepu do
informacji publicznej W projekcie nie przewidziano W projekcie nie przewidziano W projekcie nie przewidziano

digitalizacji zasobow. digitalizacji zasobow. digitalizacji zasobow.

16 | Adekwatnos¢ metody Badany wariant przewiduje profil Badany wariant przewiduje profil Badany wariant przewiduje profil
uwierzytelniania do zaufany jako forme zaufany jako forme zaufany jako forme
celéw i zakresu uwierzytelnienia uwierzytelnienia uwierzytelnienia
projektu

Metody uwierzytelniania w Metody uwierzytelniania w Metody uwierzytelniania w
ramach projektu zostaty ramach projektu zostaty ramach projektu zostaty
okreslone zgodnie z przepisami okreslone zgodnie z przepisami okreslone zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci informatyzacji dziatalnosci informatyzacji dziatalnosci
podmiotdéw realizujgcych zadania podmiotdéw realizujgcych zadania podmiotdéw realizujgcych zadania
publiczne. publiczne. publiczne.

17 Dostepnos¢ Wariant obejmuje zapewnienie Wariant obejmuje zapewnienie Wariant obejmuje zapewnienie
rezultatow ustug pozwalajacych na ustug pozwalajacych na ustug pozwalajacych na
projektu zatatwienie spraw/realizacje zatatwienie spraw/realizacje zatatwienie spraw/realizacje

czesci zadan droga czesci zadan droga czesci zadan droga

elektroniczng skierowanych do elektroniczng skierowanych do elektroniczng skierowanych do
innych podmiotow: innych podmiotow: innych podmiotow:

W ramach wariantu zostanie W ramach wariantu zostanie W ramach wariantu zostanie
wdrozony system wdrozony system wdrozony system elektronicznego
elektronicznego obiegu elektronicznego obiegu obiegu dokumentoéw, ktéry
dokumentdw, ktdry spetnia dokumentdw, ktéry spetnia spetnia przestanki definicji ustugi
przestanki definicji ustugi przestanki definicji ustugi wewnatrzadministracyjnej A2A
wewnatrzadministracyjnej A2A wewnatrzadministracyjnej A2A zwartej w Szczegotowym opisie
zwartej w Szczegétowym opisie zwartej w Szczegétowym opisie osi priorytetowej Cyfrowy Region
osi priorytetowej Cyfrowy Region osi priorytetowej Cyfrowy Region RPO Wojewddztwa Warmirsko-
RPO Wojewddztwa Warmirisko- RPO Wojewddztwa Warmirisko- Mazurskiego na lata 2014-2020
Mazurskiego na lata 2014-2020 Mazurskiego na lata 2014-2020 W ramach wariantu powstang

W ramach wariantu powstang W ramach wariantu powstang ustugi w relacjach z obywatelami
ustugi w relacjach z obywatelami ustugi w relacjach z obywatelami — A2C i/lub przedsigbiorcami A2B.
— A2C i/lub przedsiebiorcami — A2C i/lub przedsiebiorcami Projekt nie przewiduje

A2B. A2B. zwiekszenia cyfrowej dostepnosci
Projekt nie przewiduje Projekt nie przewiduje zasobow

zwiekszenia cyfrowej dostepnosci zwiekszenia cyfrowej dostepnosci

zasobow zasobow

18 | Udostepnianie ustug o Liczba uruchomionych e-ustug Liczba uruchomionych e-ustug Liczba uruchomionych e-ustug
wysokim poziomie e- publicznych bedzie miedzy 1a 5 publicznych bedzie wieksza niz 10 publicznych bedzie wieksza niz 10
dojrzatosci w ramach badanego wariantu w ramach badanego wariantu w ramach badanego wariantu

W ramach wariantu zostang W ramach wariantu W ramach wariantu

udostepnione 3 e-ustugi wytworzonych zostanie 13 ustug wytworzonych zostanie tacznie 13

publiczne na 3 poziomie na 3. poziomie dojrzatosci. ustug, w tym 5 ustug na 3.

dojrzatosci. poziomie dojrzatosci oraz 8 ustug
na 5. poziomie dojrzatosci.

19 | Wplyw na rozwigzanie Projekt w realizowanym Projekt w realizowanym Projekt w realizowanym wariancie

wszystkich
zdiagnozowanych
probleméw
kluczowych
interesariuszy.

wariancie nie przyczynia sie do
rozwigzania wszystkich
problemoéw interesariuszy

Wariant przewiduje
uruchomienie e-ustug
publicznych na 3 poziomie
dojrzatosci, ktére nie daja
mozliwosci zatatwienia spraw w
petni drogg elektroniczng

wariancie nie przyczynia sie do
rozwigzania wszystkich
problemoéw interesariuszy

Wariant przewiduje
uruchomienie e-ustug
publicznych na 3 poziomie
dojrzatosci, ktére nie daja
mozliwosci zatatwienia spraw w
petni drogg elektroniczng

przyczynia sie do rozwigzania
wszystkich problemow
interesariuszy

W ramach projektu m.in.
przewidziano ustugi transakcyjne,
co umozliwi zatatwienie spraw w
petni elektronicznie, tym samym
wariant rozwigzuje wszystkie
zdiagnowowane w podrozdziale
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(wariant jedynie czesciowo
rozwigzuje problem czasowej i
miejscowej dostepnosci ustug
publicznej).

(wariant jedynie czesciowo
rozwigzuje problem czasowej i
miejscowej dostepnosci ustug
publicznej).

1.1 Studium problemy
interesariuszy.

20 | Realizacja kilku Projekt w realizowanym Projekt w realizowanym Projekt w realizowanym wariancie
komplementarnych wariancie realizuje wiecej niz wariancie realizuje wiecej niz realizuje wiecej niz jeden cel
celéw. jeden cel jeden cel

Celami projektu sa: (1)
Celami projektu sa: (1) Celami projektu sa: (1) informatyzacja procesow
informatyzacja proceséw informatyzacja proceséw wewnetrznych oraz (2)
wewnetrznych oraz (2) wewnetrznych oraz (2) zwiekszenie dostepnosci ustug
zwiekszenie dostepnosci ustug zwiekszenie dostepnosci ustug publicznych $wiadczonych przez
publicznych swiadczonych przez publicznych swiadczonych przez jednostke Wnioskodawcy.
jednostke Wnioskodawcy. jednostke Wnioskodawcy.

Wariant w petni realizuje obydwa
Wariant w petni realizuje obydwa Wariant w petni realizuje obydwa cele: udostepniane sg nowe e-
cele: udostepniane sg nowe e- cele: udostepniane sg nowe e- ustugi publiczne, przez co
ustugi publiczne, przez co ustugi publiczne, przez co zwieksza sie dostepnosé stug
zwieksza sie dostepnosé stug zwieksza sie dostepnosé stug publicznych, a zaplanowane w
publicznych, a zaplanowane w publicznych, a zaplanowane w wariancie wdrozenia i
wariancie wdrozenia i wariancie wdrozenia i modernizacja systeméw pozwola
modernizacja systeméw pozwola modernizacja systeméw pozwola na informatyzacje proceséw
na informatyzacje proceséw na informatyzacje proceséw zwigzanych z uruchamianymi e-
zwigzanych z uruchamianymi e- zwigzanych z uruchamianymi e- ustugami.
ustugami. ustugami.

21 Poziom zastosowania Projekt w realizowanym Projekt w realizowanym Projekt w realizowanym wariancie
metod projektowania wariancie stosuje metody wariancie stosuje metody stosuje metody projektowania
zorientowanego na projektowania zorientowanego projektowania zorientowanego zorientowanego na uzytkownika
uzytkownika w na uzytkownika na uzytkownika
projekcie Projektowanie bedzie opierac sie

Projektowanie bedzie opierac sie Projektowanie bedzie opierac sie o rekomendacje metodologii ISO
o rekomendacje metodologii ISO o rekomendacje metodologii ISO 9241-210:2010 (dawniej ISO
9241-210:2010 (dawniej ISO 9241-210:2010 (dawniej ISO 13407:1999), efekty projektu
13407:1999), efekty projektu 13407:1999), efekty projektu beda dostepnie powszechnie i
beda dostepnie powszechnie i beda dostepnie powszechnie i niezaleznie od technologii oraz
niezaleznie od technologii oraz niezaleznie od technologii oraz miejsca przebywania.

miejsca przebywania. miejsca przebywania.

22 | Uzytecznosc¢ efektow W projekcie przedstawiono W projekcie przedstawiono W projekcie przedstawiono
realizowanego wiarygodny, skuteczny i wiarygodny, skuteczny i wiarygodny, skuteczny i
projektu efektywny plan dziatan efektywny plan dziatan efektywny plan dziatan

promocyjnych i informacyjnych, promocyjnych i informacyjnych, promocyjnych i informacyjnych,
dotyczacych poinformowania dotyczacych poinformowania dotyczacych poinformowania
grup docelowych o swiadczonych grup docelowych o swiadczonych grup docelowych o swiadczonych
e-ustugach objetych projektem — e-ustugach objetych projektem — e-ustugach objetych projektem —
zgodnie z opisem w podrozdziale zgodnie z opisem w podrozdziale zgodnie z opisem w podrozdziale
2.5.5 Studium wykonalnosci. 2.5.5 Studium wykonalnosci. 2.5.5 Studium wykonalnosci.
Projekt prowadzi do uproszczen
administracyjnych Projekt prowadzi do uproszczen Projekt prowadzi do uproszczen
wykraczajgcych poza zwiekszenie administracyjnych administracyjnych wykraczajacych
dostepnosci i dojrzatosci ustug — wykraczajgcych poza zwiekszenie poza zwiekszenie dostepnosci i
planowane jest usprawnienie dostepnosci i dojrzatosci ustug — dojrzatosci ustug — planowane jest
procesdéw wewnetrznych poprzez planowane jest usprawnienie usprawnienie procesow
wdrozenie ESOD i integracje procesdow wewnetrznych poprzez wewnetrznych poprzez wdrozenie
systemow informatycznych wdrozenie ESOD ESOD i integracje systeméw
Projekt zaktada integracje Projekt nie obejmuje integracji informatycznych
systemow dziedzinowych z ESOD systemow Projekt nie przewiduje
Projekt nie przewiduje Projekt nie przewiduje udostepnienia informacji sektora
udostepnienia informacji sektora udostepnienia informacji sektora publicznego wpisujacych sie
publicznego wpisujacych sie publicznego wpisujacych sie obszary okreslone w punkcie 3.1
obszary okreslone w punkcie 3.1 obszary okreslone w punkcie 3.1 ,Wytycznych w sprawie
,Wytycznych w sprawie ,Wytycznych w sprawie zalecanych licencji
zalecanych licencji zalecanych licencji standardowych, zbioréw danych i
standardowych, zbioréw danych i standardowych, zbioréw danych i optat za ponowne wykorzystanie
optat za ponowne wykorzystanie optat za ponowne wykorzystanie dokumentow”,
dokumentéw”, dokumentéw”, Nie zaplanowano rozwigzan
Nie zaplanowano rozwigzan Nie zaplanowano rozwigzan opartych o zastosowanie
opartych o zastosowanie opartych o zastosowanie technologii chmury
technologii chmury technologii chmury obliczeniowej..
obliczeniowe;j. obliczeniowe;j.

23 Efektywnos¢ kosztowa Analizowany wariant osiggnat Analizowany wariant osiggnat Analizowany wariant osiggnat

wskaznik efektywnosci kosztowej

wskaznik efektywnosci kosztowej

wskaznik efektywnosci kosztowej
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na poziomie ponizej 75 %
sredniego kosztu

Wartos¢ dofinansowania z EFRR
dla wariantu: 447 787,65 zt

llo$¢ ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 3 -
dwustronna interakcja: 3

Efektywnos¢ kosztowa:
149262,55

Efektywnos¢ kosztowa na
poziomie ponizej 75% Sredniego
kosztu (do 359 227 zt/szt.
wigcznie).

na poziomie ponizej 75 %
sredniego kosztu

Wartos¢ dofinansowania z EFRR
dla wariantu: 264 825,15 zt

1lo$¢ ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 3 -
dwustronna interakcja: 13

Efektywnos¢ kosztowa: 20371,17
Efektywnos¢ kosztowa na
poziomie ponizej 75% sredniego
kosztu (do 359 227 zt/szt.
wiacznie).

na poziomie ponizej 75 %
sredniego kosztu

Wartos¢ dofinansowania z EFRR
dla wariantu: 919 621,80 zt

1lo$¢ ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 3 -
dwustronna interakcja: 13

Efektywnos¢ kosztowa: 70740,14
Efektywnos¢ kosztowa na
poziomie ponizej 75% sredniego
kosztu (do 359 227 zt/szt.
wiacznie).

24 | Zgodnos¢ projektu z W projekcie przewidziano W projekcie przewidziano W projekcie przewidziano
zasadami dziatania w obszarze ochrony dziatania w obszarze ochrony dziatania w obszarze ochrony
horyzontalnymi srodowiska majace na celu srodowiska majace na celu srodowiska majace na celu
wynikajacymi z RPO generowanie wiekszej wartosci generowanie wiekszej wartosci generowanie wiekszej wartosci
WiM 2014-2020 przy uzyciu mniejszej ilosci przy uzyciu mniejszej ilosci przy uzyciu mniejszej ilosci

materiatéw — wdrozenie ESOD, materiatéw — wdrozenie ESOD, materiatéw — wdrozenie ESOD,
poprzez redukcje ilosci wydrukéw poprzez redukcje ilosci wydrukéw poprzez redukcje ilosci wydrukéw
przyczyni sie do zmniejszenia przyczyni sie do zmniejszenia przyczyni sie do zmniejszenia
zuzycia papieru i energii zuzycia papieru i energii zuzycia papieru i energii
elektrycznej. Sprzet zakupywany elektrycznej. Sprzet zakupywany elektrycznej. Sprzet zakupywany
w ramach projektu bedzie w ramach projektu bedzie w ramach projektu bedzie
spetniad kryterium spetniad kryterium spetniaé kryterium
energooszczednosci. energooszczednosci. energooszczednosci.
Whnioskodawca prowadzi i bedzie Whnioskodawca prowadzi i bedzie Whnioskodawca prowadzi i bedzie
prowadzit komunikacje z prowadzit komunikacje z prowadzit komunikacje z
interesariuszami w sposéb interesariuszami w sposéb interesariuszami w sposéb
zapewniajacy aktywny udziat w zapewniajacy aktywny udziat w zapewniajacy aktywny udziat w
przygotowaniu projektu oraz przygotowaniu projektu oraz przygotowaniu projektu oraz
branie ich zdania pod uwage branie ich zdania pod uwage branie ich zdania pod uwage
podczas podejmowania podczas podejmowania podczas podejmowania
kluczowych decyzji dotyczacych kluczowych decyzji dotyczacych kluczowych decyzji dotyczacych
projektu — zgodnie z opisem w projektu — zgodnie z opisem w projektu — zgodnie z opisem w
podrozdziale 2.5.5 Studium podrozdziale 2.5.5 Studium podrozdziale 2.5.5 Studium
wykonalnosci. wykonalnosci. wykonalnosci.

W zamdédwieniach realizowanych W zamdédwieniach realizowanych W zamodwieniach realizowanych i
i planowanych do realizacji w i planowanych do realizacji w planowanych do realizacji w
ramach projektu nie ramach projektu nie ramach projektu nie zobowigzano
zobowigzano sie do stosowania zobowigzano sie do stosowania sie do stosowania kryteriow
kryteriéw odnoszacych sie do kryteriéw odnoszacych sie do odnoszacych sie do kwestii
kwestii spotecznych. kwestii spotecznych. spotecznych.

25 Doswiadczenie w Whnioskodawca posiada Whnioskodawca posiada Whnioskodawca posiada
realizacji podobnych doswiadczenia zwigzane z doswiadczenia zwigzane z doswiadczenia zwigzane z
projektéw realizacja co najmniej jednego realizacja co najmniej jednego realizacja co najmniej jednego

podobnego projektu podobnego projektu podobnego projektu
Whnioskodawca posiada Whnioskodawca posiada Whnioskodawca posiada
doswiadczenie w realizacji doswiadczenie w realizacji doswiadczenie w realizacji
podobnych projektow podobnych projektow podobnych projektow
wspotfinansowanych ze srodkow wspotfinansowanych ze srodkow wspotfinansowanych ze srodkow
europejskich, poniewaz europejskich, poniewaz europejskich, poniewaz
wspotrealizowat projekt ,Wrota wspotrealizowat projekt ,Wrota wspotrealizowat projekt ,Wrota
Warmii i Mazur — Warmii i Mazur — elektroniczna Warmii i Mazur — elektroniczna
elektroniczna platforma platforma funkcjonowania platforma funkcjonowania
funkcjonowania administracji publiczne;j i administracji publiczne;j i
administracji publicznej i Swiadczenia ustug publicznych” w Swiadczenia ustug publicznych” w
Swiadczenia ustug publicznych” w ramach ktérego uruchomit e- ramach ktérego uruchomit e-
ramach ktérego uruchomit e- ustugi na 3 poziomie dojrzatosci i ustugi na 3 poziomie dojrzatosci i
ustugi na 3 poziomie dojrzatosci i czesciowo zinformatyzowat czesciowo zinformatyzowat
czesciowo zinformatyzowat procedury wewnetrzne. procedury wewnetrzne.
procedury wewnetrzne.

26 | Komplementarnos¢ Projekt w analizowanym Projekt w analizowanym Projekt w analizowanym

projektu

wariancie spetnia wszystkie
okreslone kryteria
komplementarnosci, jednak nie

wariancie spetnia wszystkie
okreslone kryteria
komplementarnosci, jednak nie

wariancie spetnia wszystkie
okreslone kryteria
komplementarnosci, jednak nie
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jest projektem realizowanym w
partnerstwie

Na podstawie przeprowadzonej
analizy okreslono nastepujace
projekty komplementarne z
projektem:

1) ,ePUAP2” (POIG
2007-2013):

projekt bedacy przedmiotem
whniosku bezposrednio
wykorzystuje produkty projektu
ePUAP2 (w projekcie przewiduje
sie wykorzystanie formularzy
ePUAP w ramach uruchamianych
e-ustug - deklaracje, wnioski w
sprawach), projekt bedzie
wykorzystywat przyjete w ramach
ePUAP2 ramy interoperacyjnosci
i katalog ustug oraz profil zaufany
jako podstawowa metode
uwierzytelniania,

projekt petni tacznie z projektem
ePUAP2 te samga funkcje
(udostepnianie ustug publicznych
droga elektroniczng), dzieki
czemu w petni wykorzystywane
s3 mozliwosci infrastruktury
jaka stworzono w projekcie
ePUAP2,

projekt ePUAP bedzie
wykorzystywany przez
uzytkownikéw projektu bedacego
przedmiotem wniosku —
korzystajacy z e-ustug
udostepnionych w ramach
nowego projektu e-ustug beda
korzystaé z platformy ePUAP m.
in. w zakresie uwierzytelniania
czy wysytania formularzy
elektronicznych,

2) ,Wrota Warmii i
Mazur” (ZPORR 2004-2006):
projekt bedacy przedmiotem
projekt bedacy przedmiotem
whniosku bezposrednio
wykorzystuje produkty projektu
»Wrota Warmii i Mazur”: m.in.
systemy dziedzinowe wdrozone
w ramach projektu ,Wrota...” po
modernizacji w ramach nowego
projektu beda wspierac procesy
wewnetrzne zwigzane ze
Swiadczeniem planowanych w
nowym projekcie e-ustug,
produkty obydwu projektéw
(,Wrét...” oraz projektu
bedacego przedmiotem wniosku)
beda wykorzystywane przez tych
samych uzytkownikéw —
pracownikéw Urzedu Gminy
Whioskodawcy,

projekt bedacy przedmiotem
whniosku petni facznie z
projektem ,Wrota...” te sama
funkcje (informatyzacja procedur
wewnetrznych administracji),
dzieki czemu w petni
wykorzystywane sg mozliwosci
infrastruktury jaka stworzono w
projekcie "Wrota...".

jest projektem realizowanym w
partnerstwie

Na podstawie przeprowadzonej
analizy okreslono nastepujace
projekty komplementarne z
projektem:

1) ,ePUAP2” (POIG
2007-2013):

projekt bedacy przedmiotem
whniosku bezposrednio
wykorzystuje produkty projektu
ePUAP2 (w projekcie przewiduje
sie wykorzystanie formularzy
ePUAP w ramach uruchamianych
e-ustug - deklaracje, wnioski w
sprawach), projekt bedzie
wykorzystywat przyjete w ramach
ePUAP2 ramy interoperacyjnosci
i katalog ustug oraz profil zaufany
jako podstawowa metode
uwierzytelniania,

projekt petni tacznie z projektem
ePUAP2 te samga funkcje
(udostepnianie ustug publicznych
droga elektroniczng), dzieki
czemu w petni wykorzystywane
s3 mozliwosci infrastruktury
jaka stworzono w projekcie
ePUAP2,

projekt ePUAP bedzie
wykorzystywany przez
uzytkownikéw projektu bedacego
przedmiotem wniosku —
korzystajacy z e-ustug
udostepnionych w ramach
nowego projektu e-ustug beda
korzystaé z platformy ePUAP m.
in. w zakresie uwierzytelniania
czy wysytania formularzy
elektronicznych,

2) ,Wrota Warmii i
Mazur” (ZPORR 2004-2006):
projekt bedacy przedmiotem
whniosku bezposrednio
wykorzystuje produkty projektu
»Wrota Warmii i Mazur”: m.in.
systemy dziedzinowe wdrozone
w ramach projektu , Wrota...” po
modernizacji w ramach nowego
projektu beda wspierac procesy
wewnetrzne zwigzane ze
Swiadczeniem planowanych w
nowym projekcie e-ustug,
produkty obydwu projektéw
(,Wrét...” oraz projektu
bedacego przedmiotem wniosku)
beda wykorzystywane przez tych
samych uzytkownikéw —
pracownikéw Urzedu Gminy
Whioskodawcy,

projekt bedacy przedmiotem
whniosku petni facznie z
projektem ,Wrota...” te sama
funkcje (informatyzacja procedur
wewnetrznych administracji),
dzieki czemu w petni
wykorzystywane sg mozliwosci
infrastruktury jaka stworzono w
projekcie "Wrota...".

jest projektem realizowanym w
partnerstwie

Na podstawie przeprowadzonej
analizy okreslono nastepujace
projekty komplementarne z
projektem:

1) ,ePUAP2” (POIG 2007-
2013):

projekt bedacy przedmiotem
whniosku bezposrednio
wykorzystuje produkty projektu
ePUAP2 (w projekcie przewiduje
sie wykorzystanie formularzy
ePUAP w ramach uruchamianych
e-ustug - deklaracje, wnioski w
sprawach), projekt bedzie
wykorzystywat przyjete w ramach
ePUAP2 ramy interoperacyjnosci i
katalog ustug oraz profil zaufany
jako podstawowa metode
uwierzytelniania,

projekt petni tacznie z projektem
ePUAP2 te samga funkcje
(udostepnianie ustug publicznych
droga elektroniczng), dzieki
czemu w petni wykorzystywane
s3 mozliwosci infrastruktury jaka
stworzono w projekcie ePUAP2,
projekt ePUAP bedzie
wykorzystywany przez
uzytkownikéw projektu bedacego
przedmiotem wniosku —
korzystajacy z e-ustug
udostepnionych w ramach
nowego projektu e-ustug beda
korzystaé z platformy ePUAP m.
in. w zakresie uwierzytelniania czy
wysytania formularzy
elektronicznych,

projekt bedacy przedmiotem
whniosku bezposrednio
wykorzystuje produkty projektu
»Wrota Warmii i Mazur”: m.in.
systemy dziedzinowe wdrozone w
ramach projektu , Wrota...” po
modernizacji w ramach nowego
projektu beda wspierac procesy
wewnetrzne zwigzane ze
Swiadczeniem planowanych w
nowym projekcie e-ustug,
produkty obydwu projektéw
(,Wrét...” oraz projektu bedacego
przedmiotem wniosku) beda
wykorzystywane przez tych
samych uzytkownikéw —
pracownikéw Urzedu Gminy
Whioskodawcy,

projekt bedacy przedmiotem
whniosku petni facznie z projektem
,Wrota...” te sama funkcje
(informatyzacja procedur
wewnetrznych administracji),
dzieki czemu w petni
wykorzystywane sg mozliwosci
infrastruktury jaka stworzono w
projekcie "Wrota...".
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27 | Obszary Strategicznej Whioskodawca nie spetnia Whioskodawca nie spetnia Whioskodawca nie spetnia

Interwencji kryterium kryterium kryterium
Obszar realizacji projektu nie Obszar realizacji projektu nie Obszar realizacji projektu nie
zalicza sie do OSI ,,Obszary o zalicza sie do OSI ,,Obszary o zalicza sie do OSI ,,Obszary o
stabym dostepie do ustug stabym dostepie do ustug stabym dostepie do ustug
publicznych”. publicznych”. publicznych”.

28 | Strategia Wielkie Whioskodawca nie spetnia Whnioskodawca nie spetnia Whnioskodawca nie spetnia
Jeziora Mazurskie kryterium kryterium kryterium

Projekt jest realizowany poza Projekt jest realizowany poza Projekt jest realizowany poza
obszarem Wielkich Jezior obszarem Wielkich Jezior obszarem Wielkich Jezior
Mazurskich i nie znajduje sie na Mazurskich i nie znajduje sie na Mazurskich i nie znajduje sie na
liscie , przedsiewzie¢ kluczowych” liscie , przedsiewzie¢ kluczowych” liscie , przedsiewzie¢ kluczowych”
okreslonych w dokumencie okreslonych w dokumencie okreslonych w dokumencie
,Wielkie Jeziora Mazurskie — ,Wielkie Jeziora Mazurskie — ,Wielkie Jeziora Mazurskie —
Strategia”. Strategia”. Strategia”.

29 | Wykorzystanie Badany wariant przewiduje Badany wariant przewiduje Badany wariant przewiduje
dostepnej rozbudowe infrastruktury w celu rozbudowe infrastruktury w celu rozbudowe infrastruktury w celu
infrastruktury wdrozenia e-ustug publicznych wdrozenia e-ustug publicznych wdrozenia e-ustug publicznych
teleinformatycznej na
potrzeby realizacji W ramach wariantu zostang W ramach wariantu zostang W ramach wariantu zostang
projektu wykorzystane aktualne zasoby wykorzystane aktualne zasoby wykorzystane aktualne zasoby

infrastrukturalne wnioskodawcy, infrastrukturalne wnioskodawcy, infrastrukturalne wnioskodawcy,
a takze zakupiona zostanie nowa a takze zakupiona zostanie nowa a takze zakupiona zostanie nowa
infrastruktura teleinformatyczna. infrastruktura teleinformatyczna. infrastruktura teleinformatyczna.

30 | W ramach projektu Badany wariant nie przewiduje Badany wariant nie przewiduje Badany wariant przewiduje
zostang udostepnione wdrozenie co najmniej 1 e-ustugi wdrozenie co najmniej 1 e-ustugi wdrozenie co najmniej 1 e-ustugi
ustugi o wysokim publicznej na 4 poziomie publicznej na 4 poziomie publicznej na 4 poziomie
poziomie e-dojrzatosci dojrzatosci dojrzatosci dojrzatosci

W ramach wariantu zostang W ramach wariantu zostanie W ramach wariantu zostang
wytworzone 3 e-ustugi publiczne wytworzonych 13 e-ustug wdrozone ustugi na poziomie co
na 3 poziomie dojrzatosci. publicznych na 3 poziomie najmniej 4 (transakcja): 8 ustug na
dojrzatosci. 5. poziomie dojrzatosci (transakcja
+ personalizacja) i 7 e-ustug
publicznych na 3 poziomie
dojrzatosci.

31 | Zapewnienie nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
bezptatnosci
udostepniania Wariant ukierunkowany jest na Wariant ukierunkowany jest na Wariant ukierunkowany jest na
zasobow typ przedsiewziecia: e- typ przedsiewziecia: e- typ przedsiewziecia: e-

ISP (dotyczy projektéw administracja. administracja. administracja.
z zakresu ISP)
X tacznie pkt: 33 punkty 34 punkty 41 punktéw

Na podstawie przeprowadzonej analizy strategicznej uzna¢ nalezy wariant kompleksowy za
najbardziej korzystny (zdobyt 41 punktow) w kontekscie kryteriow punktowych z karty oceny

projektu,
obligatoryjnymi,

zawartej

w Regulaminie konkursu,
kryteriami

merytorycznymi

specyficznymi  —

kryteriami

merytorycznymi
obligatoryjnymi,

ogblnymi —
kryteriami

merytorycznymi — premiujgcymi i zostanie poddany analizie rozwigzan technologicznych.

2.1.2. Analiza wariantéw technologicznych

2.1.2.1. Identyfikacja wariantéw technologicznych

W ramach analizy technologicznych mozliwosci realizacji projektu okreslono trzy technologiczne

warianty wykonania wybranego wariantu strategicznego:

1. Wariant obejmujacy wykorzystanie istniejgcej infrastruktury urzedu z jej niezbedng rozbudowg w
celu wdrozenia oprogramowania zwigzanego ze $wiadczeniem finansowych e-ustug publicznych,
zwany w formie skréconej ,,Wariant infrastruktury wtasnej”.

2. Wariant obejmujacy wykorzystanie mocy obliczeniowej chmury laaS w celu niezbednego
zwiekszenia zasobéw serwerowych urzedu, zwany w formie skréconej ,,Wariant laaS”.
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3. Wariant obejmujacy wykorzystanie wtasnego sposobu uwierzytelniania interesariuszy e-ustug
publicznych przy wykorzystaniu infrastruktury klucza publicznego PKI, zwany w formie skréconej
»Wariant PKI”.

Wyboru wariantéw technologicznych jest uzasadniony przez pryzmat spetnienia przez nie

nastepujgcych warunkdow:

1. Warunek wykonalnosci — wszystkie wybrane warianty technologiczne s3g realnie mozliwe do
zrealizowania pod wzgledem prawnym, technicznym oraz wydajnosciowym.

2. Warunek dostepnosci - dla kazdego z wariantéw mozna dobra¢ odpowiednie i istniejgce na
rynku rozwigzania konieczne do osiggniecia rezultatéw projektu.

3. Warunek racjonalnosci ekonomicznej — uwzgledniajacy realne i mozliwe do przeznaczenia na
wdrozenie kazdego z wariantéw srodki finansowe.

4. Warunek czasu wdrozenia — uwzgledniajacy realny i mozliwy do przeznaczenia na wdrozenie e-
ustug publicznych okres wdrozenia.

5. Warunek referencyjny — dla kazdego z wybranych wariantéw mozna wskazaé konkretne
przyktady realnie istniejgcych i wdrozonych przez administracje publiczng rozwigzan na szczeblu
samorzgdowym w celu $wiadczenia e-ustug publicznych.

Ponizej zaprezentowano skrécony opis kazdego z wariantdw technologicznych.
Opis wariantu — ,Wariant infrastruktury wtasnej”.

Wariant ten obrazuje sytuacje, w ktorej wnioskodawca podejmuje dziatania okreslone
w planowanym do uruchomienia projekcie zgodnie z wybranym wariantem strategicznym przy
wykorzystaniu wariantu technologicznego w zakresie wykorzystania istniejgcej infrastruktury
sprzetowej wraz z jej rozbudowa w celu niezbednego zwiekszenia zasobow serwerowych urzedu.

W analizowanym wariancie kluczowym aspektem stanie sie dostosowanie i rozwdj istniejgcej
infrastruktury poprzez zakup i modernizacje wyposazenia serwerowni oraz prawidtowa konfiguracje
srodowiska informatycznego urzedu. W wariancie tym ponosi sie relatywnie wysokie naktady
inwestycyjne na poczatku inwestycji, a takze znacznie angazuje zasoby osobowe podejmujgce prace
zwigzane z odpowiednig konfiguracja srodowiska informatycznego, jego zabezpieczenia i utrzymania.
Dzieki takiemu podejsciu wszystkie systemy bedg korzystaty ze wspdlnej puli zasobdéw, a tym samym
bedzie mozliwe przydzielanie im odpowiednich zapaséw mocy w miare potrzeb oraz zabezpieczenie
wszystkich systeméw pod katem zachowania ciggtosci dziatania.

Do gtéwnych korzysci planowanego rozwigzania nalezy zaliczy¢:

e zwiekszenie automatyzacji srodowiska spowoduje podwyziszenie stopnia wykorzystania
posiadanych zasobow sprzetowych, podniesienie niezawodnosci srodowiska oraz docelowe
zmniejszenie prac administracyjnych niezbednych do obstugi systemow;

e centralizacje zasobéw i uproszczenie architektury catego srodowiska, co doprowadzi do
zmniejszenia liczby pojawiajacych sie problemédw;

e zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa przechowywanych, zapisywanych i przesytanych
danych.

Zapotrzebowanie na zasoby organizacyjne i kadrowe nalezy dla wariantu technologicznego ocenic
jako srednie, zaréwno biezgce jak i przyszte. Rozwdj infrastruktury dla realizacji celéw projektu jest
wykonalny i mozliwy jednak wigze sie z naktadami inwestycyjnymi. Wykorzystanie bezptatnego
profilu zaufanego jako metody uwierzytelniania zapewnia wysoki popyt na produkty projektu.
Przeanalizowano popyt na e-ustugi udostepniane przez projekt.

Popyt oszacowano biorgc pod uwage zakres e-ustug i aktualng czestotliwo$¢ zatatwiania
odpowiadajgcych im spraw , poziom wykorzystania przez mieszkancéw gminy e-ustug innych niz
gminne oraz odsetek osdb, ktére dysponujg lub w przysztosci bedg dysponowacé profilem zaufanym.
Szczegdtowo zaprezentowano analize popytu dla wariantu (jako przyjetego do realizacji) w pkt
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2.4.2.4 (Srédtytut DOTYCZY KRYTERIUM: ,UDOSTEPNIANIE UStUG O WYSOKIM POZIOMIE E-
DOJRZAtOSCI ORAZ ICH POWSZECHNE WYKORZYSTYWANIE”).
Efektu sieciowego nie stwierdzono.

Opis wariantu — ,Wariant laaS”.

Wariant ten obrazuje sytuacje, w ktéorej wnioskodawca podejmuje dziatania okreslone
w planowanym do uruchomienia projekcie zgodnie z wybranym wariantem strategicznym przy
wykorzystaniu wariantu technologicznego w zakresie wykorzystania zewnetrznej mocy obliczeniowej
chmury laaS w celu niezbednego zwiekszenia zasobow serwerowych urzedu. Wariant ten nie zaktada
rozbudowy witasnej infrastruktury serwerowej urzedu poprzez modernizacje czy zakup serwerdéw, ale
nadal konieczna jest modernizacja infrastruktury sieciowej, aby zapewnic na stanowiskach roboczych
dostep do infrastruktury zewnetrznej.

W analizowanym wariancie kluczowym aspektem stanie sie skorzystanie z chmury obliczeniowej laaS
(Infrastructure as a Service, czyli Infrastruktura jako ustuga) w celu umieszczenia niezbednego
oprogramowania do obstugi e-ustug publicznych. Infrastruktura jako ustuga (Infrastructure as a
Service, laaS) to model chmury, ktéra zaktada dostarczenie kompletnej infrastruktury informatycznej
niezbednej do uruchamiania wtasnych aplikacji, rozwigzan czy wydajnych serwiséw i portali
internetowych. Zamiast kupowac¢ serwery na wifasnos¢, w ramach chmury laaS uzytkownik
wynajmuje potrzebng moc serwerdéw wirtualnych oraz przestrzenn dyskowg do sktadowania swoich
danych.
Dzieki wykorzystaniu powyzszych rozwigzann technologicznych mozina okresli¢ istotne zalety
powyzszego wariantu:
e Minimalizacja kosztéw zwigzanych z utrzymaniem, eksploatacjag i rozwojem wiasnej
infrastruktury;
e Woysoki poziom elastycznosci infrastruktury - mozna zmieni¢ konfiguracje chmury
zmniejszajac lub zwiekszajgc moc serwerdw oraz pojemnos¢ dyskéw;
e Skalowalnos$¢ udostepnianych zasobdw - automatyczne dostosowanie mocy serwerdw;
e Eliminacja koniecznosci ponoszenia jednorazowych kosztéw inwestycji we wtasng fizyczng
infrastrukture.
Zapotrzebowanie na zasoby organizacyjne i kadrowe nalezy dla wariantu technologicznego ocenic
jako niskie, zaréwno biezgce jak i przyszte. Rozwdj infrastruktury dla realizacji celéw projektu jest
wykonalny i mozliwy. Wykorzystanie bezptatnego profilu zaufanego jako metody uwierzytelniania
zapewnia wysoki popyt na produkty projektu.
Poniewaz Wariant laaS nie rézni sie od wariantu infrastruktury wtasnej ani zakresem oferowanych e-
ustug, ani metoda uwierzytelniania, popyt w tym wariancie ocenia sie na poziomie takim samym, jak
dla wariantu infrastruktury wtasnej.
Efektu sieciowego nie stwierdzono.

Opis wariantu — ,Wariant PKI".

Wariant ten obrazuje sytuacje, w ktéorej wnioskodawca podejmuje dziatania okreslone
w planowanym do uruchomienia projekcie zgodnie z wybranym wariantem strategicznym przy
wykorzystaniu wariantu technologicznego w zakresie uwierzytelniania interesariuszy ustug
publicznych — wtasnej, stworzonej na potrzeby Urzedu infrastruktury PKI (Public Key Infrastructure).
Wariant ten nie zaktada wykorzystania platformy ePUAP w celu komunikacji oraz profilu zaufanego
jako metody potwierdzania tozsamosci obywatela w elektronicznych systemach administracji.

W analizowanym wariancie kluczowym aspektem stanie sie wdrozenie PKI opartego na cyfrowych
certyfikatach potwierdzajacych zwigzek miedzy konkretnymi uczestnikami transakcji a kluczami
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kryptograficznymi, stosowanymi podczas realizowania bezpiecznych transakcji. Certyfikat cyfrowy
jest wydawany przez Urzad Certyfikacji (Certification Authority - CA), ktéry w momencie wydania
dokumentu potwierdza podpisem cyfrowym zwigzek pomiedzy uzytkownikiem a kluczem, ktérego
uzywa.

Struktura PKI sktada sie z czterech gtownych elementéw:

e Urzeddw Rejestracji (ang. Registration Authority - RA), dokonujgcych weryfikacji danych
uzytkownika a nastepnie jego rejestracji.

e Urzeddw Certyfikacji (ang. Certification Authority - CA), wydajgcych certyfikaty cyfrowe.

e Repozytoriow kluczy, certyfikatow i list uniewaznionych certyfikatéw (ang. Certificate
Revocation Lists - CRLs). Typowa implementacja to umozliwienie, w oparciu o protokét
LDAP, dostepu do certyfikatow i CRLs.

o Uzytkownikéw korcowych (ang. End Entity) - osdb, aplikacji, sprzetu.

Struktura PKI jest tworzona w oparciu o Gtdwne CA, przy czym dla kazdego z obszaréw
zastosowan (np. handel elektroniczny, sektor bankowo-finansowy, administracja publiczna),
ktore bedg korzystac¢ z PKI, mozna tworzy¢ odrebne CA podlegte Gtownemu Urzedowi. Gtowne
CA okresla ogdlng polityke certyfikacji, natomiast CA obstugujagce dany obszar zastosowan
odpowiadajgc za polityke w tym obszarze. W strukturze podlegtej danemu CA dla konkretnych
zastosowan moze istnie¢ dowolna liczba podlegtych CA oraz uzytkownikdéw. Taka struktura
tworzy hierarchie uwierzytelniania, ktéra z kolei okresla tancuch certyfikatow, wiodacy od
uzytkownikéw az do cieszgcego sie ich zaufaniem Gtéwnego CA.

Rozwigzanie proponowane w tym wariancie skupia sie na utworzeniu podlegtego CA w Urzedzie
w celu wprowadzenia wtasnych metod uwierzytelniania interesariuszy przy wykorzystaniu
infrastruktury PKI rozumianej jako zbidér ustug, ktére, w potgczeniu z procedurami,
wykorzystywane sg do tworzenia, przechowywania, weryfikacji, uzycia iodwotywania
certyfikatéw cyfrowych.

Dzieki wykorzystaniu powyzszych rozwigzan technologicznych mozna okresli¢ istotne zalety
powyzszego wariantu:
e Uniezaleznienie sie od dziatania/nie dziatania systemow zewnetrznych, takich jak np.
ePUAP w zakresie uwierzytelniania;
e Certyfikaty niekwalifikowane wydawane przez Urzad interesariuszom sg rozwigzaniem
bardziej dostepnym,;
e Jednorodne srodowisko certyfikatow zarzgdzane centralnie z poziomu Urzedu;
e Nieograniczone mozliwosci tworzenia i publikacji formularzy Urzedowych na
wewnetrznej platformie Urzedu;
e Umotzliwienie szybszego dostosowania rozwigzan wdrazanych na szczeblu regionalnym
do zmieniajgcych sie potrzeb interesariuszy.

Zapotrzebowanie na zasoby organizacyjne i kadrowe nalezy dla wariantu technologicznego
oceni¢ jako bardzo wysokie, zaréwno biezgce jak i przyszte. Rozwdj infrastruktury dla realizac;ji
celéw projektu jest wykonalny i mozliwy jednak wigze sie z duzymi naktadami. Wykorzystanie
infrastruktury PKI jako metody uwierzytelniania zapewnia wysoki popyt na produkty projektu.
Wariant PKI nie rdzni sie zakresem oferowanych e-ustug, jednak rézni sie metodg uwierzytelniania
potencjalnych uzytkownikéw. Zauwazono, 7e posiadanie certyfikatu wydanego przez gminne CA,
przydatnego tylko w kontaktach z gming Wnioskodawcy, bedzie dla mieszkancéw mniej atrakcyjne,
niz profilu zaufanego o uniwersalnym charakterze. Mogtoby to skutkowaé nizszg w stosunku do
poprzednio omawianych wariantéw liczbg potencjalnych uzytkownikéw e-ustug. Jednak w zwigzku z
lokalizacjg CA w budynku urzedu Wnioskodawcy, pracownicy urzedu podejmowaliby czynne dziatania
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na rzecz propagowania gminnych certyfikatdbw - np. podczas wizyty dotyczacej sprawy w formie
tradycyjnej klient mégtby otrzymywac certyfikat do zatatwiania spraw drogg elektroniczng. W ocenie
whioskodawcy ta okoliczno$¢ zréwnowazytaby mniejszg atrakcyjnosc certyfikatu gminnego, co w
efekcie pozwala ocenié, ze liczebno$¢ potencjalnych uzytkownikdw — a tym samym popyt na e-ustugi
w tym wariancie ksztattowatby sie na tym samym poziomie, co w wariancie infrastruktury wtasnej i
wariancie laas.

Efektu sieciowego nie stwierdzono.

2.1.2.2. Wybér rozwigzania technologicznego
Zatozenia dotyczace kosztdw przedstawiajg sie nastepujgco:
1. Koszty inwestycyjne

Wariant infrastruktury wiasnej

Przewiduje sie koszt zgodnie z budietem projektu w zakresie zakupu niezbednego sprzetu
informatycznego.

Wariant laaS

Przewiduje sie koszt zgodnie z budzetem projektu w zakresie zakupu niezbednego sprzetu
informatycznego bez kosztéw w zakresie wyposazenia serwerowni (ale pozostajg koszty sieciowych
urzadzen aktywnych, w tym urzadzen UTM oraz modernizacji okablowania strukturalnego).

Wariant PKI

Przewiduje sie koszt zgodnie z budzetem w zakresie zakupu niezbednego sprzetu informatycznego
oraz dodatkowo koszty zwigzane z zakupem dodatkowych ustug i wyposazenia, tj. utworzenie
struktury CA, ustugi integracyjne, zakup urzadzenia HSM, zakup dodatkowego serwera (oszacowano
na 100 000 zt netto).

2. Koszty odtworzenia

Wariant infrastruktury wiasnej

Przyjmuje sie nastepujgce kategorie kosztéw zwigzanych:

e ze Srednim czasem uzytkowania sprzetu komputerowego i innych sieciowych srodkéw trwatych
w urzedzie - 10 lat, tzn. po 10 latach planowana jest wymiana zakupionych $rodkéw trwatych na
nowe;

ez eksploatacjg UPS - zakup baterii co 4 lata (50% wartosci UPS),

e eksploatacja UTM - zakup tzw. opcji serwisowych co 4 lata (75% wartosci urzgdzenia UTM co 4
lata).

Wariant laaS
Poziom kosztéw obliczony analogicznie jak w wariancie infrastruktury wtasne;j.

Wariant PKI
Poziom kosztéw obliczony analogicznie jak w wariancie infrastruktury wtasne;j.

3. Koszty operacyjne

Wariant infrastruktury wiasnej
Przyjmuje sie nastepujgce kategorie kosztéw:
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e Koszty zwigzane z utrzymaniem centralnej platformy e-ustug mieszkarica (CPeUM) -
obstuga i administrowanie platformg w chmurze - 1/8 etatu (Sredniego wynagrodzenie
informatyka w urzedzie);

e Koszty zwigzane z utrzymaniem e-ustug finansowych (5 poziomu dojrzatosci — dla
ktorych w ramach projektu jest przewidziane dedykowane oprogramowanie front-
office) — opieka powdrozeniowa - asysta techniczna, aktualizacja, dostosowanie do
rozwigzan stosowanych w jednostce - 10% wartosci licencji CPeUM/rocznie;

e Koszty zwigzane z utrzymaniem wszystkich e-ustug- koszt dostosowania do nowego
stanu faktycznego lub prawnego (np. nowe uchwaty na szczeblu lokalnym, nowy
formularz) - co 4 lata 20% kosztu uruchomienia i wdrozenia wszystkich e-ustug w danej
jednostce;

o Koszty zwigzane z upowszechnieniem e-ustug w skali rocznej na promocje e-ustug 2000
zt (ulotki, plakaty informacyjne, artykuty sponsorowane w prasie lokalnej);

e Koszty zwigzane z ubezpieczeniem majgtkowym infrastruktury wytworzonej w ramach
projektu - 2% wartosci ST rocznie (koszt brutto);

e Koszty zwigzane ze zwiekszonym poborem energii elektrycznej w wyniku zakupu nowych
urzadzen: koszt zuzycia energii przez poszczegdlne urzadzenia sieciowe (serwery,
backup, urzadzenia aktywne itd.) x koszt energii (koszt energii z ankiety JST) x 24 h, koszt
zuzycia energii przez poszczegdlne urzadzenia na stanowiskach pracowniczych x koszt
energii (koszt energii z ankiety JST) x 8 h. Przyjeto Srednie zuzycie dla urzgdzen: serwer,
macierz — po 0,3 kWh, urzadzenia aktywne —po 0,01 kWh,;

e Koszty zwigzane z obstugg rozwigzan informatycznych ogétem wdrozonych w ramach
projektu w obszarze techniczno-informatycznym - 1/8 etatu ($Sredniego wynagrodzenie
informatyka w urzedzie).

Wariant laaS

Przyjmuje sie wszystkie kategorie kosztow operacyjnych wystepujace w wariancie infrastruktury
wiasnej procz kosztéw zuzycia energii dla urzadzen kupowanych w ramach wyposazenia serwerowni,
jednak wystepujg koszty utrzymania infrastruktury w chmurze laaS (przyjeto koszt kolokacji na
poziomie 3 200 zt netto / mies.).

Wariant PKI

Przyjmuje sie wszystkie kategorie kosztow operacyjnych wystepujace w wariancie infrastruktury
wiasnej oraz dodatkowo koszty zuzycia energii dla urzadzen HSM (0,3 kWh) oraz dodatkowego
serwera, dodatkowo wystepujg kolejne koszty operacyjne zwigzane z prowadzeniem centrum
certyfikacji — 1/4 etatu informatyka.

Roznice dotyczace kosztéw poszczegdlnych wariantow przedstawia ponizsza tabela.

Koszty Koszt Koszty
inwestycyjne odtworzenia operacyjne
Wariant Wystepuja koszty Wystepuja koszty odtworzenia Wystepujg wszystkie koszty
infrastruktury wyposazenia serwerowni zwigzane z kupowana operacyjne
wiasnej infrastruktura sprzetowa
Wariant laa$ Koszty w zakresie Wystepuja koszty odtworzenia Wystepujg wszystkie koszty
wyposazenia serwerowni zwigzane z kupowang operacyjne (znaczaco nizsze sg
wystepuja czesciowo infrastrukturg sprzetowa, jednak jednak koszty zuzycia energii dla
(zdecydowanie nizsze niz w zdecydowanie nizsze sg urzadzen kupowanych w ramach
wariancie infrastruktury odtworzenia w zakresie wyposazenia serwerowni), za to
wtasnej) wyposazenia serwerowni wystepuja koszty utrzymania
infrastruktury w chmurze laaS
Wariant PKI Wystepujg koszty Wystepuja koszty odtworzenia Wystepujg wszystkie koszty

wyposazenia serwerowni

zwigzane z kupowanga

operacyjne oraz dodatkowo koszty

32



oraz dodatkowe zwiekszone infrastrukturg sprzetowa oraz zuzycia energii dla urzadzen HSM

koszty zwigzane z zakupem wystepuje dodatkowy koszt oraz dodatkowego serwera,
dodatkowych ustug i odtworzenia zwigzany z zakupem dodatkowo wystepujg koszty

wyposazenia, tj. utworzenie urzadzenia HSM oraz operacyjne zwigzane z
struktury CA, ustugi dodatkowego serwera prowadzeniem centrum certyfikacji
integracyjne, zakup —1/4 etatu informatyka

urzadzenia HSM, zakup
dodatkowego serwera

Najnizszy dynamiczny koszt jednostkowy uzyskat wariant infrastruktury wtasnej, tj. 175 zt/szt./rok.
Wariant laaS uzyskat nieco gorszy wynik 178 zt/szt./rok, a znaczgco gorszy wynik, tj. 217 zt/szt./rok
uzyskat wariant PKI.

Po przeanalizowaniu zebranych danych i rozeznaniu mozliwych wariantéw stwierdza sie co

nastepuje:

e Wariant infrastruktury wtasnej uzyskat najnizszy dynamiczny koszt jednostkowy,

e Dobdr technologii dla wariantu infrastruktury wiasnej zostat okreslony na poziomie optymalnym,
zapewniajgcym spetnienie uwarunkowan technicznych i technologicznych, zgodnosci
z przepisami i normami oraz zasadami uniwersalnego projektowania,

e Potencjat wariantu infrastruktury wtasnej z punktu widzenia optymalizacji kosztéw
inwestycyjnych, wyposazenia oraz kosztdw witasnych jest najkorzystniejszy i w obecnych
warunkach najbardziej ekonomiczny;

e wariant infrastruktury wtasnej odpowiada na zdiagnozowane problemy uzytkownikéw.

Majac na uwadze powyisze przyjac nalezy, ize technologiczny wariant infrastruktury wtasnej jest
najkorzystniejszy.

2.2. Stan po realizacji projektu

Gtéwne dziatania projektowe bedg prowadzone w budynku Urzedu Gminy w Reszlu (ul. Rynek 24, 11-
440 Reszel, wojewddztwo warminsko-mazurskie, powiat ketrzynski, gmina Reszel), gdzie zostanie
zlokalizowane biuro projektu i gtdwne miejsce realizacji projektu, zostanie zlokalizowany i bedzie
wykorzystywany sprzet zakupiony w ramach projektu, bedg wykorzystywane systemy
teleinformatyczne zakupione w ramach projektu itd.

W ramach projektu:

e zostang zakupione licencje, a nastepnie wdrozony zostanie system obiegu dokumentow,
e zostanie zmodernizowany system dziedzinowy,
e zostang zakupione sprzet i oprogramowanie niezbedne dla realizacji wdrozen zaplanowanych
w projekcie (serwery z oprogramowaniem zarzgdzajgcym i do wirtualizacji, macierz dyskowa,
przetaczniki sieciowe, urzgdzenia UTM — 2 szt., UPS, urzagdzenie NAS z oprogramowaniem do
backupu oraz 1 skaner dokumentowy),
e zostanie zmodernizowane okablowanie strukturalne w budynku Urzedu (z adaptacja
pomieszczenia serwerowni),
powyzsze dziatania pozwolg na zrealizowanie celu nr 1 projektu (Informatyzacja proceséw
wewnetrznych w Urzedzie Gminy) i stworzg warunki dla realizacji celu nr 2,

e zostang zakupione licencje, a nastepnie wdrozone zostanie oprogramowanie centralnej
platformy e-ustug mieszkarnca (CPeUM),

e zostanie zakupiony i wdrozony modut komunikacji z systemami zewnetrznymi dla CPeUM,

e zostang opracowane i wdrozone e-ustugi na platformie ePUAP (5 ustug na 3. poziomie
dojrzatosci i 8 ustug na 5. poziomie dojrzatosci),

e strona WWW urzedu zostanie zmodernizowana do standardéw WCAG 2.0
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powyzsze dziatania pozwolg na realizacje celu nr 2 (Zwiekszenie dostepnosci ustug publicznych).

W projekcie przewidziano ponadto zakup ustug inzyniera projektu i dziatania promocyjne.

Ponizsza tabela przedstawia logike dostosowania rozwigzan wypracowanych w ramach projektu do
poszczegdlnych celow, ktére ma spetniad.

Cel Zostanie zrealizowany poprzez nw. | Produkty, ktore powstang wskutek
dziatania realizacji dziatan
Informatyzacja proceséw | o zakup licencji i wdrozenie Uruchomione systemy
wewnetrznych w Urzedzie Gminy systemu obiegu dokumentéw, teleinformatyczne w podmiotach
e modernizacja systemu wykonujacych zadania publiczne —
dziedzinowego, lsat.:
e zakup sprzetu i 1. system elektronicznego

oprogramowania niezbednego
dla realizacji ww. wdrozen

obiegu dokumentow.
Udostepnione ustugi
wewnatrzadministracyjne (A2A) —

e modernizacja okablowania ey
strukturalnego w budynku szt . .
._ | system elektronicznego obiegu
Urzedu z adaptacja )
. . . | dokumentéw
pomieszczenia serwerowni

niezbedna dla realizacji ww.

wdrozen
Zwigkszenie dostepnosci ustug | ¢ zakup licencji i wdrozenie Uruchomione systemy
publicznych oprogramowania  centralnej teleinformatyczne w podmiotach

platformy e-ustug mieszkanca
(CPeUM)

wykonujacych zadania publiczne —
1 szt.:
centralna platforma e-ustug

e zakup licencji i wdrozenie . c
modutu  komunikacji  dla | Mieszkanca (zmodutem
CPeUM komunikacji).

e opracowanie i wdrozenie e-
ustug na platformie ePUAP (5
ustug na 3. poziomie
dojrzatosci i 8 ustug na 5.
poziomie dojrzatosci)

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatoéci 3 —  dwustronna
interakcja -5 szt,

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 4 —
transakcja — 8 szt.

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 3 —
dwustronna interakcja — 13 szt.

Modernizacja infrastruktury sprzetowej urzedu — zakup niezbednego sprzetu i oprogramowania oraz
modernizacja okablowania strukturalnego pozwoli wtadzom Gminy na uruchomienie dalszych dziatan
w projekcie — wdrozen systemow podnoszacych wydajnos¢ pracy w jednostce i umozliwiajgcych
lepszg obstuge interesantdw.

Zakup i wdrozenie oraz modernizacja systemow back-office (zmodernizowane systemy dziedzinowe,
system elektronicznego obiegu dokumentéw) pozwolg pracownikom Urzedu na automatyzacje
procedur wewnetrznych, a przez to szybsze procedowanie spraw, wyeliminowanie pomytek, redukcje
obcigzenia zmudnymi powtarzalnymi czynnosciami prowadzgcy do poprawy jakosci pracy. Z punktu
widzenia mieszkaricdw dziatania te spowodujg skrécenie czasu zatatwienia sprawy oraz stworza
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podstawy dla udostepnia mozliwosci zatatwiania spraw przez Internet. Z punktu widzenia witadz
Gminy dziatania spowodujg poprawe wydajnosci pracy i redukcje kosztow funkcjonowania Urzedu.

Zakup i wdrozenie oprogramowania front-office (CPeUM), opracowanie i wdrozenie e-ustug na
ePUAP oraz modernizacja strony WWW umozliwig mieszkaricom korzystanie z ustug publicznych w
dogodnym czasie i dowolnym miejscu, bez potrzeby wychodzenia z domu. Ma to szczegdine,
oczywiste znaczenie dla mieszkancéw niepetnosprawnych. Dla pracownikéw urzedu oznacza to
zmniejszenie obcigzenia zmudnymi czynnoSciami zwigzanymi z obstugg dokumentow papierowych
(rejestracja, wprowadzanie danych z tych dokumentéw do wielu systemoéw). Mozliwos$¢ obstugi
interesanta przez Internet oznacza dla wtadz gminy mniejsze koszty funkcjonowania jednostki (koszty
wydrukdw, rozméw telefonicznych, korespondencji pocztowej).

W zakresie dostepnosci rezultatéw projektu, w ramach projektu zostang zapewnione ustugi

pozwalajgce na zatatwienie spraw / realizacje czesci zadan drogga elektroniczng zgodnie z ponizszym:

e w ramach projektu zostanie wdrozony system elektronicznego obiegu dokumentow, ktéry
spetnia przestanki definicji ustugi wewngatrzadministracyjnej A2A zwartej w Szczegdétowym opisie
osi priorytetowej Cyfrowy Region RPO Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020, wg ktérej sg to ,ustugi udostepniane przez podmiot wykonujgcy zadania publiczne
innemu podmiotowi wykonujgcemu te zadania lub innej komdrce organizacyjnej w ramach
tego samego podmiotu, umozliwiajace realizacje czesci zadan (spraw) drogg elektroniczng” —
system elektronicznego obiegu dokumentéw bedzie udostepnia¢ ustuge polegajacg na
mozliwosci przekazywania dokumentéw miedzy komdérkami organizacyjnymi Urzedu, co
umozliwia realizacje zadan wewnatrz Urzedu drogg elektroniczng;

e w ramach projektu powstang ustugi w relacjach z obywatelami (A2C) i przedsiebiorcami (A2B) —
13 ustug, w tym 5 ustug na 3. poziomie dojrzatosci oraz 8 ustug na 5. poziomie dojrzatosci, wykaz
ustug przedstawiono w zatgczniku do studium wykonalnosci ,e-Ustugi. Analiza proceséw
biznesowych”;

e w ramach projektu wykorzystane zostang inne S$rodki techniczne niz strona internetowa
whioskodawecy: platforma ePUAP (m.in. publikacja formularzy umozliwiajacych swiadczenie ustug
drogg elektroniczng, wykorzystanie mechanizmu SSO) oraz platforma CPeUM (m.in. mozliwos¢
sprawdzenia wysokosci i termindéw ptatnosci zobowigzan podatkowych).

Projektowanie i budowa ustug bedg realizowane w oparciu o metody projektowania zorientowane na

uzytkownika poprzez uwzglednienie zasad opisanych ponize;j.

e Projektowanie bedzie opieraé sie o rekomendacje metodologii ISO 9241-210:2010 (dawniej I1SO
13407:1999) — normy zawierajgcej wytyczne dotyczgce dziatan przeprowadzanych podczas cyklu
tworzenia interaktywnych systemow informatycznych przy zastosowaniu metody projektowania
zorientowanego na uzytkownika. Podstawowe zatozenia normy to koncentracja na uzytkowniku i
kontekscie, w jakim uzytkownik uzywa produktdw oraz iteracyjny proces projektowania i
wytwarzania produktu. W szczegdlnosci zostanie wykorzystane badanie potrzeb i kontekstu
klienta, zaangazowanie interesariuszy w przeprowadzenie testow uzytecznosci oraz
uwzglednienie celéw wynikajgcych z poszczegdlnych proceséw biznesowych opracowanych dla
wdrazanych e-ustug.

o Efekty projektu beda dostepnie powszechnie i niezaleznie od technologii oraz miejsca
przebywania, gdyz dostep do stref publicznych wdrazanych systemdéw oraz korzystanie z ePUAP
sg uzaleznione od dostepu do Internetu i posiadania przegladarki internetowej na urzadzeniu
dostepowym, bez wzgledu na to czy jest to urzadzenie mobilne czy komputer stacjonarny.
Wszystkie realizowane interfejsy uzytkownika zostang wykonane z wykorzystaniem
responsywnych interfejséw automatycznie rozpoznajgcych srodowisko klienta i optymalizujgcych
obstuge pod jego potrzeby. W ankiecie przeprowadzonej przez Urzad 59% respondentéw
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okreslito, ze jest dla nich istotne lub raczej istotne, by strony internetowe Urzedu byty
przystosowywane do obstugi przez telefony komérkowe i urzagdzenia mobilne.

e Zgodnie z potrzebami ustugobiorcow oczekiwana dostepnos¢ ustug elektronicznych zostatfa
zdefiniowana na wysokim poziomie wykraczajgcym poza godziny pracy Urzedu czy dni robocze.
Wedtug analizy sesji na portalu internetowym Gminy (z uzyciem narzedzia Google Analytics),
znaczna czesc sesji jest realizowana po godzinie 16 oraz w weekendy. W ramach realizacji
projektu przyjeto dostepnosc ustug na wysokim poziomie 99% w skali roku. Bedzie to mozliwe
dzieki wprowadzeniu w umowy z wykonawcami dotyczgcymi $wiadczenia ustug utrzymania,
asysty technicznej i gwarancji systemdéw informatycznych specjalnych wymagan dotyczacych
parametréow dostepnosci zgodnie z zakresem umodw SLA (Service Level Agreement) dla
zapewnienia ciggtego dziatania aplikacji, jak i dla okreslenia trybu postepowania w przypadku
problemodw.

e Wdrazane systemy zostang wyposazone w funkcje monitorowania i analizy dostepnosci oraz
powszechnosci wykorzystania. Ponadto planuje sie wykorzystanie systemdéw ankietowania on-
line (dostepnych w wiekszosci bezptatnie) do przeprowadzania sondazy pod katem dostepnosci i
uzytecznosci graficznych interfejsdw dla wszystkich interesariuszy.

2.3. Potencjat do realizacji wybranego wariantu

2.3.1. Potencjat instytucjonalny do realizacji wybranego wariantu

Whnioskodawca jest gmina Reszel, jednostka samorzadu terytorialnego, funkcjonujgca m.in. zgodnie z
ustawg z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym oraz statutem gminy (Uchwata Nr
XXXI/189/2001 Rady Miejskiej w Reszlu z dnia 29 czerwca 2001 roku w sprawie uchwalenia Statutu
Gminy Reszel — z pdin. zm.). Zgodnie z ustawg oraz statutem gmina jako podstawowa jednostka
samorzadu terytorialnego wykonuje zadania publiczne w imieniu wtasnym i na wtasng
odpowiedzialnos¢, posiada osobowos¢ prawng, a jej samodzielno$é podlega ochronie sgdowej.

Zgodnie z przepisami ustawy organem wykonawczym gminy jest Burmistrz Gminy Reszel, ktéry
wykonuje zadania i kompetencje przypisane mu na mocy ustaw oraz Statutu przy pomocy Urzedu
Gminy w Reszlu.

Wybrany wariant realizacji projektu bedzie wdrozony wtasnie w oparciu o potencjat instytucjonalny
Urzedu Gminy w Reszlu — jego strukture organizacyjng oraz wtasciwe procedury dziatania.

Organizacje i zasady funkcjonowania Urzedu Gminy w Reszlu okresla Regulamin Organizacyjny
nadany Zarzgdzeniem Nr 141/2016 Burmistrza Reszla z dnia 30 grudnia 2016 roku w sprawie: nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy w Reszlu.

W celu zapewnienia prawidtowej realizacji projektu wykorzystane zostang istniejgce procedury i
zasady wynikajgce z przepiséw prawa krajowego oraz regulacji wewnetrznych, w szczegdlnosci
przestrzegane bedg ogdlne zasady funkcjonowania Urzedu okreslone w Regulaminie Organizacyjnym
(m.in. zasada praworzadnosci, zasada pogtebiania zaufania obywateli do organéw administracji
publicznej, zasada udzielania informacji, zasada szybkosci postepowania, zasada kontroli
wewnetrznej); przy zatatwianiu spraw stosowane bedg przepisy Kodeksu postepowania
administracyjnego, chyba, ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej; zakupy i realizacja inwestycji
dokonywane bedg zgodnie z przepisami dotyczgcymi udzielania zamdwien publicznych;
prawidtowos¢ wykonywania zadan Urzedu przez pracownikéw bedzie zapewniona w ramach kontroli
zarzadczej; postepowanie kancelaryjne w Urzedzie prowadzone bedzie zgodnie z ustalong przez
Prezesa Rady Ministrow instrukcjg kancelaryjng (rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
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instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdw zaktadowych); stosowane bedg
okreslone w Regulaminie Organizacyjnym zasady podpisywania pism i decyzji; stosowane beda
zasady podpisywania dokumentéw ksiegowych okreslone w przepisach dotyczgcych rachunkowosci
oraz zarzadzeniach Burmistrza wydanych na podstawie tych przepisdw; przestrzegane bedg zasady w
zakresie organizacji pracy, wewnetrznego porzadku irozktadu czasu pracy Urzedu Gminy;
przestrzegane bedg zapisy polityki bezpieczenstwa i instrukcji zarzgdzania systemem informatycznym
stuzagcym do przetwarzania danych osobowych (zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych). W ramach
uzupetnienia ww. procedur, zgodnie z nimi i na ich podstawie, ustanowione zostang dodatkowe
procedury: zasady (polityka) rachunkowosci oraz zaktadowy plan kont dla projektu (w drodze
zarzadzenia Burmistrza) oraz regulamin realizacji projektu (w drodze pisma okdlnego).

Podsumowujac, Wnioskodawca posiada odpowiedni potencjat instytucjonalny do realizacji projektu.
Whnioskodawca posiada doswiadczenie w realizacji przedsiewzie¢ i projektow

wspotfinansowanych ze s$rodkdéw europejskich perspektywy 2007 — 13 — wybrane projekty
zaprezentowano w tabeli ponize;j.

Lp. Tytut projektu Beneficjent Numer projektu Program Okres realizacji
operacyjny  [RRRR-MM-DD - RRRR-
MM-DD]
1.  Zagospodarowanie Gmina Reszel 00183-6930- PROW 21.11.2012 - 30.07. 2013
terenu na plac UM1430042/12 2007-2013
plenerowy w
Klewnie
2. Doposazenie Gmina Reszel WND- RPO 05.01.2009 - 30.06.2010
placéwek szkolnych RPWM.03.01-28- WiM2007-
w Gminie Reszel 049/09 2013
3. Remonti Gmina Reszel 00365-6930- PROW 18.04.2011 -30.12.2011
wyposazenie UM1440197/11 2007-2013
swietlicy wiejskiej w
Zawidach
4. Rozbudowa i Gmina Reszel 00277-6922- PROW 3.11.2011 -21.06.2013
przebudowa UM1400083/11 2007-2013
infrastruktury
sportowo-
rekreacyjnej w
Reszlu
5. Przebudowa odcinka Gmina Reszel WND- RPO WiM 14.02.2013-11.12.2013
sieci kanalizacji RPWM.06.01.02- 2007-2013
sanitarnej Swieta 28-001/13
Lipka — Reszel z
obejsciem osiedla
nad Sajng
6. Przebudowa alejek Gmina Reszel 00309-6930- PROW 19.11.2014 - 28.01.2015
pieszo-jezdnych na UM1430069 2007-2013
Cmentarzu
Komunalnym w
Reszlu oraz

odprowadzenie wod

opadowych z ich
powierzchni
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7.  Zagospodarowanie Gmina Reszel 00251-6930- PROW 14.02.2014 —29.10.2014
terenu na miejsce UM1430053/13 2007-2013
spotkan letnich
mieszkancow przy
ul. A. Mickiewicza 4

w Reszlu
8. Prace remontowo- Gmina Reszel RPWM.08.01.00- RPO WiM 29.06.2017 — w realizacji
konserwacyjne 28-0003/17-00 2014-2020

budynku MOK na
cele aktywizacji
spoteczno-
zawodowe;j

Whnioskodawca posiada ponadto doswiadczenie w realizacji podobnych wspétfinansowanych ze
Srodkéw europejskich z zakresu informatyzacji, poniewaz wspétrealizowat projekt ,Wrota Warmii i
Mazur — elektroniczna platforma funkcjonowania administracji publicznej i $wiadczenia ustug
publicznych” w ramach ktérego w Urzedzie Wnioskodawcy m. in. uruchomiono strone BIP,
wdrozono systemy dziedzinowe.

Ww. produkty projektu ,,Wrota Warmii i Mazur...” bedg wykorzystywane w projekcie bedgcym
przedmiotem wniosku, przez tych samych uzytkownikéw (pracownicy Urzedu Wnioskodawcy).
Ponadto projekt bedacy przedmiotem wniosku petni tgcznie z projektem ,Wrota Warmii i Mazur...”
te samg funkcje (informatyzacja procedur wewnetrznych administracji), dzieki czemu w petni
wykorzystywane sg mozliwosci infrastruktury jakg stworzono w projekcie , Wrota Warmii i
Mazur...”.

2.3.2. Potencjat kadrowy do realizacji wybranego wariantu

Aktualnie w Urzedzie Gminy w Reszlu zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych, w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych, jest 37 osdb.

W Urzedzie Gminy zostanie powotany zespdt zadaniowy do realizacji projektu, sktadajgcy sie
z pracownikow statych komdrek organizacyjnych Urzedu, specjalistow w roéznych dziedzinach
zwigzanych z poszczegdlnymi obszarami zarzadzania i realizacji projektu (szczegétowy opis w punkcie
studium dotyczgcym potencjatu kadrowego).

Aby zapewnié¢ sprawng realizacje projektu, struktura organizacyjna Urzedu Gminy zostanie
dostosowana do wymagan projektu w oparciu o model struktury macierzowej (matrycowej) —
powotany zostanie zespot zadaniowy do realizacji projektu, sktadajgcy sie z pracownikow statych
komoérek organizacyjnych Urzedu, specjalistdw w réznych dziedzinach zwigzanych z poszczegdlnymi
obszarami zarzadzania i realizacji projektu. W Urzedzie wystepuje relatywnie niska rotacja personelu,
sprzyjajaca stabilnosci i bezpieczenstwu realizacji projektu.

Zespot projektowy zostanie powotany przez Burmistrza w drodze zarzadzenia. Podstawg do
powotania do zespotu projektu bedzie potencjat pracownikéw adekwatny do realizacji i rozliczenia
projektu rozumiany jako wyzsze wyksztatcenie, wiedza i doswiadczenie w zakresie wymaganym do
realizacji zadan przypisanych im w ramach projektu, w tym doswiadczenie wynikajgce z realizacji
projektéw ze srodkow zewnetrznych.

Przewidziany w projekcie zakres dziatan niezbednych z punktu widzenia realizacji projektu nie
wykracza poza kompetencje poszczegdlnych komadrek organizacyjnych. Zespot projektowy bedzie
odpowiedzialny za nadzdr nad merytorycznym zakresem projektu, obstuge biurowg i logistyczng,
opracowywanie specyfikacji i procedur przetargowych oraz prowadzenie postepowan przetargowych
zgodnie z prawem zamodwien publicznych, obstuge finansowg projektu, rozliczenie i
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sprawozdawczos$¢ projektu, wspétprace z wykonawcami. W szczegdlnosci do zadan personelu nalezec
bedzie m.in.:

kierownik projektu: biezgce zarzadzanie i nadzdér nad projektem, w tym m.in. uzgadnianie i
realizacji przyjetego harmonogramu, weryfikacja i wspotpraca z wykonawcami w szczegdlnosci
przy zagadnieniach przekrojowych realizowanych przez wiecej niz jedng komérke organizacyjng;
identyfikacja obszaréw problemowych i ryzykownych w implementacji projektu oraz planowanie
srodkéw zaradczych; sprawdzanie jakosci wykonanych prac; uczestnictwo w odbiorach
czesciowych i koncowych prac; opracowanie okresowych sprawozdan z realizacji projektu;
monitoring realizacji wskaznikéw produktu i wskaznikow rezultatu;

specjalista ds. organizacyjnych: obstuga biurowa i logistyczna projektu; prowadzenie,
kompletowanie i utrzymywanie dokumentacji projektu; archiwizacja dokumentéw;

specjalista ds. informatycznych: nadzéor nad wdrazaniem rozwigzan teleinformatycznych w
ramach projektu, sprawdzenie jakosci wykonanych prac; kontrola zgodnosci dostarczanych
komponentéw informatycznych z ofertg wykonawcdw; uczestnictwo w odbiorach czesciowych i
koncowych prac; monitorowanie statusu zgtoszen nieprawidtowosci i podejmowanie dziatan
zmierzajgcych do skutecznego wdrozenia poszczegdlnych systemow informatycznych;

specjalista ds. promocji: koordynacja dziatan informacyjno-promocyjnych;

specjalista ds. rozliczen: opiniowanie rozliczen wykonanych prac wraz z koniecznymi do
rozliczenia zatgcznikami; weryfikacja, analiza i zatwierdzenie do wyptaty faktur wystawionych
przez wykonawcdw; kontrolowanie przeptywdw finansowych zgodnie z harmonogramem prac;
przygotowywanie wnioskdw o ptatnos¢, dokonanie rozliczenia koricowego inwestycji z
uwzglednieniem rozliczenia i przekazania srodkdéw trwatych;

specjalista ds. zamowien publicznych: opracowanie dokumentéw wymaganych przepisami prawa
zamoéwien publicznych niezbednych do wytonienia wykonawcéw projektu, zapewnienie wsparcia
w trakcie postepowania przetargowego.

Dodatkowo w ramach projektu przewidziano zakup ustug zewnetrznego inzyniera projektu oraz
inspektora nadzoru.
Do zakresu obowigzkdéw inzyniera projektu bedzie nalezato:

1. Przygotowanie dokumentacji niezbednej do dokonania oszacowania wartosci przedmiotu
zamowienia.

2. Doradztwo w zakresie sposobu ujecia przedmiotu zamoéwienia w SIWZ — w jednym
postepowaniu, w kilku postepowaniach, podziat na czesci, dopuszczenie ofert z opcjami itp. z
uwagi na specyfikacje techniczng elementéw przedmiotu zamdwienia.

3. Wsparcie Zamawiajacego w zakresie identyfikacji adekwatnych wymogéw podmiotowych w
stosunku do wykonawcow (m.in. doswiadczenie, sytuacja ekonomiczna, wymogi dotyczace
zespotu wdrozeniowego — sktad, ilos¢ osdb, doswiadczenie poszczegdlnych cztonkdéw
zespotu) i ich implementacja w optymalnej wersji do SIWZ.

4. Sporzadzenie wktadu merytorycznego do SIWZ, w tym do: Opisu Przedmiotu Zamédwienia, z
uwzglednieniem wymogoéw wynikajgcych z ustawy Pzp oraz zasad dotyczgcych projektow
finansowanych ze srodkéw UE w zakresie jednoznacznego i szanujgcego uczciwg konkurencje
opisu przedmiotu objetego zamodwieniem; do wzoru oferty, oswiadczen, informacji o
metodyce realizacji przedmiotu zamdwienia, itd.

5. Wspodtpraca z Zamawiajgcym w zakresie sporzadzenia projektu umowy wraz z zatgcznikami
(m.in. harmonogram realizacji, harmonogram wyptaty wynagrodzenia), adekwatnie do
zakresu zamowienia z uwzglednieniem wymogéw wynikajacych z faktu dofinansowania
projektu ze Srodkdéw zewnetrznych, ksztattu dokumentacji aplikacyjnej.

6. Analiza wszelkich dokumentdw organizacyjnych i technicznych przedstawianych przez
Wykonawce — plany wdrozen, harmonogramy, zakresy informacji do przekazania celem
realizacji przedmiotu umowy, rejestry (ryzyk, zagadnien itd.), wigcznie ze zgtaszaniem
merytorycznych uwag, propozycji modyfikacji itd.
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7. Nadzér techniczny nad pracami realizowanymi przez Wykonawce i jakoscig ich wykonywania.
8. Wsparcie Zamawiajgcego w procedurach odbiorowych, w tym w zakresie sporzadzania
protokotu odbioru.

Do zakresu obowigzkéw inspektora nadzoru bedzie nalezato:

1. reprezentowanie inwestora na budowie przez sprawowanie kontroli zgodnosci jej realizacji z
projektem lub pozwoleniem na budowe, przepisami oraz zasadami wiedzy technicznej;

2. sprawdzanie jakosci wykonywanych robdt budowlanych i stosowania przy wykonywaniu tych
robot wyrobow zgodnie z art. 10 dopuszczalno$é stosowania wyrobdéw przy robotach
budowlanych;

3. sprawdzanie i odbiér robdét budowlanych ulegajgcych zakryciu Ilub zanikajgcych,
uczestniczenie w prébach i odbiorach technicznych instalacji, urzadzen technicznych oraz
przygotowanie i udziat w czynnosciach odbioru;

4. potwierdzanie faktycznie wykonanych robdt oraz usuniecia wad, a takze, na zgdanie
inwestora, kontrolowanie rozliczen robét.

Przy realizacji projektu, oprdécz zasobdw ludzkich, zostang wykorzystane takze posiadane przez
whnioskodawce zasoby finansowe, rzeczowe oraz informacyjne.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze wnioskodawca posiada odpowiedni potencjat kadrowy do
realizacji projektu.

2.3.3. Potencjat finansowy do realizacji wybranego wariantu

Whioskodawca posiada niezbedny do realizacji projektu potencjat finansowy, ktérego zrédtem jest
status Whnioskodawcy jako jednostki samorzadu terytorialnego (a szerzej — jednostki sektora
finanséw publicznej) oraz wynikajagce z tego gwarantowane na mocy przepisOw prawa Zzrodia
dochoddw oraz samodzielnos¢ finansowa w gromadzeniu dochoddw i realizowaniu wydatkow.

Whioskodawca jako jednostka samorzadu terytorialnego posiada zagwarantowane w przepisach
prawa zrédta dochodéw. Zrédfa dochoddw jednostek samorzadu terytorialnego okreéla ustawa z
dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego. Zgodnie z ustawg
dochodami jednostek samorzadu terytorialnego sg 1) dochody wtasne, 2) subwencja ogdélna oraz 3)
dotacje celowe z budzetu panstwa. Dodatkowo dochodami jednostek samorzadu terytorialnego
mogg by¢ 1) S$rodki pochodzgce ze 7rddet zagranicznych niepodlegajgce zwrotowi, 2) Srodki
pochodzgce z budzetu Unii Europejskiej oraz 3) inne srodki okreslone w odrebnych przepisach.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych podstawg gospodarki
finansowej Gminy Wnioskodawcy jako jednostki samorzadu terytorialnego jest uchwata budzetowa
uchwalana na rok budzetowy, zaczynajacy sie z dniem 1 stycznia, a konczacy 31 grudnia danego roku.
Uchwata budzetowa sktada sie z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego (rocznego planu
dochoddw i wydatkdw oraz przychodéw i rozchodow jednostki) oraz zatgcznikéw. Uchwate
budzetowgq uchwala organ stanowiacy jednostki samorzadu terytorialnego.

W oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, wnioskodawca zabezpieczy w uchwale budzetowej
na kolejne lata budzetowe srodki finansowe w wysokosci wymaganej do pokrycia wktadu wtasnego
w ramach projektu oraz pokryje ew. wydatki niekwalifikowalne i inne wymagane w celu sprawnej
realizacji projektu (np. w przypadku braku ptynnosci w wyptacie $rodkéw przez 1Z). Srodki finansowe
na pokrycie wydatkdw beda pochodzi¢ z dochoddéw wtasnych Gminy.
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Po zakonczeniu realizacji projektu w budzecie Gminy zostang zabezpieczone takze srodki finansowe
na utrzymanie efektéw projektu w okresie trwatosci.

Podsumowujgc, wnioskodawca posiada potencjat finansowy niezbedny do realizacji projektu.

2.3.4. Potencjat techniczny do realizacji wybranego wariantu

Na etapie przygotowywania projektu dokonano analizy mozliwosci realizacji projektu i ustug objetych
projektem w kontekscie uwarunkowan prawnych.

W oparciu o przeprowadzong analize nalezy stwierdzi¢, ze cel i zakres projektu sg zgodne z
przepisami ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne w zakresie, w jakim majg zastosowanie ze wzgledu na przedmiot projektu, tj. m.in.
poprzez wykorzystanie systemow teleinformatycznych spetniajgcych minimalne wymagania dla
systemow teleinformatycznych oraz zapewniajgce interoperacyjnos¢ systemow na zasadach
okreslonych w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci (art. 13 ust. 1), zastosowanie ESP (art. 16),
zapewnienie zgodnosci ustug udostepnionych na ePUAP z przepisami stanowigcymi podstawe
sporzadzenia wzoru dokumentu elektronicznego (art. 19d), zastosowanie profilu zaufanego ePUAP
do identyfikacji uzytkownikéw systemow teleinformatycznych udostepnianych przez Urzad (art. 20d).
Whioskodawca jest podmiotem zobowigzanym do stosowania ww. ustawy — zgodnie z art. 2 ust. 1
pkt 1 ustawy, ustawe stosuje sie do ,realizujgcych zadania publiczne (..) organdw administracji
rzgdowej, organdw kontroli panstwowej i ochrony prawa, sgdéw, jednostek organizacyjnych
prokuratury, a takze jednostek samorzadu terytorialnego i ich organéw”.

Ustugi objete projektem beda realizowane na podstawie generalnej kompetencji gminy do realizacji
zadan publicznych niezastrzezonych ustawami na rzecz innych podmiotéw wyrazonej m.in. w art. 164
ust. 3 Konstytucji RP oraz w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym.

Zakres dziatania gminy moze obejmowacd takze, na podstawie odrebnych ustaw, zadania zlecone z
zakresu administracji rzgdowej. Ustugi objete projektem realizowane bedg w obszarze kompetencji
whioskodawcy i jego organdw, w szczegdlnosci organu wykonawczego (Burmistrza) i Urzedu Gminy
jako organu pomocniczego Burmistrza.

W ramach projektu bedg prowadzone roboty budowlane polegajgce na modernizacji okablowania
strukturalnego i adaptacji pomieszczenia do petnienia funkcji serwerowni.

W zwigzku z tym, ze budynek Urzedu Gminy wpisany jest do Rejestru Zabytkow (wpis nr 307 (R/70) z
dnia 15.06.1957r), ww. zakres prac wymaga uzyskania pozwolenia Wojewddzkiego Konserwatora
Zabytkéw oraz pozwolenia na budowe.

Whnioskodawca dysponuje pozwoleniem na wykonanie ww. robét wydanym przez Warminsko —
Mazurskiego Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow (pozwolenie nr 660/2017 z 29.06.2017) oraz
projektem budowlano — wykonawczym dla ww. robét.

Nalezy takze zauwazy¢, ze dziatania planowane w ramach projektu nie stanowig ,, przedsiewziecia” w
mysl definicji zawartej w ustawie z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o
Srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie S$rodowiska oraz o ocenach
oddziatywania na srodowisko, a tym samym nie ma potrzeby sporzgdzania oceny oddziatywania
projektu na srodowisko.

Whioskodawca jest jednostkg samorzadu terytorialnego i podlega przepisom ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych przy udzielaniu zaméwien. W zwigzku z powyiszym
udzielanie zamdwien publicznych w ramach projektu przebiegaé bedzie zgodnie z prawem zamoéwien
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publicznych i wynikajgcymi z ustawy zasadami takimi jak zasada uczciwej konkurencji i rdwnego
traktowania wykonawcéw, niedyskryminujgcego opisu przedmiotu zamdwienia, pisemnosci, jawnosci
i rownego dostepu do informacji, prymatu trybéw podstawowych itd.

Wszelkie zamawiane w ramach projektu ustugi oraz dostawy zostang poprzedzone przejrzysta
procedurg, ktérej celem jest stworzenie jednolitych warunkéw dla wszystkich potencjalnych
wykonawcéw, zgodnie z unijng zasadg réwnej konkurencji i zamdwien publicznych. Wnioskodawca
udzieli zamoéwien w sposdb przejrzysty, obiektywny i niedyskryminujacy oraz majgcy na celu
stworzenie jednolitych warunkdéw dla wszystkich potencjalnych wykonawcow.

Do opisu przedmiotu zamoéwienia stosowane bedg nazwy i kody okreslone we Wspdlnym Stowniku
Zamodwien, o ktérym mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 2195/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 5 listopada 2002 r. w sprawie Wspdlnego Stownika Zamoéwienn (CPV) (Dz. Urz. WE L 340 z
16.12.2002, str. 1, z pézn. zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne rozdz. 6, t. 5, str. 3). Szacowanie
wartosci zamodwienia publicznego dokonywane bedzie z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem
ewentualnych zamodwien uzupetniajgcych. Wszystkim potencjalnym wykonawcom zostanie
zapewniony dostep do informacji dotyczacych danego zamdwienia publicznego i zaden wykonawca
nie bedzie uprzywilejowany wzgledem innego — postepowania przeprowadzone bedg w sposéb
transparentny.

Warunki udziatu w danym postepowaniu okreslane bedg w sposéb proporcjonalny do przedmiotu
zamowienia publicznego, przy czym nie bedg one zawezaé konkurencji poprzez ustanawianie
wymagan przewyzszajgcych potrzeby niezbedne do osiggniecia celow projektu i prowadzacych do
dyskryminacji wykonawcéw.

Wszelkie zamowienia w ramach projektu prowadzone bedg z poszanowaniem ustawy PZP. W
przypadku zamowien publicznych, ktorych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych
rownowartosci kwoty 30 tys. euro zostang zachowane warunki konkurencyjnosci, zgodnie z
,Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-20207,
ktére zobowigzujg wnioskodawce m.in. do publikacji zapytan ofertowych w Bazie Konkurencyjnosci
Funduszy Europejskich.

Wszystkie zamowienia tego samego rodzaju zostaty ujete w jednym zamowieniu publicznym, dlatego
nie moze by¢ mowy o podziale zamdéwienia w celu unikniecia stosowania odpowiedniej procedury i
niezastosowaniu odpowiedniego trybu udzielania zaméwienia.

Szczegotowy wykaz postepowan / zamdwien w ramach projektu zostat zawarty we wtasciwej czesci
formularza wniosku o dofinansowanie.

Whioskodawca posiada prawo do dysponowania niezbednymi nieruchomosciami, na ktérych
realizowane beda dziatania projektowe. Prace beda realizowane w budynku Urzedu Gminy w Reszlu
o powierzchni ok. 500 mkw, zlokalizowanym w Reszlu, ul. Rynek 24, potozonym na dziatce nr 199 w
obrebie ewidencyjnym 0002, bedacej wtasnoscig Wnioskodawcy, nr ksiegi wieczystej
OL1K/00023384/1.

Podsumowujac, wnioskodawca posiada odpowiedni potencjat techniczny do realizacji wybranego
wariantu realizacji projektu.
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2.3.5. Potencjat srodowiskowy do realizacji wybranego wariantu

2.3.5.1. Ocena oddziatywania na srodowisko wybranego wariantu

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym ocene oddziatywania na srodowisko w prawie polskim
jest ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie,
udziale spofeczeristwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko (Dz.U.
2008 nr 199 poz. 1227 z pdin. zm.), ktéra implementuje obowigzki wynikajgce z dyrektyw Wspdlnot
Europejskich, m.in. dyrektywy Rady 85/337/EWG z dnia 27 czerwca 1985 r. w sprawie oceny skutkéw
wywieranych przez niektdre przedsiewziecia publiczne i prywatne na srodowisko naturalne, z ktérej
wynika zakres niezbednej analizy oddziatywania projektu inwestycyjnego na srodowisko. Paristwa
cztonkowskie muszg przyjac¢ wszystkie niezbedne srodki, aby zapewnié, ze przedsiewziecia — czyli w
rozumieniu dyrektywy ,wykonanie prac budowlanych lub innych instalacji lub systemdéw, inne
ingerencje w Srodowisko przyrodnicze i krajobraz, tgcznie z wydobyciem zasobdw mineralnych” —
mogace znaczgco oddziatywaé na srodowisko naturalne beda podlegaty wymaganiom w celu
uzyskania zezwolenia na inwestycje oraz ocenie w odniesieniu do ich skutkéw, dokonywanej przed
udzieleniem zezwolenia. Dla przedsiewzie¢ wymienionych w zatgczniku | dyrektywy przeprowadzenie
postepowania oceny oddziatywania na $srodowisko jest obligatoryjne. Zatacznik Il dyrektywy okresla
rodzaje przedsiewzie¢, dla ktorych postepowanie oceny oddziatywania na Srodowisko moze byc
wymagane.

Aktem wykonawczym do ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o
Srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie S$rodowiska oraz o ocenach
oddziatywania na S$rodowisko jest rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2010 r. w
sprawie przedsiewzie¢ mogacych znaczgco oddziatywaé na $rodowisko, ktére okresla rodzaje
przedsiewzie¢ mogacych zawsze znaczgco oddziatywac na Srodowisko oraz rodzaje przedsiewziec
mogacych potencjalnie znaczaco oddziatywaé na srodowisko.

Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczerstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na Srodowisko, w art. 3 ust. 1
pkt 13 tworzy definicje ,przedsiewziecia”, w kontekscie ktérego rozpatrywac nalezy oddziatywanie na
srodowisko, rozumianego jako ,,zamierzenie budowlane lub inng ingerencje w Srodowisko polegajaca
na przeksztatceniu lub zmianie sposobu wykorzystania terenu, w tym réwniez na wydobywaniu
kopalin”.

Roboty budowalne planowane w ramach projektu bedg prowadzone wytacznie wewnatrz
istniejgcych budynkdéw, urzadzenia zakupywane w trakcie projektu nie bedg wykracza¢ poza obreby
budynkdéw, wszelkie prace prowadzone bedg wewnatrz budynkdéw. Projekt w mysl definicji z ustawy z
dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko, w zwigzku z ww.
zakresem technicznym, nie stanowi zatem ,przedsiewziecia”, a tym samym nie ma potrzeby
sporzadzania oceny jego oddziatywania na Srodowisko.

Zadne z dziata planowanych w ramach projektu nie kwalifikuje sie zatem takze jako przedsiewziecie
mogace (zawsze lub potencjalnie) znaczgco oddziatywac na sSrodowisko w rozumieniu rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie przedsiewzie¢ mogacych znaczgco oddziatywad
na srodowisko.

Oddziatywanie na srodowisko wybranego wariantu:

1. Dzieki realizacji projektu powstang rozwigzania o Srodowiskowej wartosci dodanej, czyli
ograniczajgce obcigzenie Srodowiska lub pozytywnie oddziatujgce na nie poprzez zmniejszenie
wykorzystania energii z powodu zastepowania starszego sprzetu informatycznego sprzetem
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nowszym, bardziej energooszczednym oraz zmniejszenie potrzeby korzystania z urzadzen
drukujgcych po wdrozeniu systemu elektronicznego obiegu dokumentéw, a takze poprzez
zmniejszenie zuzycia papieru oraz materiatow eksploatacyjnych (tonery, tasmy, tusze) wynikajgce
ze zwiekszenia wykorzystania dokumentdw elektronicznych w obiegu wewnetrznym oraz w
relacjach z ustugobiorcami.

2. Prowadzone prace i wytworzone produkty, rezultaty w projekcie nie stwarzajg zagrozen dla
zasobow i waloréw Srodowiska, zdrowia ich obecnych i przysztych uzytkownikow.

3. Dzieki udostepnieniu ustug publicznych dla klientéw nastgpi uwolnienie zasobdw, poprzez
wsparcie procesOw nowoczesnymi rozwigzaniami informatycznymi Urzad sprawniej bedzie
obstugiwat klientéw, lepiej dotrzymywat terminowosci poszczegdlnych spraw, a przyspieszenie
procesu zatatwienia sprawy przyczyni sie do obstugi wiekszej liczby spraw, zwiekszenia satysfakcji
klientow z obstugi.

4. Sposob realizacji projektu zapewnia¢ bedzie wybér rozwigzan majacych pozytywny wptyw na
Srodowisko, poprzez dokonywanie zakupéw dostaw i ustug niezbednych do realizacji projektu w
oparciu o wybor ofert (dostaw i ustug) najbardziej korzystnych pod wzgledem gospodarczym i
oddziatywania na srodowisko (np. mniejsza energochtonnosc).

2.3.5.2. Zastosowanie zasady uniwersalnego projektowania propagowac¢ bedzie zréownowazony
rozwoj w wymiarze spotecznym i terytorialnym. Przystosowanie sie do zmiany klimatu i
tagodzenie zmiany klimatu, a takze odpornos$¢ na kleski zywiotowe

Projekt przyczyni sie do realizacji jednego z pieciu nadrzednych celéw ujetych w strategii ,, Europa
2020”, ktéry dotyczy zmian klimatu i zrédwnowazonego wykorzystania energii i zaktada, ze nalezy
ograniczy¢ emisje gazow cieplarnianych o 20% w stosunku do poziomu z 1990 r. (lub nawet o 30%,
jesli warunki bedg sprzyjajace), 20% energii powinno pochodzi¢ ze zrédet odnawialnych, efektywnos¢
energetyczna powinna wzrosng¢ o 20%. Pozytywny wptyw projektu bedzie dotyczyt kwestii
zwigzanych m.in. z efektywnoscig energetyczng. Zgodnie z art. 3 pkt. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o efektywnosci energetycznej jest ona rozumiana jako: ,stosunek uzyskanej wielkosci efektu
uzytkowego danego obiektu, urzgdzenia technicznego lub instalacji, w typowych warunkach ich
uzytkowania lub eksploatacji, do ilosci zuzycia energii przez ten obiekt, urzgdzenie techniczne lub
instalacje, niezbednej do uzyskania tego efektu”. Ww. ustawa definiuje takze pojecie przedsiewziecia
stuzgcego poprawie efektywnosci energetycznej — z tresci art. 3 pkt. 12 wynika, ze jest to dziatanie
polegajgce na wprowadzeniu zmian lub usprawniedn w obiekcie, urzadzeniu technicznym lub
instalacji, w wyniku ktdrych uzyskuje sie oszczednos¢ energii. Do dziatan projektowych, ktére wptyng
na zmniejszenie zuzycia energii mozna zaliczy¢ m.in. wdrozenie elektronicznego systemu obiegu
dokumentdw, dzieki czemu pracownicy Urzedu przy prowadzeniu danej sprawy bedg w mniejszym
stopniu korzystali z wydrukédw dokumentdw, zatem nastgpi zmniejszenie potrzeby korzystania z
urzadzen drukujgcych, ktére po pierwsze zuzywajg energie, a po drugie — ich uzytkowanie wigze sie z
powstawaniem odpaddw (tusze/tonery).

2.3.5.3. Wplyw wybranego wariantu na siedliska i gatunki zamieszkujace tereny Natura 2000
i inne o znaczeniu krajowym

Ze wzgledu na wskazany w punkcie 2.3.5.1 studium wykonalnosci status projektu w kontekscie
zwigzanym z ochrong S$rodowiska oraz wynikajacy z niego brak potrzeby sporzgdzenia oceny
oddziatywania projektu na $rodowisko, stwierdzono brak potrzeby dokonania oceny wptywu na
siedliska i gatunki zamieszkujgce tereny Natura 2000 i inne o znaczeniu krajowym. Majac na uwadze
zakres rzeczowy projektu nalezy jednak stwierdzic, ze realizacja projektu nie pogorszy stanu siedlisk
przyrodniczych lub siedlisk gatunkéw roslin i zwierzat, dla ktérych ochrony wyznaczono obszar
Natura 2000 i nie bedzie miata negatywnego wptywu na gatunki, dla ktérych zostaty wyznaczone
obszary sieci Natura 2000.
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2.3.5.4. Wplyw wybranego wariantu na efektywne i racjonalne wykorzystywanie zasobéw
naturalnych oraz stosowanie rozwigzan przyjaznych srodowisku

Do dziatan projektowych, ktdre wptyng na zmniejszenie zuzycia energii mozna zaliczy¢ m.in.
wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentéw, dzieki czemu pracownicy Urzedu przy
prowadzeniu danej sprawy bedg w mniejszym stopniu korzystali z wydrukéw dokumentéw, zatem
nastgpi zmniejszenie potrzeby korzystania z urzadzen drukujgcych, ktdre po pierwsze zuzywajg
energie, a po drugie — ich uzytkowanie wigze sie z powstawaniem odpaddw (tusze/tonery). Realizacja
projektu powinna takze wptyng¢ na zmniejszenie emisji zanieczyszczen do powietrza, poniewaz
mozliwo$é zdalnego zatatwienia sprawy w Urzedzie wptynie na spadek liczby osdb przyjezdzajgcych
do Urzedu, co bezposrednio wptynie pozytywnie na ochrone srodowiska. Spadek liczby o0sdb
przyjezdzajacych do Urzedu komunikacjg publiczng lub samochodami prywatnymi zredukuje poziom
hatasu, zmniejszy obcigzenie ruchu i emisje CO2.

2.4. Analiza warunkow brzegowych wybranego wariantu

2.4.1. Analiza warunkéw brzegowych zapisanych w RPO WiM i SzOOP

,Kierunkowe zasady wyboru operacji” wskazane w RPO WiM dla priorytetu inwestycyjnego 2c
(,Wzmocnienie zastosowan TIK dla e-administracji, e-uczenia sie, e-wtgczenia spotecznego, e-kultury
i e-zdrowia”) obejmuja:

e warunkiem wsparcia bedzie zapewnienie interoperacyjnosci pomiedzy istniejgcymi i planowanymi
e-ustugami w skali catego regionu i zachowanie ich kompatybilnosci z systemami na poziomie
krajowym, w tym projektami planowanymi w ramach PO Cyfrowa Polska;

e projekty polegajgce na dostosowaniu systemow informatycznych swiadczeniodawcow do
wymiany z Systemami Informacji Medycznej bedq weryfikowane pod kqtem komplementarnosci
oraz nie dublowania funkcjonalnosci przewidzianych w krajowych platformach (P1 i P2);

e wszystkie dziatania, w szczegdlnosci projekty zwigzane z elektroniczng publikacjq informacji (e-
ustugi, strony internetowe) powinny zaktada¢ stosowanie standardéw w tworzeniu stron
internetowych dostepnych dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci;

e preferowane bedq uzgodnione projekty wynikajgce z dokumentu , Wielkie Jeziora Mazurskie —
Strategia”;

e preferowane bedq projekty realizowane w partnerstwie.

Przeprowadzona analiza wykazata spetnienie wszystkich warunkéw brzegowych wskazanych w RPO
WiM w punkcie dotyczgcym ,, Kierunkowych zasad wyboru operacji”.

W ramach projektu zostanie zapewniona interoperacyjnos¢ pomiedzy istniejgcymi i planowanymi e-
ustugami w skali catego regionu oraz zostanie zachowana ich kompatybilnos¢ z systemami na
poziomie krajowym, w tym projektami planowanymi w ramach PO Cyfrowa Polska.

Interoperacyjno$é, zgodnie z definicja zawartg w art. 3 pkt 18 ustawy dnia 17 lutego 2005 r.
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, oznacza ,zdolnosé réznych
podmiotéw oraz uzywanych przez nie systemoéw teleinformatycznych i rejestrow publicznych do
wspotdziatania na rzecz osiggniecia wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celéw, z uwzglednieniem
wspotdzielenia informacji i wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za
pomocg wymiany danych za posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systemodw
teleinformatycznych”. Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy, systemy teleinformatyczne uzywane przez
podmioty publiczne do realizacji zadan publicznych muszg spetnia¢ minimalne wymagania dla
systemoéw teleinformatycznych oraz zapewniaé interoperacyjnos¢ systeméw na zasadach
okreslonych w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci. Krajowe Ramy Interoperacyjnosci rozumiane
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jako ,zestaw wymagan semantycznych, organizacyjnych oraz technologicznych dotyczacych
interoperacyjnosci systeméw teleinformatycznych i rejestrow publicznych” zostaty okreslone w
rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

W zwigzku z wymogami wynikajgcymi z ww. przepisow prawa, ktdre jednoznacznie dotyczg

whnioskodawcy jako podmiotu realizujgcego zadania publiczne, wszystkie systemy teleinformatyczne

wdrazane w ramach projektu bedg spetnia¢ wymagania dotyczace interoperacyjnosci wskazane w

rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci

elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych. Wdrozone w ramach

projektu systemy teleinformatyczne beda:

— zapewnia¢ odpowiednig wydajnos¢, niezawodnos¢ a takze uwzgledniaé charakter dziatalnosci
jednostki,

— mie¢ mozliwos¢ wymiany danych z innymi systemami teleinformatycznymi za pomoca
protokotéw komunikacyjnych i szyfrujgcych,

— w wysyfanych dokumentach w drodze teletransmisji mie¢ mozliwo$¢ wymiany znakéw wedtug
standardu Unicode UTF-8,

— umozliwia¢ udostepnienie zasobow informacyjnych co najmniej w jednym z formatéw
wymienionych w zatgczniku nr 2 do ww. rozporzadzenia,

— mie¢ dostosowany portal prezentujgcy dane dla uzytkownikéw zgodnie z wymaganiami WCAG
2.0 w zakresie zgodnym z ww. rozporzgdzeniem,

— mie¢ mozliwosé¢ tworzenia tzw. logdw czyli zapisbw w dziennikach systemu informacji
pozwalajgcych na m.in. rozliczalno$¢ i autentycznos¢ informacji,

— umozliwia¢ integracje z innymi systemami za pomocg ustug WebService wykorzystujgcych
protokdt SOAP lub w formie pliku XML.

Zgodnie z powyzszym, w zwigzku z tym, ze systemy teleinformatyczne planowane do wdrozenia w
ramach projektu beda spetnia¢ wymagania semantyczne, organizacyjne oraz technologiczne
dotyczace interoperacyjnosci systemow  teleinformatycznych, zachowana zostanie ich
kompatybilnos¢ z systemami teleinformatycznymi innych podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne, ktdére muszg spetnia¢ wymogi okreslone w ww. ustawie i rozporzadzeniu, a takze
systemami teleinformatycznymi podmiotéw nierealizujgcych zadan publicznych, o ile one réwniez
beda spetnia¢ wymogi okreslone w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci.

W zakresie warunku ,wszystkie dziatania, w szczegdlnosci projekty zwigzane z elektroniczng
publikacjq informacji (e-ustugi, strony internetowe) powinny zakfada¢ stosowanie standardéw w
tworzeniu stron internetowych dostepnych dla 0oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci” nalezy
zwroci¢ uwage na § 19 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych,
zgodnie z ktérym: W systemie teleinformatycznym podmiotu realizujgcego zadania publiczne stuzgce
prezentacji zasobow informacji nalezy zapewnic spetnienie przez ten system wymagan Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zatgczniku nr 4 do
rozporzqgdzenia.

Zgodnie z powyzszym, przy ogtaszaniu zamowien na systemy teleinformatyczne w ramach projektu
whioskodawca okresli wymogi dotyczace zgodnosci systemdw informatycznych w czesci publicznej
oraz wdrazanych e-ustug ze standardami WCAG 2.0 z uwzglednieniem poziomu A oraz AA w mysl
zatgcznika nr 4 do rozporzadzenia Rady Ministrdw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
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Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw informatycznych. Ponadto w
projekcie przewidziano zwiekszenie zakresu minimalnych wymagan dotyczacych standardu WCAG 2.0
w zakresie kryteriow sukcesu: 1.4.6, 2.4.9, 3.2.5 oraz 3.3.5. Dodatkowo wdrazane systemy
informatyczne wykorzystywac beda standardy WCAG 2.0 dostarczone przez platforme ePUAP w
zakresie logowania do systemdw, podpisywania dokumentow profilem zaufanym oraz sktadania
formularzy przez ePUAP (opis dostepnosci platformy ePUAP na
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/dostepnosc).

W zakresie pozostatych , kierunkowych zasad wyboru operacji” dotyczacych , projektéw polegajgcych

na dostosowaniu systeméw informatycznych $wiadczeniodawcéw do wymiany z Systemami

Informacji Medycznej” oraz projektéw preferowanych, nalezy stwierdzi¢, iz:

e projekt nie polega na dostosowaniu systemow informatycznych do wymiany z Systemami
Informacji Medycznej oraz nie dubluje funkcjonalnosci przewidzianych w krajowych platformach
P1 (,Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobéw cyfrowych o
Zdarzeniach Medycznych”) i P2 (,Platforma udostepniania on-line przedsiebiorcom ustug i
zasobow cyfrowych rejestréw medycznych”),

e projekt jest realizowany poza obszarem Wielkich Jezior Mazurskich i nie znajduje sie na liscie
,przedsiewzieé¢ kluczowych” okreslonych w dokumencie ,,Wielkie Jeziora Mazurskie — Strategia”,

e projekt nie jest realizowany w partnerstwie.

Dokonano ponadto analizy spetniania kryteriéw ujetych w Szczegdétowym Opisie Osi Priorytetowej 3
Cyfrowy Region w pkt 14 - Limity i ograniczenia w realizacji projektu.

,Zgodnie z zasadami okreslonymi w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow”. W ocenie
whioskodawcy uwzgledniono wszelkie zasady okreslone w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkdéw, budzet zostat przygotowany zgodnie z w/w dokumentem.

,W ramach realizacji kazdego projektu musi powstac ustuga publiczna udostepniona on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 3— dwustronna interakcja (wzajemna interakcja instytucja — obywatel —
A2C/przedsiebiorca — A2B)”. w ramach projektu powstang ustugi w relacjach z obywatelami (A2C) i
przedsiebiorcami (A2B) — 13 ustug, w tym 5 ustug na 3. poziomie dojrzatosci oraz 8 ustug na 5.
poziomie dojrzatosci, wykaz ustug przedstawiono w zatgczniku do studium wykonalnosci "e-Ustugi.
Analiza proceséw biznesowych”.

»Warunkiem wsparcia bedzie zapewnienie interoperacyjnosci (zgodnie z Krajowymi Ramami
Interoperacyjnosci) pomiedzy istniejgcymi i planowanymi e-ustugami w skali catego regionu i
zachowanie ich kompatybilnosci z systemami na poziomie krajowym, w tym projektami planowanymi
w ramach PO Polska Cyfrowa”- spetnienie warunku opisano w pkt 2.4.1 Studium (powyzej).

,Projekty realizowane w ramach Osi powinny stosowac¢ standardy interoperacyjnosci oraz
dostepnosci danych, opatrywanie informacji sektora publicznego metadanymi, umozliwiaé
maszynowy odczyt | automatycznego pobierania, zapewnia¢ dostepnos¢ interfejséw
programistycznych (API)”. Projekt bedzie spetniat standardy interoperacyjnosci oraz dostepnosci
danych, co opisano w pkt 2.4.1 SW (powyzej). Projekt nie obejmuje udostepniania informacji sektora
publicznego.

»,Projekty powinny realizowacé zatozenia Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, tj.:
integracji usfug, integracji danych, zintegrowanego dostepu do danych publicznych oraz
zintegrowanej informacji zarzgdczej”’. Projekt jest zgodny z kierunkami interwencji Programu
Zintegrowane] Informatyzacji Paristwa w obszarze elektronicznej administracji i przepisami prawa w
zakresie informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne. Projekt stuzy
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realizacji programu w obszarze: Swiadczenia e-ustug publicznych, wspierania rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego, standaryzacji oraz efektywnosci i bezpieczenstwa e-administracji oraz informatyzacji
urzedu. W szczegdlnosci zgodnosci z trzema kierunkami interwencji Programu Zintegrowanej
Informatyzacji Panistwa (PZIP) zostanie osiggnieta poprzez:

a) kierunek SWIADCZENIE E-UStUG PUBLICZNYCH poprzez m.in.:

e udostepnienie ustug zwigzanych z bezposrednig obstugg klientéw urzedu (A2B i A2C)
rekomendowanych w katalogu podstawowych e-ustug publicznych do wdrozenia na poziomie
regionalnym,

o efektywne Swiadczenie ustug, dzieki zidentyfikowaniu i opisaniu proceséw i procedur, ktére
podlegad beda cyfryzacji w ramach projektu,

e udostepnienie e-ustug realizujgcych rzeczywiste potrzeby obywateli i przedsiebiorcow,

e udostepnienie ustug charakteryzujacych sie interakcyjnoscia na poziomie trzecim oraz na
poziomie pigtym, z pieciu stopni dojrzatosci e-ustug,

e monitorowanie przez wnioskodawce (w trakcie realizacji i w okresie trwatosci) poziomu
wykorzystania e-ustug udostepnionych w ramach projektu.

b) kierunek WYZNACZANIE STANDARDOW | TWORZENIE WARUNKOW DLA EFEKTYWNEJ |
BEZPIECZNEJ E-ADMINISTRACII poprzez m.in.:

e zapewnienie interoperacyjnosci i bezpieczenstwa teleinformatycznego systemoéw
teleinformatycznych wdrazanych w ramach projektu zgodnie przepisami Rozporzadzenia Rady
Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagarn dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U 2012 poz. 526 z pozn.
zm.) — wymog zachowania interoperacyjnosci oraz spetnienia minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych zgodnie z ww. przepisami bedzie jednym z podstawowych
wymogoéw okreslonym w SIWZ na dostawe systemow teleinformatycznych;

e realizacje ustug z wykorzystaniem bezpiecznych mechanizméw uwierzytelnienia: profilu
zaufanego ePUAP;

e zastosowanie modelu ustugowego S$wiadczenia ustug informatycznych poprzez zawarcie
porozumien SLA (Service Level Agreement) lub innych formach kontraktéw warunkéw
zapewniajgcych dostepnosé¢ ustug informatycznych na odpowiednim poziomie;

c¢) kierunek INFORMATYZACJA URZEDOW poprzez m.in.: podniesienie stopnia informatyzacji w
wyniku wdrozenia nowych systemoéw;

e zapewnienie efektywnej komunikacji pomiedzy uczestnikami e-administracji poprzez
zwiekszenie stopnia wykorzystania ESP do komunikacji z obywatelami (dzieki udostepnieniu e-
ustug na ePUAP, ESP urzedu bedzie wykorzystywana znacznie czesciej niz dotychczas).

W przypadku projektow zwigzanych z udostepnieniem zasobow cyfrowych nalezy zapewnic otwarty
dostep do tych zasobdw zgodnie z zasadami wskazanymi w Ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej”. Kryterium nie dotyczy projektu - projekt nie jest ukierunkowany
na udostepnianie zasobow cyfrowych.

,Wszystkie dziatania, w szczegdlnosci projekty zwigzane z elektroniczng publikacjq informacji (e-
ustugi, strony internetowe) powinny zaktadaé stosowanie standardow w tworzeniu stron
internetowych dostepnych dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Przedsiewziecia muszq
uwzglednia¢ zapewnienie dostepnosci informacji dla o0s6b niepetnosprawnych (koniecznosc
dostosowania infrastruktury do potrzeb osdb niepetnosprawnych — standard WCAG 2.0)”.

Wszystkie dziatania podejmowane w projekcie bedg zaktadaty stosowanie standardéw w tworzeniu
stron internetowych dostepnych dla oséb z réinymi rodzajami niepetnosprawnosci. Spetnienie
standardu WCAG 2.0 opisano w pkt 2.4.1 SW (powyzej).
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»W ramach projektéow mozliwe jest wdrazanie systemow usprawniajgcych organizacje wewnetrzng
jednostki (back-office) wraz z ustugami wewngtrzadministracyjnymi A2A, wytqgcznie w potgczeniu z
wdrazaniem i udostepnieniem ustug publicznych on-line dedykowanych na zewngtrz (front-office), tj.
do obywateli — A2C, przedsiebiorcow — A2B”.

W ramach projektu zostanie wdrozony system elektronicznego obiegu dokumentéw, ktéry spetnia
przestanki definicji ustugi wewnatrzadministracyjnej A2A zawartej w Szczegdétowym opisie osi
priorytetowej Cyfrowy Region RPO Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, wg
ktorej sg to ,ustugi udostepniane przez podmiot wykonujgcy zadania publiczne innemu
podmiotowi wykonujgcemu te zadania lub innej komodrce organizacyjnej w ramach tego
samego podmiotu, umozliwiajgce realizacje czesci zadan (spraw) drogg elektroniczng” — system
elektronicznego obiegu dokumentow bedzie udostepnia¢ ustuge polegajgca na mozliwosci
przekazywania dokumentéw miedzy komdrkami organizacyjnymi Urzedu, co umozliwia realizacje
zadan wewnatrz Urzedu drogg elektroniczna.

Oprécz  systemu elektronicznego obiegu dokumentéw, w ramach projektu zaplanowano
modernizacje systemu dziedzinowego (system back-office).

Obydwa ww. systemy wspierajg procesy wewnetrzne konieczne dla realizacji e-ustug zaplanowanych
w projekcie. Role poszczegdlnych ww. systemdéw w procesie realizacji e-ustug opisano szczegétowo w
Zatgczniku do Studium wykonalnosci ,,e-Ustugi. Analiza proceséw biznesowych”.

»Zakup sprzetu i wyposazenia jest mozliwy jedynie w przypadku, gdy warunkuje to realizacje celow
Osi, tj. jest on niezbedny do budowy/rozbudowy systeméw sSwiadczgcych e-ustugi/zwiekszenia
dostepnosci zasobow publicznych”. Zaplanowane w projekcie zakupy sprzetowe ograniczajg sie
wytgcznie do zakupu sprzetu niezbednego do budowy systeméw sSwiadczacych e-ustugi i
udostepniajgcych informacje przestrzenna. Role kazdego urzadzenia w planowanym do rozbudowy
systemie teleinformatycznym opisano w pkt. 2.4.2.4, w opisie kryterium 3. ,Zakup sprzetu i
wyposazenia”.

2.4.2. Analiza pozostatych warunkow okreslonych w kryteriach wyboru

Analiza warunkéw zawartych w Regulaminie konkursu dla Dziatania 3.1

1. W ramach konkursu nie przewiduje sie dofinansowania projektu w trybie ,zaprojektuj i
wybuduj”, z zastrzezeniem projektéw, ktore na dzieri skftadania wniosku o dofinansowanie
projektu posiadajq petng dokumentacje techniczng opracowanqg w trybie ,zaprojektuj i
wybuduj”.

Projekt spetnia warunek: nie jest realizowany w trybie ,zaprojektuj i wybuduj”. Wnioskodawca
dysponuje dokumentacjg techniczng planowanych robdét, a w dniu podpisania umowy o
dofinansowanie projektu posiadaé bedzie pozwolenie na budowe.

2. Z konkursu wytgczone sq projekty zakoriczone/zrealizowane zgodnie z zapisami § 1 ust. 9 pkt
15 Regulaminu.
Projekt spetnia warunek: projekt nie jest zakonczony / zrealizowany.

3. Ze wsparcia wytqgczone sq projekty, ktore ze wzgledu na zakres przedmiotowy i typ
Beneficjenta potencjalnie kwalifikujq sie do wsparcia w ramach Dziatania 3.2 E-zdrowie oraz
dodatkowo wpisujq sie w kategorie interwencji 081 przypisanq do Dziatania 3.2.

Projekt spetnia warunek: jego zakres przedmiotowy, ani typ beneficjenta nie kwalifikujg sie do
wsparcia w ramach Dziatania 3.2 E-zdrowie , a zaplanowane dziatania nie wpisujg sie w kategorie
interwencji 081 przypisang do Dziatania 3.2.

4. Realizacja projektu musi zakonczyc¢ sie najpdzniej do 31 stycznia 2020 r.
Projekt spetnia warunek: zaplanowano zakonczenie finansowej realizacji projektu na 31.12.2018 r.

5. Obszar realizacji projektu — wojewddztwo warmirisko-mazurskie.
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Projekt spetnia warunek: obszarem realizacji projektu jest wojewddztwo warminsko-mazurskie.

6. Projekty realizowane w ramach konkursu muszg byé zgodne z zasadami okreslonymi w
Wytycznych w sprawie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach . Osi Priorytetowej Cyfrowy
Region Dziatanie 3.1 Cyfrowa dostepnos¢ informacji sektora publicznego oraz wysoka jakosc¢
e-ustug publicznych oraz Dziatanie 3.2 E-zdrowie II. Osi Priorytetowej Efektywnosé
energetyczna Dziatanie 4.5 Wysokosprawne wytwarzanie energii Ill. Osi Priorytetowej
Kultura i dziedzictwo Dziatanie 6.2 Dziedzictwo naturalne Poddziatanie 6.2.2 Szlaki wodne i
nabrzeza Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego na
lata 2014-2020 w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Wytycznych
ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020, a takze zgodnie z wifasciwymi
przepisami prawa wspdlnotowego i krajowego.
W ocenie wnioskodawcy uwzgledniono wszelkie zasady okreslone w Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkow, budzet zostat przygotowany zgodnie z w/w dokumentami.

7. Zgodnosé z zasadami okreslonymi w SzOOP opisano w pkt 2.4.1 Studium.
8. Maksymalng wartos¢ wydatkéw kwalifikowalnych projektu okreslong w par. 6 ust. 14
Regulaminu przeanalizowano w pkt 2.4.2.2 Studium.

2.4.2.1. Wymogi formalne wyboru projektow
W ocenie wnioskodawcy projekt spetnia wymogi formalne w zakresie kompletnosci wniosku oraz

kompletnosci zatacznikéw zgodnie z zapisami wtasciwych instrukcji w ramach naboru oraz
adekwatnie do zakresu rzeczowego projektu.

2.4.2.2. Kryteria formalne wyboru projektow (obligatoryjne)

# Nazwa kryterium Wynik analizy spetniania kryterium

Kwalifikowanie sie projektu w
ramach danego dziatania
/poddziatania zgodnie z
zapisami SZOOP i regulaminu

Projekt wpisuje sie w zatozenia okreslone w SZOOP i regulaminie, a
przyjete zatozenia projektu kwalifikujg go do wsparcia w ramach
konkursu, w ramach ktérego zostat on ztozony. W ramach
przedmiotowego konkursu dofinansowane mogg uzyskac projekty z
zakresu e-administracji i niniejszy projekt jest tego typu projektem —
w ramach projektu zostang udostepnione on-line ustugi publiczne
A2C i A2B oraz nastgpi uproszczenie i zinformatyzowanie procedur
zorientowane na uzytkownika.

Niepodleganie wykluczeniu z
mozliwosci ubiegania sie o
dofinansowanie ze srodkéw
UE na podstawie odrebnych
przepisow.

W zwigzku z ubieganiem sie o dofinansowanie niniejszego projektu
whioskodawca o$wiadcza, ze nie podlega wykluczeniu z mozliwosci
otrzymania dofinansowania, w tym wykluczeniu, o ktérym mowa w:
ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, ustawie z
dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz ustawie z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o
odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod
grozbg kary. Wnioskodawca w ramach dokumentacji aplikacyjnej
dotgczyt wtasciwe oswiadczenie podpisane przez osobe
upowazniong do reprezentowania wnioskodawcy.

Wartos¢ projektu oraz poziom
dofinansowania projektu.

Wartos¢ projektu i jego poziom dofinansowania sg zgodne z
minimalng i maksymalng wartoscig projektu oraz minimalnym i
maksymalnym poziomem dofinansowania obowigzujgcymi dla
danego dziatania/poddziatania/typu projektu okreslonymi w SZOOP i
regulaminie konkursu.
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Zgodnie z ww. dokumentami:

- maksymalny udziat srodkow EFRR wynosi 85% wydatkow
kwalifikowanych na poziomie projektu (w przypadku projektow nie
objetych pomoca publiczng i nie generujacych dochodu),

- maksymalna wartos¢ wydatkow kwalifikowalnych projektu liczona
jest wg wzoru: Wk = Lu * 651 484,27 PLN gdzie Wk — maksymalna
wartos$¢ wydatkow kwalifikowalnych wyrazona w PLN; Lu — liczba
ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 3 — dwustronna interakcja (wskaznik produktu), czyli dla
projektu bedacego przedmiotem wniosku 13 * 651 484,27 PLN =
8469 295,51 PLN.

Wartos¢ wydatkow kwalifikowalnych projektu (1 081 908,00 zt) nie
przekracza ww. maksymalnej wartosci.

W niniejszym projekcie maksymalny udziat srodkéw EFRR wynosi
85% wydatkow kwalifikowanych na poziomie projektu. Projekt nie
jest objety pomoca publiczng i nie generuje dochodu.

Spetnienie wymogéw w
odniesieniu do projektu
partnerskiego.

Projekt nie jest realizowany w partnerstwie, wiec nie dotyczg go
wymogi w odniesieniu do projektu partnerskiego.

Uprawnienia podmiotu do
ubiegania sie o
dofinansowanie

Zgodnie z Regulaminem konkursu i SZOOP o dofinansowanie
projektu mogg ubiegad sie podmioty, ktore nalezg do nizej
wymienionych typéw potencjalnych Beneficjentéw:

1) jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia;
2) jednostki organizacyjne jednostek samorzgdu terytorialnego;
3) organizacje pozarzgdowe;

4) instytucje kultury, rynku pracy;

5) jednostki naukowe;

6) uczelnie.

Whioskodawca jest jednostkg samorzadu terytorialnego, wiec
spetnia przedmiotowe kryterium.

Obszar realizacji projektu

Zgodnie z Regulaminem konkursu obszarem realizacji projektu jest
wojewodztwo warminsko—mazurskie.

Poprawne zastosowanie
cross-financingu

Projekt nie zawiera dziatan kwalifikujgcych sie do cross-financingu,
kryterium nie dotyczy projektu.

2.4.2.3. Kryteria merytoryczne ogélne (obligatoryjne)

NAZWA KRYTERIUM

WYNIK ANALIZY SPEENIANIA KRYTERIUM

Mozliwos¢é uzyskania

dofinansowania przez projekt

Projekt spetnia warunki konkursowe uprawniajgce do
dofinansowania. Z wymaganiami konkursu zgodny jest typ projektu,
status wnioskodawcy, spetnione sg pozostate kryteria wymagane w
ramach konkursu. Opis spetniania wymagan konkursowych zawarty
jest we wniosku o dofinansowanie i studium wykonalnosci.

Zgodnos¢ projektu z zasada
réwnosci szans kobiet i
mezczyzn

Projekt bedzie miat pozytywny wptyw na realizacje zasady réwnosci
szans kobiet i mezczyzn. Szczegétowy opis zawarto w punkcie 2.6.1.
studium wykonalnosci.

Zgodnos¢ projektu z zasada
rownosci szans i
niedyskryminacji w tym
dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami

Projekt bedzie miat pozytywny wptyw na realizacje zasady rownosci
szans i niedyskryminacji w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Szczegétowy opis zawarto w punkcie 2.6.2.
studium wykonalnosci.

Zamoéwienia publiczne i

Whioskodawca jest jednostkg samorzadu terytorialnego i podlega
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konkurencyjnos¢

przepisom ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych przy udzielaniu zamdwien. Szczegdétowy opis zawarto w
punkcie 2.3.4. studium wykonalnosci.

Pomoc publiczna i pomoc de
minimis

Pomoc, o ktérg wnioskuje wnioskodawca, nie bedzie stanowi¢
pomocy publicznej w rozumieniu art. 107 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskie;j.

W celu ustalenia, czy w ramach projektu wystepuje pomoc publiczna

przeprowadzono tzw. test pomocy publicznej, weryfikujgcy:

e czy nastepuje transfer Srodkow publicznych?

e czy wnioskodaweca uzyskuje przysporzenie na warunkach
korzystniejszych od oferowanych na rynku?

e czy transfer ma charakter selektywny?

e czy transfer narusza lub moze naruszy¢ warunki konkurencji i
wptywa na wymiane handlowg WE?

Pomoc publiczna wystepuje jedynie wtedy, gdy na wszystkie

powyzsze pytanie odpowiedz? jest twierdzaca, a z taka sytuacjg nie

mamy do czynienia w przypadku niniejszego projektu — zgodnie z

ponizszym.

W ramach projektu, w przypadku uzyskania dofinansowania, nastgpi
transfer sSrodkéw publicznych na rzecz wnioskodawcy.

Whioskodawca uzyska wsparcie w formie bezzwrotnej na warunkach
korzystniejszych od warunkéw oferowanych przez rynek komercyjny,
czyli przez instytucje finansowe, takie jak np. banki, dlatego nastgpi
przysporzenie na warunkach korzystniejszych od oferowanych na
rynku.

Transfer zasobow przypisywalny wtadzy publicznej jest selektywny —
tzn. uprzywilejowuje okreslony podmiot; katalog podmiotdw,
mogacych otrzymac dofinansowanie jest ograniczony.
Whioskodawca, o ile otrzyma dofinansowanie dla wnioskowanego
projektu, otrzyma transfer, ktéry niewatpliwie go uprzywilejowuje.

Zgodnie z stanowiskiem Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci
srodek przyznany przez panstwo uznaje sie za zaktdcajgcy lub
grozgcy zaktdceniem konkurencji, jezeli moze on powodowac
poprawe pozycji konkurencyjnej wnioskodawcy w poréwnaniu z
pozycjg innych przedsiebiorstw. Wnioskodawca nie prowadzi
dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na oferowaniu towardéw i ustug
na danym rynku za odptatnoscig, zatem wsparcie nie grozi
zaktéceniem konkurencji. Gmina nie bedzie odptatnie udostepniac
infrastruktury i w zakresie funkcjonalnym nie bedzie konkurowata z
innymi podmiotami wykonujgcymi takg dziatalnosc¢. Cele projektu
dotyczg sfery publicznej i Scisle zwigzane sg z realizacjg zadan
publicznych przez Gmine, zatem projekt nie nosi znamion
przedsiewziecia komercyjnego. Zaréwno w okresie realizacji
projektu, jak i po jego zakonczeniu, jedynym wiascicielem i
podmiotem zarzgdzajgcym produktami bedzie wnioskodawca (nie
przewiduje sie wyboru operatora systemu). Przysporzenie nie bedzie
dotyczy¢ pozostatych odbiorcow projektu, tj. ustugobiorcow
(obywateli i biznesu), a takze wtadz Gminy i pracownikéw Urzedu.
Transfer nie ma wptywu na wymiane handlowa miedzy krajami
cztonkowskimi. Wnioskodawca jako jednostka samorzadu
terytorialnego nie konkuruje z przedsiebiorstwami w ramach

52



wewngtrzwspdlnotowej wymiany handlowe;.

Podsumowujac, uzyskanie dofinansowania w ramach konkursu
réwnoznaczne jest z transferem srodkow publicznych na korzysc
whioskodawcy, katalog podmiotéw, moggcych otrzymac
dofinansowanie jest ograniczony, dlatego transfer ma charakter
selektywny, otrzymane dofinansowanie skutkuje przysporzeniem na
rzecz okreslonego podmiotu, na warunkach korzystniejszych niz
rynkowe — nie mozna jednak méwic¢ w tym przypadku o naruszeniu
warunkow konkurencji i wptywie na wymiane handlowg WE.

Gmina Reszel jest jednostka samorzadu terytorialnego i nie jest
przedsiebiorcg w rozumieniu funkcjonalnym, tj. nie wykorzystuje
produktéw projektu do dziatalnosci o charakterze gospodarczym, nie
stanowi podmiotu konkurencyjnego w zakresie realizowanego
przedsiewziecia. Proponowana forma wsparcia, nie zaktéci
rywalizacji przedsiebiorcow, ani tez nie bedzie stanowic dla niej
potencjalnego zagrozenia. W wyniku udzielonego wsparcia pozycja
whioskodawcy nie ulegnie na rynku wzmocnieniu, nie funkcjonuje
on bowiem na rynku wraz z przedsiebiorstwami i nie rywalizuje z
nimi na tym rynku. Nie jest wiec spetniona przestanka poprawy
pozycji konkurencyjnej wnioskodawcy w poréwnaniu z pozycja
innych przedsiebiorstw, z ktérymi uzyskujace pomoc
przedsiebiorstwo konkuruje. Projekt jest przedsiewzieciem
niekonkurencyjnym i zwigzany jest jedynie z wykonywaniem zadan
publicznych w obszarze administracji publicznej. Transfer srodkow
publicznych nastgpi jedynie na rzecz wnioskodawcy.

Powyzsza analiza w sposdb jednoznaczny potwierdzita, ze w
projekcie nie wystgpi pomoc publiczna, a tym samym efekt zachety.

Wykonalnosc¢ techniczna

W ocenie wnioskodawcy projekt jest w petni wykonalny technicznie,
co wynika m.in. z posiadania przez wnioskodawce odpowiedniego
potencjatu (zgodnie z opisem w punkcie 2.3 studium) oraz
odpowiedniego przygotowania zatozen projektu w oparciu o
przeprowadzone analizy w obszarze projektu (zgodnie z opisem w
punktach 1.1.i 1.2 studium wykonalnosci).

Trwatosc¢ projektu

Status wnioskodawcy jako jednostki samorzgdu terytorialnego,
majgcej ugruntowanie w podstawach ustrojowych panstwa, jest
gwarantem tego, ze nie zmieni sie charakter ani warunki realizacji
projektu, a opisane cele i ich wskazniki bedg utrzymane w
wymaganym okresie.

Zgodnie z artykutem 71 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgcego
wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego oraz ustanawiajgcego przepisy ogolne dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgcego rozporzadzenie
Rady (WE) nr 1083/2006, ,w przypadku operacji obejmujacej
inwestycje w infrastrukture lub inwestycje produkcyjne dokonuje sie
zwrotu wktadu z EFSI, jezeli w okresie pieciu lat od ptatnosci
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koncowej na rzecz beneficjenta lub w okresie ustalonym zgodnie z
zasadami pomocy panstwa, tam gdzie ma to zastosowanie, zajdzie
ktorakolwiek z ponizszych okolicznosci:

a) zaprzestanie dziatalnosci produkcyjnej lub przeniesienie jej poza
obszar objety programem;

b) zmiana wtasnosci elementu infrastruktury, ktdra daje
przedsiebiorstwu lub podmiotowi publicznemu nienalezne
korzysci;

c) istotna zmiana wptywajgca na charakter operacji, jej cele lub
warunki wdrazania, ktéra mogtaby doprowadzi¢ do naruszenia
jej pierwotnych celow”.

W przypadku wnioskodawcy ryzyko wystgpienia ww. okolicznosci

jest znikome:

a) z uwagi na status prawny jednostki samorzadu terytorialnego
istnieje mate prawdopodobienstwo zaprzestania przez
whnioskodawce i przez jego organy dziatalnosci (zaprzestanie
dziatalnosci mogtoby mie¢ miejsce jedynie w przypadku decyzji
wtadz odnosnie zmian podziatu terytorialnego, potwierdzonej w
stosownym rozporzadzeniu ministra, co w obecnej sytuacji i przy
ogolnej akceptacji istniejgcego podziatu administracyjnego nie
wydaje sie prawdopodobne) lub jej przeniesienia poza obszar
UE;

b) jednym wtascicielem powstatych w projekcie elementéw
infrastruktury, produktow i rezultatéw projektu (wdrozone
oprogramowanie, zakupiony sprzet, uruchomione e-ustugi itd.)
bedzie wnioskodawca, nie przewiduje sie zadnych zmian
organizacyjnych, prawnych czy wtasnosciowych, ktére mogtyby
skutkowaé zmiang wtasnosci projektu badz zarzadzajgcego
projektem — ewentualna zmiana w tym zakresie réwniez
wymagataby zmian ustrojowych i kompetencyjnych, tak wiec nie
przewiduje sie mozliwosci zbycia lub przeniesienia w inny
sposob wiasnosci elementdw infrastruktury;

c) stabilny status, podstawa funkcjonowania i zadania jednostki
minimalizujg réwniez ryzyko istotnej zmiany wptywajacej na
charakter operacji, jej cele lub warunki wdrazania; w przypadku
gdyby jednak wystapity przeksztatcenia administracyjne
skutkujace zniesieniem Gminy Reszel, z uwagi na charakter
przedsiewziecia produkty projektu w kazdej chwili mogtyby
zostac przeniesione do innej lokalizacji i wykorzystywane przez
nastepce prawnego wnioskodawcy, co zapewnitoby ciggtosc
funkcjonowania projektu.

Zgodnie z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz wnioskodawca zapewni
zachowanie trwatosci projektu przez okres 5 lat od daty otrzymania
ptatnosci korncowe;.

Za utrzymanie celéw i trwatosci projektu bedzie odpowiedzialny
whioskodawca gwarantujacy funkcjonowanie produktéw poprzez
wykorzystanie wiasnych zasobdéw (zgodnie z opisem w pkt. 2.3
studium wykonalnosci. Koszty zwigzane z eksploatacjg i biezgcym
utrzymaniem infrastruktury powstatej w wyniku realizacji projektu w
okresie co najmniej pieciu lat od ptatnosci korcowej na rzecz
beneficjenta bedzie ponosit wnioskodawca (Gmina Reszel). Srodki na
pokrycie kosztéw zwigzanych z utrzymaniem i eksploatacjg majatku
powstatego w wyniku realizacji projektu bedg zabezpieczone w
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budzecie Gminy. Rolg wnioskodawcy bedzie Swiadczenie
uruchomionych elektronicznych ustug publicznych i zarzagdzanie
nimi. Wnioskodawca bedzie wykorzystywat produkty powstate w
wyniku realizacji projektu zgodnie z ich przeznaczaniem, tj. wytgcznie
w celu realizacji zadan publicznych.

Produkty projektu bedg utrzymywane w okresie trwatosci w
nieruchomosci, ktorej wnioskodaweca jest wiascicielem (budynek, w
ktorym ma swojg siedzibe Urzad Gminy w Reszlu — zgodnie z danymi
wskazanymi podrozdziale 2.3.4 Studium.

Whnioskodawca posiada odpowiedni potencjat (instytucjonalny,
kadrowy, finansowy i techniczny) do realizacji projektu — zgodnie z
opisem w pkt. 2.3 studium wykonalnosci.

Zgodnie z opisem w punkcie 3 studium wykonalnosci projektu jest
trwaty finansowo.

Wskazniki

Wskazniki wybrane przez wnioskodawce odzwierciedlajg cele
projektu oraz posiadajg atrybuty trafnosci, mierzalnosci,
wiarygodnosci oraz dostepnosci. Zaplanowane wartosci wskaznikéw
sg mozliwe do osiggniecia w ramach realizowanego projektu, co
whnioskodawca opisat ponizej. W celu prawidtowego wskazania
wskaznikdéw adekwatnych w ramach projektu wykorzystano
informacje zawarte m.in. w dokumencie ,Umowa Partnerstwa 2014-
2020. Wspdlna Lista Wskaznikdw Kluczowych 2014-2020 — katalog
definicji dla Celéw Tematycznych finansowanych z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Funduszu Spdjnosci oraz dla
pomocy technicznej” (wersja dokumentu z dnia 2014-03-07).

Wskazniki produktu

Liczba utworzonych API, Liczba baz danych udostepnionych on-line
poprzez API

W ramach projektu nie przewiduje sie utworzenia API, a tym samym
nie planuje sie udostepnienia baz danych poprzez API.

Liczba podmiotdw udostepniajgcych ustugi
wewnatrzadministracyjne (A2A), Liczba udostepnionych ustug
wewnatrzadministracyjnych (A2A)

W ramach projektu w jednostce Wnioskodawcy (1 podmiot) zostanie
wdrozony system elektronicznego obiegu dokumentdw, ktéry
spetnia przestanki definicji ustugi wewnatrzadministracyjnej A2A
zwartej w Szczegdtowym opisie osi priorytetowej Cyfrowy Region
RPO Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (1
udostepniona ustuga).

Liczba 0s6b objetych szkoleniami/doradztwem w zakresie
kompetencji cyfrowych, O/K/M

W ramach projektu nie planuje sie realizacji szkolen ani doradztwa w
zakresie kompetencji cyfrowych.

Liczba podmiotdw, ktére udostepnity on-line informacje sektora
publicznego

Przedmiotem projektu nie jest udostepnianie on-line informacji
sektora publicznego — wskaznik nie dotyczy projektu.
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Liczba udostepnionych on-line dokumentéw zawierajgcych
informacije sektora publicznego

Przedmiotem projektu nie jest udostepnianie on-line informaciji
sektora publicznego — wskaznik nie dotyczy projektu.

Liczba zdigitalizowanych dokumentéw zawierajgcych informacje
sektora publicznego

W ramach projektu nie zaplanowano przetworzenia dokumentow
stanowigcych informacje sektora publicznego z formy analogowej do
zapisu cyfrowego.

Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujacych zadania publiczne

W ramach projektu zostang uruchomione systemy
teleinformatyczne rozumiane jako ,zesp6t wspotpracujgcych ze sobag
urzadzen informatycznych i oprogramowania zapewniajgcy
przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych przez sieci telekomunikacyjne”. Lista systeméw
teleinformatycznych uruchomionych w ramach projektu:

1. centralna platforma e-ustug mieszkanca,

2. system elektronicznego obiegu dokumentéw,

Ustalono wartos¢ wskaznika na poziomie 2.

Systemy teleinformatyczne uruchomione do realizacji zadan
publicznych bedg spetnia¢ minimalne wymagania dla systemow
teleinformatycznych okreslone w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych. Systemy
teleinformatyczne uruchomione do realizacji zadan publicznych bedg
takze spetnia¢ wymagania Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.0) dla systemodw teleinformatycznych w zakresie
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych.

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu

dojrzatosci 3 — dwustronna interakcja

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 3 umozliwia transfer danych w

dwach kierunkach: od ustugodawcy do klienta oraz od klienta do

ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie,

wypetnienie i odestanie formularza drogg elektroniczng. Zgodnie z

WLWK 2014-2020 w ramach wskaznika nalezy ujmowac ustugi

(ponizsze warunki nalezy traktowac tgcznie):

— nowe lub istotnie udoskonalone,

— skierowane do klientéw spoza administracji publiczne;j:
obywateli (ustugi A2C, Administration to Customer) i/lub
przedsiebiorcow (A2B, Administration to Business).

Zgodnie z powyzszym wartos¢ wskaznika wynosi 5. Ustugi zostaty
opisane w zatgczniku do studium wykonalnosci ,,e-Ustugi. Analiza
procesdw biznesowych”.

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 4 umozliwia petne zatatwienie
danej sprawy drogg elektroniczng, tgcznie z ewentualng ptatnoscia.
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W ramach wskaznika nalezy ujmowac rowniez ustugi o stopniu
dojrzatosci 5, czyli takie, ktére oprécz mozliwosci petnego
zatatwienia danej sprawy zawierajg dodatkowo mechanizmy
personalizacji, tj. dostosowania sposobu $wiadczenia do
szczegoblnych uwarunkowan i potrzeb klienta (np. oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, poinformowanie klienta SMS-
em o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci
urzedowej).

Zgodnie z WLWK 2014-2020 w ramach wskaznika nalezy ujmowac

ustugi (ponizsze warunki nalezy traktowac tgcznie):

— nowe lub istotnie udoskonalone,

— skierowane do klientow spoza administracji publicznej:
obywateli (ustugi A2C, Administration to Customer) i/lub
przedsiebiorcow (A2B, Administration to Business).

Zgodnie z powyzszym wartos¢ wskaznika wynosi 8. Ustugi zostaty
opisane w zatgczniku do studium wykonalnosci ,,e-Ustugi. Analiza
proceséw biznesowych”.

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 3 — dwustronna interakcja

Zgodnie z powyzszym wartos¢ wskaznika wynosi 13. Ustugi zostaty
opisane w zatgczniku do studium wykonalnosci ,,e-Ustugi. Analiza
proceséw biznesowych”.

Wskazniki rezultatu

Liczba o0séb korzystajgcych z ustug publicznych on-line
Ustalono warto$¢ wskaznika na poziomie 564.

Metodologia wyliczenia wskaznika zostata zawarta ponizej przy
opisie kryterium ,,Udostepnianie ustug o wysokim poziomie e-
dojrzatosci oraz ich powszechne wykorzystywanie”.

Liczba pobran /odtworzen dokumentdw zawierajgcych informacje
sektora publicznego

Przedmiotem projektu nie jest udostepnianie on-line informacji
sektora publicznego — wskaznik nie dotyczy projektu.

2.4.2.4. Kryteria merytoryczne specyficzne (obligatoryjne)

# NAZWA KRYTERIUM

WYNIK ANALIZY SPEENIANIA KRYTERIUM

1 Zgodnos¢ z wymaganiami w
zakresie interoperacyjnosci i
kompatybilnosci
zastosowanych rozwigzan

Zagadnienie opisano w punkcie 2.4.1 studium wykonalnosci.

2 Bezpieczenistwo przetwarzania
danych przez systemy
teleinformatyczne wdrozone
i/lub wykorzystywane w
ramach projektu

Wszystkie systemy teleinformatyczne wdrozone i wykorzystywane w
projekcie bedg zapewniaty bezpieczenstwo przetwarzania danych
zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz z przepisami
wykonawczymi do ustawy, w szczegdlnosci rozporzadzeniem
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Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych. Na podstawie przeprowadzonej
analizy stwierdzono, ze w ramach projektu nie bedg przetwarzane
informacje niejawne w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o
ochronie informacji niejawnych, w zwigzku z czym systemy
teleinformatyczne w ramach projektu nie bedg podlegaé akredytacji
bezpieczenstwa teleinformatycznego, czyli dopuszczeniu systemu
teleinformatycznego do przetwarzania informacji niejawnych
zgodnie z przepisami ww. ustawy oraz nie majg do nich
zastosowania przepisy rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréow z
dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie podstawowych wymagan
bezpieczenstwa teleinformatycznego.

W Gminie Reszel powotany zostat Administrator Bezpieczerstwa
Informaciji
(https://egiodo.giodo.gov.pl/form_abi.dhtml?form_id=9858).

Do zadan administratora bezpieczenistwa informacji nalezy
zapewnianie przestrzegania przepiséw o ochronie danych
osobowych (poprzez m.in. opracowywanie sprawozdania dla
administratora danych w zakresie zgodnosci przetwarzania danych
osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych,
nadzorowanie opracowania i aktualizowania dokumentacji
opisujgcej sposdb przetwarzania danych oraz srodki techniczne i
organizacyjne zastosowane w celu zapewnienia ich ochrony,
zapewnianie zapoznania oséb upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych) i
prowadzenie rejestru zbiorow danych przetwarzanych przez
administratora danych, a takze wykonywanie innych obowigzkow
powierzonych administratorowi bezpieczenstwa informacji przez
administratora danych. W przypadku niepowotania administratora
bezpieczenistwa informacji ww. zadania wykonuje administrator
danych.

W Urzedzie Wnioskodawcy istnieje opracowana w formie pisemnej
oraz wdrozona dokumentacja opisujgca sposéb przetwarzania
danych osobowych oraz $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona.
W ramach realizacji projektu zapisy dokumentacji zostanag
zaktualizowane w niezbednym zakresie zgodnie z§ 4i§ 5
rozporzadzenia, m.in. w zakresie wskazania programoéw
zastosowanych do przetwarzania tych danych, opiséw struktury
zbioréw danych, sposobéw przeptywu danych pomiedzy
poszczegdlnymi systemami, procedur rozpoczecia, zawieszenia i
zakonczenia pracy przeznaczone dla uzytkownikéw systeméw
wdrozonych w ramach projektu itp.

Whioskodawca w zakresie specyfikacji dotyczgcych systeméw
teleinformatycznych okresli takze konieczno$é posiadania przez nie
mechanizmdéw umozliwiajgcych zapewnienie srodkow
bezpieczenstwa wymaganych do osiggniecia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa oraz spetnienie wymogow, o ktérych mowa w § 7
ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia w zakresie odnotowywania
udostepniania danych osobowych i bezpieczenstwa przetwarzania
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danych osobowych - w szczegdlnosci systemy bedg musiaty
zapewniac¢ odnotowywanie m.in. daty pierwszego wprowadzenia
danych do systemu, identyfikatora uzytkownika wprowadzajgcego
dane osobowe do systemu i zrédta danych, w przypadku zbierania
danych, nie od osoby, ktérej one dotycza.

W kazdym z dostarczonych systemdw bedg takze zastosowane
metody i Srodki uwierzytelnienia oraz procedury zwigzane z ich
zarzadzaniem i uzytkowaniem, m.in. kazdy z uzytkownikéw bedzie
logowat sie do programu uzywajac swojej nazwy oraz hasta,
kazdorazowo hasto bedzie weryfikowane w systemie, po nieudanej
probie logowania moze nastgpié blokada konta, przed okresem
podanego czasu waznosci hasta uzytkownicy bedg o tym
informowani i bedg mogli dokonac¢ zmiany hasta.

Urzad Gminy jest aktualnie na etapie wdrazania systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji.

Bezpieczenstwo przetwarzania danych przez systemy
teleinformatyczne wdrozone i wykorzystywane w ramach projektu
zostanie takze zapewnione dzieki zakupowi w ramach projektu
nowych sieciowych urzadzen aktywnych, w tym urzadzen UTM,
ktore zabezpieczg systemy teleinformatyczne przed zagrozeniami
pochodzgcymi z sieci publicznej m.in. poprzez kontrole przeptywu
informacji pomiedzy systemem informatycznym a siecig publiczng,
oraz zakupowi urzadzenia NAS, co umozliwi zapewnienie
odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa danych osobowych
przetwarzanych w systemach informatycznych poprzez mozliwos¢
wykonywania kopii zapasowych na wydajnych nosnikach.

Podsumowujac, wnioskodawca zapewnia bezpieczenstwo
przetwarzania danych w ramach dotychczas prowadzonej
dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zapewni
bezpieczenstwo przetwarzania danych przez systemy
teleinformatyczne wdrozone i wykorzystywane w ramach projektu.

Zakup sprzetu i wyposazenia

W ramach projektu zaplanowano zakup nastepujgcego sprzetu i
wyposazenia:
® na wyposazenie serwerowni:
o serwery (2 szt.),
oprogramowanie zarzadzajgce do serwerdw,
oprogramowanie do wirtualizacji,
macierz dyskowa (1 szt.),
serwerowy zasilacz awaryjny (1 szt.),
przetaczniki sieciowe (2 szt.),
urzadzenie NAS (1 szt.),
urzadzenia UTM (2 szt.),
o oprogramowanie do backupu,
e na wyposazenie punktu kancelaryjnego:
o skaner dokumentowy (1 szt.),
® na wyposazenie stanowisk pracowniczych
o zestawy komputerowe (16 szt.).

O O O O O O O

Zaplanowany do zakupu sprzet jest niezbedny w celu prawidtowego
uruchomienia, nastepnie utrzymania i rozwoju e-ustug publicznych.

Zakup serwera jest niezbednym elementem prawidtowego
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funkcjonowania systemoéw informatycznych wdrazanych w ramach
projektu, tj. systemu EZD oraz platformy mieszkanca. Platforma
mieszkanca ze wzgledu na swoj charakter dostepnosci w sieci
Internet, a jednoczesnie przetwarzanie danych pochodzacych z
systemu dziedzinowego, powinna zosta¢ umieszczona na fizycznym
serwerze w strefie zdemilitaryzowanej (DMZ) - wydzielonym
obszarze sieci komputerowej nie nalezgcej ani do sieci lokalnej, ani
do sieci zewnetrznej, w ktorej znajduja sie serwery wybranych ustug,
w szczegolnosci Swiadczonych uzytkownikom sieci zewnetrzne;j.
Takie rozwigzanie uniemozliwi dostep do sieci wewnetrznej w
przypadku wtamania na serwer ustug dostepnych z sieci
zewnetrznej.

Macierz dyskowa jest niezbednym elementem systemoéw
informatycznych swiadczgcych e-ustugi publiczne stanowigca
skonsolidowany system sktadowania danych. Celem zastosowania
macierzy dyskowej jest zapewnienie odpowiedniej wydajnosci
transmisji danych, zabezpieczenie danych w czasie rzeczywistym
oraz ilo$ci operacji wejscia/wyjscia, jakg macierz powinna zapewnic.
Zastosowanie kontrolera RAID powoduje, ze kilka niezaleznych
fizycznie dyskéw taczy sie ze sobg w taki sposéb, ze tworzg jeden
logiczny dysk, zapewniajgc dodatkowo kilka sposobdéw zabezpieczen
danych (mirroring lub/i parzystosc¢) i zwiekszenie rzeczywistego
transferu danych.

Serwerowy zasilacz awaryjny zapewni podtrzymanie zasilania dla
urzadzen obstugujgcych systemy wdrozone w ramach projektu, a
poprzez to wysokg dostepnosé uruchomionych e-ustug.

Zakup urzadzenia NAS pozwoli na sieciowy backup udostepnionych
zasobdéw dyskowych serwerom i stacjom roboczym. Pozwali na
zabezpieczenie najwazniejszych plikdw i ich dostepnos¢. Zapewni
wspotprace zespotu, wspdtdzielenie projektow i zarzgdzanie nimi z
dowolnego miejsca w tatwy sposdb.

Urzadzenia UTM beda stuzy¢ podniesieniu poziomu bezpieczeristwa
sieci przed zagrozeniami z zewnetrznej sieci Internet i jest niezbedne
w celu zabezpieczenia dziatania systemu platformy mieszkanca.
Rozwigzania klasy UTM to systemy, ktore realizujg wszystkie
elementy zabezpieczenia sieci na styku z Internetem i sg
zlokalizowane w jednym fizycznym urzadzeniu zaopatrzonym w
zespot spdjnych miedzy soba aplikacji. Gtéwnymi elementami
systemu klasy UTM sg moduty: Firewall, system wykrywania i
zapobiegania wiamaniom tzw. IPS, modut umozliwiajgcy
kontrolowanie w czasie rzeczywistym stanu potfaczen, obcigzen
interfejsow, liczby wykrytych i wyeliminowanych zagrozen oraz
system antywirusowy i antyspamowy.

Zakup przetgcznikéw sieciowych o wiekszej przepustowosci pozwoli
na zlikwidowanie ,waskich gardet” w sieci, a tym samym na
efektywne, szybkie przesytanie duzych ilosci danych, co jest
warunkiem niezbednym wdrozenia elektronicznego obiegu
dokumentéw.

Zestawy komputerowe o odpowiednich parametrach technicznych
sg niezbedne do prawidtowego procedowania e-ustug publicznych
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oraz systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja.
Stanowiska komputerowe przeznaczone zostang dla pracownikéw,
ktorzy beda odpowiedzialni za wdrozenie i obstuge wdrozonych
ustug oraz systemow informatycznych.

Skaner dokumentowy umozliwi przeksztatcanie dokumentéw
wptywajacych do Urzedu drogg tradycyjng do formy cyfrowej w
punkcie przyjec¢ tych dokumentéw, zapewniajgc dalszy obieg i ich
procedowanie w formie elektroniczne;.

Udostepnianie ustug o wysokim
poziomie e-dojrzatosci oraz ich
powszechne wykorzystywanie

W ramach projektu wytworzone zostang ustugi na poziomach
dojrzatosci (zaczynajgc od poziomu co najmniej 3.) w liczbie:

e na 3. poziomie dojrzatosci (dwustronna interakcja): 5 ustug,

e na 4. poziomie dojrzatosci (transakcja): 0 ustug,

e nab5. poziomie dojrzatosci (transakcja + personalizacja): 8 ustug.
Szczegotowy opis zawarto ponizej niniejszej tabeli.

Wdrazanie systemow
usprawniajacych organizacje
wewnetrzng jednostki

W ramach projektu usprawnienie organizacji wewnetrznej jednostki
(back office) nastgpi w oparciu o modernizacje systemu
dziedzinowego (m.in. przygotowanie systemu dziedzinowego do
petnej obstugi dokumentéw elektronicznych sporzgdzonych przy
pomocy formularzy elektronicznych bez koniecznosci recznego
wprowadzania dokumentu elektronicznego oraz danych z
dokumentu elektronicznego —opis w zatgczniku do wniosku o
dofinansowanie — Harmonogram rzeczowo — finansowy realizacji
projektu - oraz wdrozenie systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg (opis systemu ESOD takze zawarto w zatgczniku do
whniosku o dofinansowanie Harmonogram rzeczowo — finansowy
realizacji projektu). System ESOD zostanie potgczony z ePUAP, dzieki
czemu bedzie mozliwe bezposrednie pobieranie dokumentéw
wptywajacych do elektronicznej skrzynki podawczej Urzedu Gminy
za posrednictwem platformy ePUAP stanowigcej w tym przypadku
platforme front office udostepnienia ustug on-line. W przypadku nie
posiadania systemu ESOD zintegrowanego z ePUAP dokument
elektroniczny ztozony przez ePUAP dla kazdej z uruchamianych e-
ustug publicznych musiatby zosta¢ wydrukowany i procedowany
zgodnie z aktualnie istniejgcym obiegiem papierowym, co stanowi
nie tylko zaprzeczenie idei e-administracji, ale przede wszystkim
pozbawia dokument elektroniczny jego prawnie wigzgcego
charakteru. Modernizacja systemu dziedzinowego umozliwi
natomiast, po integracji z platformg mieszkanca, publikowanie dla
klientéw spersonalizowanych informacji o wysokosci podatkow,
terminie zaptaty, stanie zobowigzan itp.

Wdrozenie systemdw back-office (systemy dziedzinowe, w tym
podatkowe oraz ESOD) spowoduje automatyzacje procedur
wewnetrznych, a przez to szybsze procedowanie spraw,
wyeliminowanie pomytek, redukcje obcigzenia zmudnymi
powtarzalnymi czynnosciami.

Analiza proceséw biznesowych
zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug

Whnioskodawca przeprowadzit analize proceséw biznesowych
zwigzanych ze swiadczeniem ustug, z uwzglednieniem stanu
aktualnego i docelowego. Analize wnioskodawca przedstawit w
zataczniku do studium wykonalnosci.

Zapewnienie otwartego
dostepu do informacji
publicznej

W projekcie nie przewidziano digitalizacji zasobéw. Wnioskodawca
bedzie przestrzegat zapisow ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informac;ji publicznej w zakresie, w jakim dotyczy.

Adekwatnos¢ metody

Metody uwierzytelniania w ramach projektu zostaty okreslone
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uwierzytelniania do celow i zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o

zakresu projektu informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne. Zgodnie z art. 20a ust. 1 ustawy ,identyfikacja
uzytkownika systemow teleinformatycznych udostepnianych przez
podmioty” realizujgce zadania publiczne ,nastepuje przez
zastosowanie kwalifikowanego certyfikatu przy zachowaniu zasad
przewidzianych w ustawie z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie
elektronicznym, lub profilu zaufanego ePUAP”. Na podstawie art.
20a ust. 2 ustawy ,,podmiot publiczny, ktéry uzywa do realizacji
zadan publicznych systeméw teleinformatycznych, moze umozliwiac
uzytkownikom identyfikacje w tym systemie przez zastosowanie
innych technologii, chyba ze przepisy odrebne przewidujg obowigzek
dokonania czynnosci w siedzibie podmiotu publicznego”.

Na podstawie przywotanych przepiséw ustawy z dnia 17 lutego 2005
r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne, identyfikacja uzytkownikow systemow
teleinformatycznych udostepnianych przez wnioskodawce bedzie
nastepowac przez zastosowanie profilu zaufanego ePUAP; nie
przewiduje sie zastosowania ,innych technologii”, o ktérych mowa w
art. 20a ust. 2 ustawy.

Za zastosowaniem profilu zaufanego ePUAP w ramach projektu

przemawiajg nastepujace argumenty:

e uzyskanie profilu zaufanego ePUAP jest dla uzytkownikdéw
bezptatne — wymaga jedynie zatozenia konta uzytkownika na
platformie ePUAP oraz, w przypadku braku mozliwosci
przeprowadzenia ,samozaufania”, potwierdzenia profilu w
punkcie potwierdzajacym;

e wszystkie e-ustugi w ramach projektu zostang udostepnione na
platformie ePUAP, w ramach ktdrej profil zaufany jest
podstawowym mechanizmem uwierzytelniania;

e zastosowanie profilu zaufanego ePUAP sprzyjaé bedzie z jednej
strony promocji platformy ePUAP jako centralnej platformy
dostepu do e-ustug publicznych, z drugiej — umozliwi promocje
wykorzystania ustug objetych projektem dzieki przedstawieniu
profilu zaufanego jako rozwigzania, ktére umozliwia
uzytkownikom korzystanie réwniez z innych ustug
udostepnionych w centralnych systemach e-administracji
(ePUAP, CEIDG, ZUS) oraz innych systemach, ktére
wykorzystujacg profil zaufany jako metode uwierzytelniania;

e mozliwo$¢ wykorzystania mechanizmu , pojedynczego
logowania” (SSO, od ang. Single Sign-On) oferowanego przez
platforme ePUAP.

DOTYCZY KRYTERIUM: ,,UDOSTEPNIANIE USLtUG O WYSOKIM POZIOMIE E-DOJRZALOSCI ORAZ ICH
POWSZECHNE WYKORZYSTYWANIE”

W ramach projektu wytworzone zostang ustugi na poziomach dojrzatosci (zaczynajac od poziomu co
najmniej 3.) w liczbie:

e na 3. poziomie dojrzatosci (dwustronna interakcja): 5 ustug,

e na4. poziomie dojrzatosci (transakcja): 0 ustug,

e nab5. poziomie dojrzatosci (transakcja + personalizacja): 8 ustug.
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Podstawowymi kryteriami doboru ustug objetych projektem byty czestotliwos¢ zatatwiania danej
sprawy urzedowej przez Urzagd Gminy w Reszlu oraz zakres (zasieg) grupy odbiorcow — im wyisze
wartosci w ramach tych kryteriow, tym wiekszy potencjat danej ustugi do cyfryzacji w ramach
projektu (szczegdtowy opis zawarto w punkcie 1.2 studium wykonalnosci).

W oparciu o powyisze dane (dane liczbowe zaprezentowano w tabelach 5 i 6), a takie po
konsultacjach z kierownikami komérek organizacyjnej oraz analizie wynikdw badania ankietowego
klientow, dokonano wyboru ustug o najwiekszym potencjale powszechnego wykorzystania.

Nastepnie w celu oszacowania, w jakim zakresie udostepnione ustugi mogg by¢ wykorzystywane
przez ustugobiorcéw, okreslono wskaznik zainteresowania (popytu).

Wskaznik zainteresowania (popytu) dla ustug udostepnianych on-line w ramach projektu okreslono w
podrozdziale 1.2: Wnioskodawca na podstawie analiz i okreslonych zatozen przyjat, ze 10% spraw
dotychczas zatatwianych drogg tradycyjng, dla ktérych w ramach projektu zostang uruchomione e-
ustugi, bedzie obstugiwanych drogg elektroniczng (stan ten zostanie osiggniety na koniec pierwszego
roku nastepujgcego po roku zakoriczenia realizacji projektu).

W oparciu o przeprowadzone analizy mozna stwierdzié, ze jedng z ustug, o ktérej mowa w kryterium

wyboru projektow bedzie ustuga prowadzenia spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od osdéb

fizycznych, w ramach ktérej liczna grupa ustugobiorcéw (m. in. 382 podatnikow podatku od
nieruchomosci, 2482 podatnikow z tytutu tgcznego zobowigzania podatkowego) bedzie mogta m.in.

e drogg elektroniczng za posrednictwem formularza elektronicznego na platformie ePUAP ztozy¢
informacje o nieruchomosciach i obiektach budowlanych (lub informacje dotyczacg tgcznego
zobowigzania pienieznego — w przypadku osdb, na ktérych cigzy obowigzek podatkowy w
zakresie podatku lesnego oraz jednocze$nie w zakresie podatku od nieruchomosci lub podatku
rolnego) — zgodnie z wiasciwymi ustawami podatkowymi podatnik takg informacje jest
zobowigzany ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych powstanie
albo wygasniecie obowigzku podatkowego, lub od zaistnienia zdarzenia powodujgcego zmiane
wysokosci opodatkowania;

e za posrednictwem ,platformy mieszkanca” uzyska¢ informacje o ustalonej dla podatnika
wysokosci podatku — zgodnie z wiasciwymi ustawami podatkowymi wysokosé podatku na dany
rok podatkowy dla oséb fizycznych ustala, w drodze decyzji, organ podatkowy (dla osdéb
fizycznych, na ktdérych cigzy obowigzek podatkowy w zakresie podatku lesnego oraz jednoczesnie
w zakresie podatku od nieruchomosci lub podatku rolnego, wysokosé naleznego zobowigzania
podatkowego pobieranego w formie tgcznego zobowigzania pienieznego ustala organ podatkowy
w jednej decyzji (nakazie ptatniczym));

e za posrednictwem ,platformy mieszkarnca” dokonaé zaptaty podatku — zgodnie z wtasciwymi
ustawami podatkowymi ptatno$¢ podatku nastepuje, co do zasady, w 4 ratach proporcjonalnych
do czasu trwania obowigzku podatkowego — do 15 marca, 15 maja, 15 wrzesnia i 15 listopada
roku podatkowego.

W oparciu o przyjety wskaznik zainteresowania (popytu) oszacowano wartos¢ docelowg wskaznika
,Liczba oséb korzystajgcych z ustug publicznych on-line”. W ramach wskaznika ujeto informacje, ile
razy skorzystano z ustug on-line w okresie 12 miesiecy od zakoniczenia realizacji projektu (ten sam
klient korzystajgcy kilka razy z ustugi jest wliczony kilka razy do wskaznika; brak mozliwosci - lub
wymagatoby to nadmiernych srodkéw - oddzielenia klientdw kilkakrotnie korzystajgcych z ustug od
klientow, ktérzy raz korzystajg z ustugi).

W odniesieniu do wyszczegdlnionych grup ustug zastosowano nastepujgcg metodologie wyliczen:
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w odniesieniu od ustug w obszarze podatkowym (finansowym): 10% podatnikdw w okresie 12
miesiecy zaftatwi co najmniej jedng sprawe w ramach ustug udostepnionych na 5. poziomie
dojrzatosci (ztozenie deklaracji lub informacji drogg elektroniczng, dokonanie ptatnosci za

posrednictwem ,platformy mieszkanca”) — czyli 497 skorzystan (4970 podatnikéw x 10%);

w odniesieniu od ustug na 3. poziomie dojrzatosci: 10% liczby spraw, ktére w obszarze
udostepnianych ustug zostaty zrealizowane w 2016 roku zostanie w takim samym okresie czasu
(12 miesiecy) zainicjowanych drogg elektroniczng za posrednictwem ePUAP — czyli 67 skorzystan

(667 x 10%);

co razem daje wartos¢ wskaznika réwng 564.

2.4.2.5. Kryteria merytoryczne punktowe

# NAZWA KRYTERIUM WYNIK ANALIZY SPELNIANIA KRYTERIUM
1 Dostepnos¢ rezultatow Zagadnienie zostato opisane w punkcie 2.2 studium wykonalnosci.
projektu
2 Udostepnianie ustug o wysokim | Zagadnienie zostato opisane w punkcie 2.2 studium wykonalnosci.
poziomie e-dojrzatosci
3 Wptyw na rozwigzanie Projekt przyczynia sie do rozwigzania wszystkich zdiagnozowanych
wszystkich zdiagnozowanych probleméw kluczowych interesariuszy w obszarze objetym
problemoéw kluczowych projektem zgodnie z opisem w punktach 1.1 i 1.2 studium
interesariuszy wykonalnosci.
4 Realizacja kilku Zgodnie z informacjami zawartymi w punktach 1.1. i 1.2 studium
komplementarnych celéw wykonalnosci nalezy stwierdzi¢, ze projekt realizuje kilka
uzupetniajgcych sie celéw wymagajacych odrebnych dziatan.
5 Poziom zastosowania metod Zagadnienie zostato opisane w punkcie 2.2 studium wykonalnosci.
projektowania zorientowanego
na uzytkownika w projekcie
6 Uzytecznosé efektéw Projekt nie przewiduje udostepnienia informacji sektora publicznego
realizowanego projektu wpisujgcych sie obszary okreslone w punkcie 3.1 ,Wytycznych w
sprawie zalecanych licencji standardowych, zbioréw danych i optat
za ponowne wykorzystanie dokumentéw”.
W ramach projektu zaplanowano odpowiednie dziatania
informacyjno-promocyjne.
Projekt prowadzi do uproszczen administracyjnych innych niz
zwiekszenie dostepnosci i dojrzatosci.
Projekt zaktada integracje systemdéw lub uporzadkowanie rejestrow
publicznych oraz zapewnienie ich interoperacyjnosci.
W ramach projektu nie zaplanowano rozwigzan opartych o
zastosowanie technologii chmury obliczeniowe;j.
Szczegotowe informacje zawarto ponizej niniejszej tabeli.
7 Efektywnos¢ kosztowa Wartos¢ dofinansowania z EFRR dla wariantu: 919 621,80 zt

llo$¢ ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci
co najmniej 3 - dwustronna interakcja: 13

Efektywnosé kosztowa: 70740,14 (919 621,80 zt/13)
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Efektywnos¢ kosztowa na poziomie ponizej 75% sredniego kosztu
(do 359 227 zt/szt. wtgcznie).

DOTYCZY KRYTERIUM ,,UZYTECZNOSC EFEKTOW REALIZOWANEGO PROJEKTU”

Projekt nie przewiduje udostepniania informacji sektora publicznego udostepniane wpisujgcych sie w
obszary okreslone w punkcie 3.1, Wytycznych w sprawie zalecanych licencji standardowych, zbioréw
danych i optat za ponowne wykorzystanie dokumentow” (obwieszczenie KE nr 2014/C/240/01,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52014XC0724(01)).

W ramach projektu zaplanowano odpowiednie dziatania informacyjno-promocyjne, ktére sa
nieodtgcznym elementem procesu wdrazania projektow, ktérym przyznane zostato dofinansowanie
pochodzace z Unii Europejskiej.

Dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone w ramach projektu bedg zgodne m.in. z:

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgcym wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na
rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
ustanawiajgcym przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego oraz uchylajgcym rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 — ktére w art. 115 oraz w
Zatgczniku Xl okresla m.in. obowigzki beneficjentéw w zakresie dziatan informacyjnych
i komunikacyjnych;

e Rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajgcym zasady
stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie
szczegdtowych uregulowan dotyczacych transferu wktadéw z programéw i zarzadzania nimi,
przekazywania sprawozdan z wdrazania instrumentéw finansowych, charakterystyki technicznej
dziatan informacyjnych i komunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i
przechowywania danych — ktére w Rozdziale Il okresla wytyczne dotyczace symbolu Unii oraz
okreslenie standardowej kolorystyki (artykut 3), warunki techniczne umieszczania symbolu Unii
oraz odniesienia do funduszu lub funduszy wspierajgcych operacje (artykut 4) oraz
charakterystyke techniczng statych tablic i tymczasowych lub statych billboardéw (artykut 5),

e ,Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie
informacji i promoc;ji”.

Zgodnie z powyziszym celem dziatan informacyjno-promocyjnych bedzie dotarcie z informacjg o
finansowaniu projektu przez Unie Europejska do jak najszerszego grona oséb. W tym celu wszystkie
elementy zwigzane z realizacjg projektu bedg zawieraty elementy umozliwiajace tatwa identyfikacje
zrédfa finansowania, co pozwoli na stworzenie spdjnego wizerunku projektu jako inwestycji
wspotfinansowanej przez Unie Europejska. Ponadto celem dziatan informacyjno-promocyjnych
bedzie prezentacja korzysci dla obywateli i przedsiebiorcow z tytutu realizacji projektu i zachecenie
ich do korzystania z produktéw projektu.

Dziatania informacyjno-promocyjne bedg dziataniami w zasadniczej czeSci bezkosztowymi
realizowanymi w ramach zasobdw wtasnych wnioskodawcy. Podjete tez zostang dziatania
niskokosztowe uwzglednione w zakresie rzeczowo-finansowym projektu polegajgce na zakupie tablic
promocyjnych.

Dziatania bezkosztowe bedg ukierunkowane przede wszystkim na informowanie interesariuszy o
mozliwosci zatatwienia spraw przez Internet oraz zachecanie do korzystania z tej formy zatatwiania
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spraw urzedowych. Celem tych dziatan bedzie zwiekszenie Swiadomosci i upowszechniania wsrod

interesariuszy korzysci ptyngcych z korzystania ze srodkéw komunikacji elektronicznej. Promowanie

komunikacji elektronicznej z Urzedem Gminy, w tym promowanie mozliwosci korzystania z

udostepnionych ustug elektronicznych bedzie prowadzone poprzez takie dziatania jak:

e pracownikom Urzedu majgcym kontakt z interesariuszami zostanie przekazana instrukcja, by
podczas $wiadczenia ustug publicznych przekazywali klientom informacje o mozliwosci
zatatwienia danej sprawy drogg elektroniczng, o ile taka mozliwos¢ juz istnieje lub pojawi sie
dzieki realizacji projektu — uwzgledniajgc specyfike danej relacji (np. nie kazdy klient moze miec
czas lub ochote na rozmowe), pracownik Urzedu poinformuje klienta, co ten moze zrobi¢, by
nastepnym razem dang sprawe zatatwi¢ ,bez wychodzenia z domu” i gdzie szukaé dalszych
informacji na ten temat,

e zamieszczenie lub aktualizacja na stronach internetowych zarzadzanych przez Urzad Gminy
informacji o swiadczonych ustugach elektronicznych w formie kart ustug oraz linkéw do
formularzy on-line udostepnianych przez wnioskodawce na platformie ePUAP,

e zamieszczanie na stronach internetowych zarzgdzanych przez Urzad Gminy szczegdtowej
instrukcji korzystania z platformy ePUAP oraz informacji o procedurze uzyskania profilu
zaufanego ePUAP,

e na tablicy ogtoszen Urzedu i jednostek organizacyjnych zostanie wywieszona informacja o
realizacji projektu akcentujgca mozliwos¢ korzystania z e-ustug do zatatwiania spraw przez
interesariuszy,

e prowadzenie badan ankietowych m.in. w celu rozpoznania potrzeb mieszkaicow w zakresie
elektronicznej komunikacji z Urzedem Gminy.

Ponadto wszystkie materiaty i dokumenty (dokumenty drukowane oraz dokumenty wytgcznie w
formie elektronicznej, dokumenty podawane do publicznej wiadomosci i dokumenty wewnetrzne)
zwigzane z realizacjg projektu (m.in. materiaty prasowe, korespondencja, ogtoszenia, dokumentacja
przetargowa, wzory umow, umowy, protokoty, notatki wewnetrzne, raporty, listy, instrukcje,
wysytane lub wywieszane informacje itd.), a takze kontenery do przechowywania tych materiatéw i
dokumentdéw (segregatory, teczki, skoroszyty itp.), zostang oznaczone zgodnie z wymogami w tym
zakresie okreslonymi w aktualnym na dzien realizacji ,,Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta
programow polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji”. Dla oznakowania
zakupionego w ramach projektu sprzetu zastosowane zostang naklejki informacyjne o wymiarach
wiasciwych do rozmiaru i ksztattu zakupionego srodka trwatego.

Dodatkowo na oficjalnym portalu internetowym gminy (przed i po modernizacji) zamieszczony
zostanie opis projektu. Opis projektu zostanie umieszczony na podstronie, do ktdrej bedzie kierowat
odnosnik (hipertacze) wyrdzniony na stronie gtdwnej, dzieki czemu uzytkownicy fatwo bedg mogli
przej$¢ do podstrony z informacjami o projekcie. Dodatkowo na stronie gtéwnej w sekcji
z aktualnosciami zostanie umieszczony krétki opis projektu.

Pracownicy Urzedu Gminy zostang poinformowani o realizacji projektu, w tym o dofinansowaniu
projektu z Funduszy Europejskich: ustnie przez kierownikdw oraz pisemnie w postaci wiadomosci
elektronicznej. Jest to o tyle istotne, ze zadaniem pracownikéw Urzedu bedzie przekazywanie
obstugiwanym klientom informacji zwigzanych z mozliwoscia realizacji spraw drogg elektroniczna.

Dziatania informacyjno-promocyjne beda prowadzone od momentu uzyskania dofinansowania na
realizacje projektu.

Dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone w ramach projektu beda dokumentowane, w

zaleznosci od rodzaju danego dziatania, poprzez archiwizacje zrzutéw z ekranu (np. w przypadku
portalu internetowego), dokumentacje zdjeciowg, dokumenty wzorcowe (np. papier projektu).
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Za realizacje dziatann informacyjno-promocyjnych w projekcie, w tym dokumentacje dziatan
informacyjno-promocyjnych, odpowiedzialny bedzie pracownik zespotu zadaniowego.

Podczas prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych wnioskodawca bedzie przestrzegat zasad
rownosci szans i niedyskryminacji, w tym zasady dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
zasady rownosci szans kobiet imezczyzn. W dziataniach informacyjno-promocyjnych nie beda
stosowany przekaz i jakiekolwiek inne elementy dyskryminujgce, oSmieszajgce badz utrwalajgce
stereotypy ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ czy pte¢, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub
Swiatopoglad, wiek lub orientacje seksualng.

W oparciu o przeprowadzong analize stwierdzono, ze projekt prowadzi do uproszczen
administracyjnych wykraczajgcych poza zwiekszenie dostepnosci i dojrzatosci ustug i wptywa takze
m.in. na:

e zmniejszenie liczby dokumentow papierowych w obiegu,

e wyeliminowanie kosztow zwigzanych z realizacjg procesu powiadomien w okreslonych sprawach,
e zwiekszenie automatyzacji krokdw w ramach proceséw biznesowych,

e zmniejszenie czasu niezbednego do realizacji kolejnych krokéow ustugi,

e ograniczenie koniecznosci udziatu pracownika w wybranych czesciach proceséw biznesowych,

e zapewnienie mozliwosci ciggtego monitorowania przebiegu procedowania sprawy przez strony.
Opis uproszczen administracyjnych w procesach realizacji spraw zawarto w zatgczniku do studium
wykonalnosci ,e-Ustugi. Analiza proceséw biznesowych”.

W ramach projektu zatozono integracje systemow w zakresie m.in.:

e integracji danych uzytkownikow systemu dziedzinowego z systemem ESOD,

e integracji umozliwiajgcej wymiane danych miedzy systemem ESOD a systemami dziedzinowymi
(m. in. automatyczna rejestracia w ESOD korespondencji generowanej w systemach
dziedzinowych),

e integracji systemu ESOD z platformg ePUAP,

e integracji systemow back-office Urzedu (dziedzinowych i ESOD) z platformg ePUAP w sposdb
umozliwiajgcy zaczytywanie danych ze sktadanych deklaracji i wnioskow do systemoéw
wewnetrznych Urzedu,

e integracji systemu dziedzinowego z aplikacjami zewnetrznymi, ktére posredniczg w komunikacji z
innymi organami administracji np. Zaktadem Ubezpieczern Spotecznych (program PLATNIK) i
Ministerstwem Finanséw (program BESTIA).

W ramach projektu nie zaplanowano rozwigzan opartych o zastosowanie technologii chmury
obliczeniowej.

W ramach projektu przewidziano dostepnos$é na poziomie wyzszym niz minimum okreslone w
wytycznych WCAG 2.0 wskazane w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci - w zakresie nastepujacych kryteriow sukcesu (success
criteria):
e Zasada nr 1: Postrzegalnos¢ — informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika muszg by¢
przedstawione uzytkownikom w sposéb dostepny dla ich zmystéw.
o Wytyczna 1.4 Mozliwos¢ rozréznienia: Uzytkownik powinien moéc dobrze widzie¢ badz
styszed tresci — mieé¢ mozliwos¢ oddzielenia informacji od tta.
= Kryterium sukcesu 1.4.6. Wzmocniony kontrast: wizualne przedstawienie tekstu,
lub obrazu tekstu, posiada kontrast wynoszacy przynajmniej 7:1 (Poziom AAA);
e Zasada nr 2: Funkcjonalnosé¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja muszg by¢
mozliwe do uzycia.
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o Wytyczna 2.4 Mozliwos¢ nawigacji: Dostarczenie narzedzi utatwiajgcych uzytkownikowi
nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w danym momencie znajduje.
= Kryterium sukcesu 2.4.9. Cel linku (z samego linku): Dostepny jest mechanizm
umozliwiajgcy zidentyfikowanie celu kazdego linku z samej jego tresci, poza tymi
przypadkami, kiedy cel tgcza i tak bytby niejasny dla uzytkownikdéw (Poziom AAA);
e Zasada nr 3: Zrozumiato$¢ — informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika muszg byc
zrozumiate:
o Wytyczna 3.2 Przewidywalnos$é: Strony internetowe powinny otwierac sie i dziata¢c w
przewidywalny sposéb.
= Kryterium sukcesu 3.2.5 Zmiana na zadanie: Zmiany kontekstu inicjowane sg
tylko na Zzadanie uzytkownika, lub tez istnieje mechanizm pozwalajacy na
wytgczenie takich zmian (Poziom AAA);
o Wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji: Istnieje wsparcie dla uzytkownika,
by mogt unikng¢ bteddw lub je skorygowac.
=  Kryterium sukcesu 3.3.5 Pomoc: Dostepna jest pomoc kontekstowa (Poziom
AAA).

W ramach projektu nie zatozono udostepnienia zasobéw majgcych duze znaczenie dla obszaru
kultury lub nauki.

2.4.2.6. Kryteria merytoryczne premiujace

# NAZWA KRYTERIUM WYNIK ANALIZY SPELNIANIA KRYTERIUM

1 Zgodnos¢ projektu z zasadami Dziatania w obszarze ochrony srodowiska majgce na celu
horyzontalnymi wynikajacymi z | generowanie wiekszej wartosci przy uzyciu mniejszej ilosci
RPO WiM 2014-2020 materiatéw i zastosowaniu innego sposobu zuzycia przyjaznego

srodowisku zaplanowane w ramach projektu opierajg m.in. o
wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentdw, dzieki
czemu pracownicy Urzedu przy prowadzeniu danej sprawy beda w
mniejszym stopniu korzystali z wydrukéw dokumentéw, zatem
nastgpi zmniejszenie potrzeby korzystania z urzadzen drukujgcych,
ktdre po pierwsze zuzywajg energie, a po drugie — ich uzytkowanie
wigze sie z powstawaniem odpaddéw (tusze/tonery);

Whioskodawca zapewnit komunikacje w interesariuszami w sposéb
zapewniajacy ich aktywny udziat w przygotowaniu projektu oraz
branie ich zdania pod uwage podczas podejmowania kluczowych
decyzji dotyczacych projektu — szczegdtowy opis w punkcie 2.5.5.
studium wykonalnosci;

Whioskodawca nie zaktada wykorzystania przy wyborze oferentéw —
obok jakosci i ceny — takze kryteridw odnoszacych sie do kwestii
spotecznych (dopuszczonych przez prawo zamowien publicznych) —
zgodnie z oswiadczeniem dotyczacym stosowania klauzul
spotecznych zatgczonym do wniosku o dofinansowanie.

2 Doswiadczenie w realizacji Whioskodawca posiada doswiadczenie w realizacji podobnych
podobnych projektow projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw europejskich.

Gmina wspotrealizowata projekt ,,Wrota Warmii i Mazur —
elektroniczna platforma funkcjonowania administracji publicznej i
Swiadczenia ustug publicznych” (wspotfinansowany w ramach
dziatania 1.5 ZPORR 2004-2006 ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego). W ramach projektu Gmina Reszel czesciowo
zinformatyzowata procedury wewnetrzne poprzez wdrozenie
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systemow dziedzinowych, zakupita sprzet komputerowy (m. in.
serwer) oraz zelektronizowata czes¢ e-ustug na 3 poziomie
dojrzatosci.

Komplementarnos¢ projektu

Na podstawie przeprowadzonej analizy okreslono nastepujace
projekty komplementarne z projektem:

1) ,ePUAP2” (POIG 2007-2013):

projekt bedgcy przedmiotem wniosku bezposrednio wykorzystuje
produkty projektu ePUAP2 (w projekcie przewiduje sie
wykorzystanie formularzy ePUAP w ramach uruchamianych e-ustug -
deklaracje, wnioski w sprawach), projekt bedzie wykorzystywat
przyjete w ramach ePUAP2 ramy interoperacyjnosci i katalog ustug
oraz profil zaufany jako podstawowg metode uwierzytelniania,
projekt petnitacznie z projektem ePUAP2 te samg funkcje
(udostepnianie ustug publicznych drogg elektroniczng), dzieki czemu
w petni wykorzystywane sg mozliwosci infrastruktury jakg stworzono
w projekcie ePUAP2,

projekt ePUAP bedzie wykorzystywany przez uzytkownikdéw projektu
bedacego przedmiotem wniosku — korzystajacy z e-ustug
udostepnionych w ramach nowego projektu e-ustug bedg korzystaé z
platformy ePUAP m. in. w zakresie uwierzytelniania czy wysytania
formularzy elektronicznych,

2) ,Wrota Warmii i Mazur” (ZPORR 2004-2006):

projekt bedacy przedmiotem wniosku bezposrednio wykorzystuje
produkty projektu ,Wrota Warmii i Mazur”: m.in. systemy
dziedzinowe wdrozone w ramach projektu ,Wrota...” po
modernizacji w ramach nowego projektu beda wspiera¢ procesy
wewnetrzne zwigzane ze Swiadczeniem planowanych w nowym
projekcie e-ustug,

produkty obydwu projektéow (,Wroét...” oraz projektu bedgcego
przedmiotem wniosku) bedg wykorzystywane przez tych samych
uzytkownikéw — pracownikéw Urzedu Gminy Whnioskodawcy,

projekt bedacy przedmiotem wniosku petnitgcznie z projektem
»Wrota...” te samg funkcje (informatyzacja procedur wewnetrznych
administracji), dzieki czemu w petni wykorzystywane sg mozliwosci
infrastruktury jaka stworzono w projekcie "Wrota...".

Obszary Strategicznej
Interwencji

Obszar realizacji projektu znajduje sie poza terenem OSI ,,Obszary o
stabym dostepie do ustug publicznych”.

Strategia Wielkie Jeziora
Mazurskie

Projekt jest realizowany poza obszarem Wielkich Jezior Mazurskich i
nie znajduje sie na liscie , przedsiewzie¢ kluczowych” okreslonych w
dokumencie ,Wielkie Jeziora Mazurskie — Strategia”.

Wykorzystanie dostepnej
infrastruktury
teleinformatycznej na potrzeby
realizacji projektu

W ramach projektu zostang wykorzystane aktualne zasoby
infrastrukturalne wnioskodawcy, a takze zakupiona zostanie nowa
infrastruktura teleinformatyczna (opisana szczegétowo w zatgczniku
nr 10 do wniosku o dofinansowanie - Harmonogram rzeczowo —
finansowy realizacji projektu), stuzgca swiadczeniu e-ustug na
wysokim poziomie dojrzatosci, w sprawny sposdéb oraz przy
zapewnieniu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
teleinformatycznego. W rozumieniu definicji kryterium projekt nie
spetnia zatem przedmiotowego kryterium.

W ramach projektu zostang
udostepnione ustugi o wysokim
poziomie e-dojrzatosci

W ramach projektu zostang wdrozone ustugi na poziomie co
najmniej 4 (transakcja): 8 ustug na 5. poziomie dojrzatosci
(transakcja + personalizacja). Szczegotowy opis ustug zawarto w
zatgczniku do studium wykonalnosci ,,e-Ustugi. Analiza procesow
biznesowych”.
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8 Zapewnienie bezptatnosci Nie dotyczy - wariant realizacji projektu ukierunkowany jest na typ
udostepniania zasobow ISP przedsiewziecia: e-administracja.

(dotyczy projektdow z zakresu
ISP)

2.5. Zgodnos¢ wybranego wariantu z zasadami horyzontalnymi
wynikajgcymi z RPO WiM 2014-2020

2.5.1. Wptyw wybranego wariantu na wzrost zatrudnienia (jezeli dotyczy)

Zasada horyzontalna nie dotyczy projektow objetych danym konkursem.

2.5.2. Wptyw wybranego wariantu na rozwdj inteligentnych specjalizacji Warmii
i Mazur (jezeli dotyczy)

Projekt ma neutralny wptyw na inteligentne specjalizacje wojewddztwa warminsko-mazurskiego
zidentyfikowane w Strategii rozwoju spofeczno-gospodarczego wojewddztwa warmirisko-
mazurskiego do roku 2025:

e 7ywnos¢ wysokiej jakosci,

e ekonomia wody,

e meblarstwo i przemyst drzewny.

2.5.3. Wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
(TIK) w wybranym wariancie (jezeli dotyczy)

Projekt w catosci opiera sie na wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) poprzez wdrozenie systemdéw informatycznych w Urzedzie oraz zakup sprzetu
niezbednego do swiadczenia ustug publicznych drogg elektroniczng. Wykorzystanie nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych w ramach projektu bedzie stuzy¢ cyfryzacji proceséw i
procedur administracyjnych, dzieki czemu nastgpi wykorzystanie ustug telekomunikacyjnych do
przekazywania i zdalnego przetwarzania informacji.

2.5.4. Odprowadzanie podatkow na terenie wojewoddztwa warminsko-
mazurskiego (jezeli dotyczy) w ramach wybranego wariantu

Whioskodawca jako podmiot administracji publicznej jest w wiekszej mierze organem podatkowym,
czyli podmiotem odpowiedzialnym za pobieranie podatkéw od podatnikéw zgodnie ze swojg
wiasciwoscig miejscowg, niz podatnikiem. W charakterze podatnika wnioskodawca wystepuje w
zakresie podatku od towardw i ustug (VAT) i jako podmiot potozony w powiecie ketrzyrnskim w
wojewddztwie warminsko-mazurskim bedzie odprowadzat podatek na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego (w sprawach VAT witasciwy miejscowo jest bowiem organ podatkowy
wedtug adresu siedziby podatnika, czyli w przypadku wnioskodawcy urzad skarbowy na terenie
wojewddztwa warminsko-mazurskiego).

Podatek Nie dotyczy Podatek odprowadzany na terenie
wojewddztwa warminsko- poza wojewddztwem warmirisko-
mazurskiego mazurskim

podatek dochodowy (PIT, CIT) X

podatek od towardw i ustug (VAT) X

akcyza X

podatek od nieruchomosci X

podatek od srodkéw transportowych X
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podatek od czynnosci cywilnoprawnych od X
umowy spotki

Podatki: podatek dochodowy (PIT, CIT), akcyza, podatek od nieruchomosci, podatek od srodkéw
transportowych, podatek od czynnosci cywilnoprawnych od umowy spoétki nie dotyczg wnioskodawcy
podmiotowo lub przedmiotowo zgodnie z obowigzujacymi przepisami: ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. — Ordynacja podatkowa, ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, ustawgq z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych, ustawg z dnia
12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych, ustawg z dnia 9 wrzesnia 2000 r. o podatku od
czynnosci cywilnoprawnych, ustawg z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym.

W przypadku gdy wnioskodawca bedzie zobowigzany do odprowadzenia ww. podatkéw, odprowadszi
je zgodnie z wynikajgcymi z obowigzujgcych przepisow zasadami witasciwosci organu podatkowego,
czyli co do zasady wedtug adresu siedziby podatnika, ktéry w przypadku wnioskodawcy znajduje sie
na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

2.5.5. Komunikacja z interesariuszami

Whioskodawca zapewnit udziat interesariuszy w przygotowaniu projektu oraz podczas podejmowania
kluczowych decyzji dotyczacych projektu. W ramach prac nad przygotowaniem projektu,
whioskodawca przeprowadzit badania ankietowe wsrdd klientow Urzedu Gminy, ktorych celem byta
identyfikacja ich potrzeb i preferencji w zakresie e-administracji. Badanie przeprowadzono przy
wykorzystaniu formularzy Google Forms. W ramach prac analitycznych na biezgco prowadzono
rowniez konsultacje z pracownikami Urzedu oraz wtadzami gminy.

W ramach realizacji projektu komunikacja z interesariuszami bedzie prowadzona przy wykorzystaniu
tradycyjnych srodkéw komunikacji (szczegdlnie w obrebie pracownikéow Urzeddéw), a takze drogag
elektroniczng za posrednictwem portalu internetowego Gminy oraz strony podmiotowej BIP.
Whioskodawca zapewni mozliwos¢ interakcji interesariuszy z Urzedem w oparciu o obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegdlnie Kodeks postepowania administracyjnego.

2.6. Zgodnosc¢ wybranego wariantu z zasadami horyzontalnymi UE

2.6.1. Zgodnos¢ projektu z zasadg rownosci szans kobiet i mezczyzn

Wybrany wariant realizacji projektu bedzie miat pozytywny wptyw na realizacje zasady réwnosci
szans kobiet i mezczyzn, zgodnie z artykutem 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgcego przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajacego rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006" oraz
»Wytycznymi w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020” — zgodnie z ponizszym.

! Artykut 7. Promowanie réwnosci mezczyzn i kobiet oraz niedyskryminacji

Paristwa cztonkowskie i Komisja zapewniajq uwzglednianie i propagowanie réwnosci mezczyzn i kobiet oraz punktu widzenia ptci w trakcie
przygotowywania i wdrazania programdéw, w tym w odniesieniu do monitorowania, sprawozdawczosci i ewaluacji.

Paristwa czfonkowskie i Komisja podejmujq odpowiednie kroki w celu zapobiegania wszelkim formom dyskryminacji ze wzgledu na ptec,
rase lub pochodzenie etniczne, religie lub swiatopoglgd, niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksualng podczas przygotowania i
wdrazania programdéw. W procesie przygotowywania i wdrazania programow nalezy w szczegdlnosci wzigé pod uwage zapewnienie
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.
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1. Projekt bedzie zarzadzany zgodnie z zasadg réwnosci szans kobiet i mezczyzn, tj. wszystkie osoby
zaangazowane w projekt zostang poinformowane o mozliwosciach i sposobach zastosowania
zasady réwnosci ptci w odniesieniu do problematyki projektu, jego odbiorcéow i obowigzkéw
;zwigzanych z prowadzeniem projektu, ponadto zespdt projektowy zostanie zrdinicowany ze
wzgledu na ptec (nie bedzie zespotem jednorodnym ptciowo).

2. Rozwdj elektronicznych ustug publicznych w ramach projektu zapewni wszystkim potencjalnym
uzytkownikom (interesariuszom), bez wzgledu na pte¢, réwny dostep do administracji publicznej,
ktory mozliwy bedzie do wykorzystania w zaleznosci od indywidualnych potrzeb osdb petnigcych
rézne role spoteczne, np. pracownika, przedsiebiorcy, osoby bezrobotne;j itp.

3. Odpowiednio poziom e-administracji pozytywnie oddziatuje na popularyzacje godzenia zycia
zawodowego i osobistego kobiet i mezczyzn, poniewaz wymaga mniejszego zaangazowanie
koniecznego do realizacji spraw urzedowych, pozwala zaoszczedzi¢ czas, ogranicza ponoszone
koszty (np. zwigzane z wizytg bezposrednig, obstugg korespondencji pocztowej), wptywa
pozytywnie na wzrost mobilnosci.

4. Rozwigzania teleinformatyczne wdrozone w Urzedzie zapewnig réwnosé szans: a) klientéow
(obywateli i przedsiebiorcow) w bezptatnym dostepie do mozliwosci zatatwienia spraw
urzedowych. W szczegélnosci osoby o nizszym stopniu sprawnosci bedg miaty, dzieki
udostepnieniu elektronicznych ustug publicznych, ufatwiong mozliwo$é zatatwienia swoich
spraw, bez potrzeby fizycznej wizyty w instytucji, co przyczyni sie do wyréwnania nieréwnosci w
dostepie do administracji. Przyjete w ramach projektu rozwigzania bedg charakteryzowad sie
wysokg dostepnoscig (zgodnie ze standardami WCAG 2.0), ciggtoscia dziatania, powszechnoscig i
jakoscia obstugi oczekiwang przez uzytkownikéw, ktéra po wdrozeniu bedzie stale
monitorowana; b) pracownikdw Urzedu w  dostepie nowoczesnych rozwigzan
teleinformatycznych umozliwiajgcych efektywng realizacje obowigzkéw stuzbowych.

5. W dziataniach informacyjno-promocyjnych uzywany bedzie jezyk wrazliwy na pteé oraz
niestereotypowy i zrdznicowany przekaz promujgcy réwnosé szans i polityke niedyskryminaciji.

2.6.2. Zgodnos¢ projektu z zasadg rownosci szans i niedyskryminacji w tym
dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami

Wybrany wariant realizacji projektu bedzie miat pozytywny wptyw na realizacje zasady réwnosci
szans i niedyskryminacji w tym dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z artykutem 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgcego wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
ustanawiajgcego przepisy ogodlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotfecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego oraz uchylajgcego rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 oraz ,, Wytycznymi w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla o0séb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020” — zgodnie z ponizszym.

1. Wszystkim osobom bez wzgledu na pteé, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub Swiatopoglad,
niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng podczas przygotowania i wdrazania
programow zostanie zapewniony réwny dostep na jednakowych zasadach do wdrozonych
rozwigzan teleinformatycznych (e-ustug, systemoéw) umozliwiajacych elektroniczng komunikacje z
Urzedem oraz obstuge spraw urzedowych. Ww. mozliwosci i korzysci z nimi zwigzane beda
upowszechniane w standardowych dziataniach informacyjnych Urzedu.
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2. Zgodnie z § 19 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych systemy
teleinformatyczne stuigce prezentacji zasobéw informacji bedy spetnia¢ wymagania Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslone w
zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia pod nazwg ,,Wymagania Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.0) dla systeméw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla o0séb
niepetnosprawnych”.

3. Wypracowane rozwigzania teleinformatyczne bedg stworzone wedtug zasady uniwersalnego
projektowania, tzn. bedg dostepne dla wszystkich potencjalnych uzytkownikéw, w najwiekszym
mozliwym stopniu.

4. Na wszystkich etapach projektu zostanie zapewnione réwne traktowanie wszystkich obywateli w
relacji z administracja samorzadowa, korzystanie z wypracowanych rezultatéw i produktéw
ograniczy koniecznos$¢ wizyt bezposrednich w Urzedzie, zwtaszcza dla oséb z ograniczong
sprawnoscig (np. starszych, niepetnosprawnych, z matymi dzie¢mi), co zminimalizuje nieréwnosci
w dostepie do Urzedu (logistyczne, czasowe), bedzie sprzyja¢ aktywizacji spotecznej i
gospodarczej niepetnosprawnych.

5. Woysoka dostepnos¢, ciggtos¢ dziatania, powszechnosé¢ i jakosé obstugi oczekiwana przez
uzytkownikéw (po zakoriczeniu projektu réwniez monitorowana) przyczyni sie do powszechnosci
efektéw oraz bedzie zapobiegac wszelkim ograniczeniom w korzystaniu z rezultatéw projektu.

6. Nieograniczony i identyczny dostep do oferowanych systemdéw informatycznych i elektronicznych
ustug publicznych dla wszystkich oséb, w tym oséb z niepetnosprawnosciami, sprzyjac¢ bedzie
lepszemu zarzadzaniu wiedzg klientéw (obywateli i biznesu) o dostepnosci urzedu, oferowanych
ustugach, rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego (w tym sprawniejszej obstudze), ktére majac
dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych ma s$wiadomos¢ i mozliwosci
wykorzystania ICT do sprawnego pozyskiwania informacji, dokumentéw urzedowych itp.

2.6.3. Zgodnosc projektu z zasadg zrownowazonego rozwoju

Wybrany wariant realizacji projektu bedzie miat pozytywny wptyw na realizacje zasady
zrbwnowazonego rozwoju, zgodnie z artykutem 8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spdéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgcego przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajacego rozporzadzenie Rady (WE) nr
1083/2006° — zgodnie z ponizszym.

* Artykut 8. Zréwnowazony rozwdj

Cele EFSI sq osiggane w sposéb zgodny z zasadg zréwnowazonego rozwoju oraz unijnym wspieraniem celu zachowania, ochrony i poprawy
jakosci Srodowiska naturalnego, zgodnie z art. 11 i art. 191 ust. 1 TFUE, z uwzglednieniem zasady , zanieczyszczajqcy ptaci”.

Parnistwa cztonkowskie i Komisja zapewniajg, aby wymogi ochrony srodowiska, efektywnego gospodarowania zasobami, dostosowanie do
zmian klimatu i tagodzenie jej skutkéw, réinorodnosc biologiczna, odpornos¢ na kleski zywiotowe oraz zapobieganie ryzyku i
zarzqdzanie ryzykiem byty promowane podczas przygotowywania i wdrazania uméw partnerstwa i programow. Paristwa czfonkowskie
dostarczajq informacje na temat wsparcia celéw dotyczqgcych zmian klimatu z wykorzystaniem metodyki opartej na kategoriach
interwencji, obszarach docelowych lub srodkach, stosownie dla kazdego funduszu. Metodyka ta obejmuje przypisywanie konkretnej
wagi wsparciu udzielanemu w ramach EFSI na szczeblu odzwierciedlajgcej stopieri, w jakim wsparcie takie przyczynia sie do osiggniecia
celdw tagodzenia i dostosowania do zmian klimatu. Przypisana konkretna waga jest réznicowana w zaleznosci od tego, czy wsparcie
przyczynia sie w znacznym bqdz umiarkowanym stopniu do realizacji celéw zwiqzanych ze zmiang klimatu. Jezeli wsparcie nie
przyczynia sie do realizacji tych celow lub jest nieznaczne, przypisuje sie wage rowngq zeru. W przypadku EFRR, EFS i Funduszu Spdéjnosci
przypisywana waga powinna by¢ zwigzana z kategoriami interwencji okreslonymi w ramach klasyfikacji przyjetej przez Komisje. W
przypadku EFRROW przypisywana waga powinna by¢ zwiqzana z obszarami docelowymi okreslonymi w rozporzgdzeniu w sprawie
EFRROW, a w przypadku EFMR z srodkami okreslonymi w rozporzgdzeniu w sprawie EFMR.

Komisja w drodze aktu wykonawczego okresla jednolite warunki dla kazdego z EFSI do celéw stosowania metodyki, o ktdrej mowa w ustepie
drugim. Akt wykonawczy jest przyjety zgodnie z procedurg sprawdzajqcq, o ktdrej mowa w art. 150 ust. 3.
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Dzieki realizacji projektu powstang rozwigzania o s$rodowiskowej wartosci dodanej, czyli
ograniczajgce obcigzenie Srodowiska lub pozytywnie oddziatujgce na nie poprzez zmniejszenie
wykorzystania energii z powodu zastepowania starszego sprzetu informatycznego sprzetem
nowszym, bardziej energooszczednym oraz zmniejszenie potrzeby korzystania z urzadzen
drukujgcych po wdrozeniu systemu elektronicznego obiegu dokumentéw, a takie poprzez
zmniejszenie zuzycia papieru oraz materiatow eksploatacyjnych (tonery, tasmy, tusze) wynikajgce
ze zwiekszenia wykorzystania dokumentdw elektronicznych w obiegu wewnetrznym oraz w
relacjach z ustugobiorcami.

Prowadzone prace i wytworzone produkty, rezultaty w projekcie nie stwarzajg zagrozen dla
zasobow i waloréw srodowiska, zdrowia ich obecnych i przysztych uzytkownikow.

Dzieki udostepnieniu ustug publicznych dla klientdw nastgpi uwolnienie zasobdw, poprzez
wsparcie procesOw nowoczesnymi rozwigzaniami informatycznymi Urzad sprawniej bedzie
obstugiwat klientéw, lepiej dotrzymywat terminowosci poszczegdlnych spraw, a przyspieszenie
procesu zatatwienia sprawy przyczyni sie do obstugi wiekszej liczby spraw, zwiekszenia satysfakgcji
klientow z obstugi.

Sposdb realizacji projektu zapewnia¢ bedzie wybdér rozwigzan majacych pozytywny wptyw na
Srodowisko, poprzez dokonywanie zakupéw dostaw i ustug niezbednych do realizacji projektu w
oparciu o wybor ofert (dostaw i ustug) najbardziej korzystnych pod wzgledem gospodarczym i
oddziatywania na srodowisko (np. mniejsza energochtonnosc).

Zastosowanie zasady uniwersalnego projektowania propagowac bedzie zréwnowazony rozwdéj w
wymiarze spotecznym i terytorialnym.

Projekt w mysl definicji z ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o
Srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczeristwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach
oddziatywania na srodowisko, w zwigzku z zakresem technicznym projektu (nie bedg prowadzone
zadne roboty budowlane, urzgdzenia zakupywane w trakcie realizacji projektu nie beda
wykraczaé poza obreby budynkéw, wszelkie prace prowadzone bedg wewnatrz budynku), nie
stanowi ,przedsiewziecia”, a tym samym nie ma potrzeby sporzadzania oceny jego oddziatywania
na $rodowisko. Zadne z dziatari planowanych w ramach projektu nie kwalifikuje sie tym samym
jako przedsiewziecie mogace (zawsze lub potencjalnie) znaczgco oddziatywaé na srodowisko w
rozumieniu rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie przedsiewziec
mogacych znaczgco oddziatywaé na srodowisko.
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3. Analiza finansowa projektu

3.1. Zatozenia analizy finansowej

3.1.1. Okreslenie okresu odniesienia

Projekt bedzie realizowany w ramach Dziatania 3.1 RPO WWM, tym samym okres odniesienia,
odzwierciedlajacy okres zycia ekonomicznego projektu planowanego do dofinansowania z funduszy
UE zgodnie z Zatgcznikiem | do rozporzadzenia nr 480/2014, wynosi 15 lat. Pierwszym rokiem okresu
odniesienia jest 2017.

3.1.2. Okreslenie kategorii projektu generujacego dochod

Operacja nie generuje dochodu (dochdéd jest ujemny, nizszy niz 0), tym samym poziom wsparcia nie
jest ustalany za pomoca luki finansowej. Projekt nie moze by¢ réwniez uznany za generujgcy dochéd
— generowane oszczednosci kosztdw operacyjnych w ujeciu globalnym przewyzszajg naktady
zwigzane z realizacjg i eksploatacjg projektu.

Whnioskodawca nie osigga ,wptywu Srodkéw pienieznych z bezposrednich optat wptywy srodkéow
pienieznych z bezposrednich wptat dokonywanych przez uzytkownikéw za towary lub ustugi
zapewnione przez dang operacje, jak np. optaty ponoszone bezposrednio przez uzytkownikow za
uzytkowanie infrastruktury, sprzedaz lub dzierzawe gruntu lub budynkdéw lub optaty za ustugi” (wg
definicji z art. 61 Rozporzadzenia Paramentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013). Powyzsze
uzasadniajg nastepujace argumenty:
e jednostka w obszarze zwigzanym z realizacjg projektu nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej,
odptatnej,
e wykonywane zadania sg zadaniami publicznymi — sg realizowane na podstawie ustaw, stuzg
zaspokojeniu zbiorowych potrzeb spotecznosci lokalnych,
e zakupiony sprzet nie bedzie udostepniany i wykorzystywany do celéw komercyjnych,
e na zadnym z etapéw projektu uzytkownicy nie bedg ponosili opfat zwigzanych z
wykorzystaniem efektéw projektu.
Whioskodawca nie przewiduje réwniez uzyskania dochodu w fazie inwestycyjnej— niemniej jednak,
gdyby taki sie pojawit, wydatki kwalifikowalne zostatyby pomniejszone o te kwote, nie pézniej niz we
whiosku o pfatno$é koricowa. Wnioskodawca ma swiadomos¢ réwniez, iz — zgodnie z art. 65 ust. 8
1303/2013 nie wszystkie przychody beneficjenta bedg mogly zosta¢ zakwalifikowane jako dochdd,
stad ocena ewentualnych dochodéw zostataby przeanalizowana réwniez w kontekscie tego artykutu.

3.1.3. Okreslenie maksymalnej stopy wspoétfinansowania

Zgodnie z § 6 Regulaminu konkursu maksymalny poziom dofinansowania projektu ze srodkéw RPO
WiM na lata 2014-2020 wynosi 85% wydatkow kwalifikowalnych.

Projekt nie jest projektem: generujgcym dochdd, objetym regutami pomocy publicznej, objetym
regutami pomocy de minimis.

3.1.4. Okreslenie kwalifikowalnosci VAT

Podatek VAT jest kwalifikowalny dla projektodawcy, poniewaz nie moze zosta¢ odzyskany w oparciu
0 przepisy krajowe.
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Zgodnie z przepisem art. 86 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, w
zakresie, w jakim towary ustugi sg wykorzystywane do wykonywania czynnosci opodatkowanych,
podatnikowi, o ktdrym mowa w art. 15, przystuguje prawo do obnizenia kwoty podatku naleznego o
kwote podatku naliczonego, z zastrzezeniem art. 114, art. 119 ust. 4, art. 120 ust. 17 i 19 oraz art.
124.

Prawo do obnizenia kwoty podatku naleznego o kwote podatku naliczonego przystuguje wowczas,
gdy zostang spetnione okreslone warunki, tzn. odliczenia tego dokonuje zarejestrowany, czynny
podatnik podatku od towardw i ustug oraz gdy towary i ustugi, z ktérych nabyciem podatek zostat
naliczony, s wykorzystywane do wykonywania czynnosci opodatkowanych. Jednoczesnie
wnioskodawca zobowigzuje sie do zwrotu zrefundowanej w ramach projektu czesci/catosci
poniesionego VAT, jezeli zaistniejg przestanki umozliwiajace odzyskanie tego podatku.

3.1.5. Okreslenie zapotrzebowania na kapitat obrotowy

Przedmiotowy projekt nie bedzie miat wptywu na zmiane w kapitale obrotowym netto w fazie
realizacji. Zgodnie z zapisami Rozporzadzenia nr 2015/207 kwestia kapitatu obrotowego netto
dotyczy jego zmiany jedynie w okresie realizacji projektu i winna by¢ ujeta w uzasadnionych
przypadkach, gdy bedzie miato to wptyw na zapewnienie trwatosci finansowej.

3.1.6. Analiza dostepnosci cenowej (dotyczy ustug wodno-kanalizacyjnych i
gospodarowania odpadami) i ubdstwa energetycznego (dotyczy ustug
energetycznych)

Nie dotyczy.

3.2. Kalkulacja naktadow inwestycyjnych

Za naktady inwestycyjne uwaza sie naktady poniesione na realizacje projektu od momentu jego
rozpoczecia do momentu jego wdrozenia (faza inwestycyjna). Wszystkie niezbedne i zaplanowane
wydatki zakwalifikowano jako koszty kwalifikowalne, zgodnie z kwalifikowalne zgodnie z Wytycznymi
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014-2020 oraz
Wytycznymi do studiéw wykonalnosci dla projektéw wspétfinansowanych w ramach RPO WiM 2007—-
2013. Analize prowadzono w cenach statych.

Realizacja projektu w fazie inwestycyjnej i w okresie trwatosci bedzie finansowana ze srodkow
wiasnych wnioskodawcy, z wytagczeniem zewnetrznych zrédet finansowania: kredytéw i pozyczek.

taczne naktady inwestycyjne w ramach projektu wynoszg 879 600,00 zt netto, tj. 1 081 908,00 zt
brutto. Sg to wydatki w catosci kwalifikowalne. Podatek VAT jest kwalifikowalny ze wzgledu na to, ze

whioskodawca nie ma i nie bedzie miat mozliwosci jego odzyskania.

Nakfady inwestycyjne obejmuja nastepujgce kategorie wydatkdw kwalifikowalnych:

Kategoria kosztow Koszt netto Koszt brutto
Studium wykonalnosci/biznes plan 8 000,00 zt 9 840,00 zt
Nadzoér w projekcie 36 000,00 zt 44 280,00 zt
Srodki trwate, wartosci niematerialne i prawne 470 600,00 zt 578 838,00 zt
Ustugi informatyczne 254 000,00 zt 312 420,00 zt
Promocja projektu 1 000,00 zt 1 230,00 zt
Roboty budowlane, instalacyjne, adaptacyjne 110 000,00 zt 135 300,00 zt
Inne koszty 0,00 zt 0,00 zt
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Prace przygotowawcze

Razem 879 600,00 zt 1081 908,00 zt

Przyjeto nastepujace zatozenia dot. naktadéw odtworzeniowych:

— $redni czas uzytkowania sprzetu komputerowego i innych sieciowych srodkéw trwatych w
Urzedzie wynosi 10 lat, tzn. po 10 latach planowana jest wymiana zakupionych srodkéw trwatych
na nowe,

— eksploatacja UPS - zakup baterii co 4 lata (50% wartosci UPS),

— eksploatacja UTM - zakup tzw. opcji serwisowych co 4 lata (75% wartosci urzagdzenia UTM co 4
lata).

taczna warto$¢ naktadow odtworzeniowych wynosi 383 725,00 zt netto (471 981,75) brutto.

Analiza pozwolita na wyliczenie wskaznika efektywnosci finansowej projektu z punktu widzenia
wnioskodawcy (FNPV/C). Wskazniki ten obrazuje zdolno$¢ dochoddéw netto do pokrycia kosztéw
inwestycji, bez wzgledu na sposdb ich finansowania. W celu jego wyliczenia przyjeto wyfacznie
przychody oraz wartos¢ rezydualng. Pozostate wptywy, w tym dotacje o charakterze operacyjnym
ujeto jako jedno ze zrédet finansowania i uwzgledniono we wptywach catkowitych.

Dla projektu wymagajgcego wktadu z funduszy strukturalnych wskaznik FNPV powinien mie¢ wartosé
ujemng, co dowodzi temu, ze efektywnos¢ finansowa z punktu widzenia wnioskodawcy nie
wystepuje. Wskaznik FNPV/C dla przedmiotowej inwestycji wynosi: -1 794 157, przy stopie dyskonta
4% w okresie 10-letnim.

3.3. Kalkulacja kosztow operacyjnych dla wariantu bez i z projektem

Sposdb wyliczenia kosztéw oraz ich zestawienie prezentuje arkusz kalkulacyjny — Zatgcznik do
Studium wykonalnosci. Analize prowadzono w cenach statych.

Kategorie szacowanych kosztéw operacyjnych zwigzanych z realizacjg projektu:

1) Koszty zwigzane z wdrozeniem platformy mieszkarnca - obstuga i administrowanie platforma 1/5
etatu (Srednie wynagrodzenie informatyka w urzedzie z kosztami pracodawcy);

2) E-ustugi — opieka powdrozeniowa - asysta techniczna, aktualizacja, dostosowanie do rozwigzan
stosowanych w jednostce - 10% wartosci licencji/rocznie;

3) E-ustugi - koszt dostosowania do nowego stanu faktycznego lub prawnego (np. nowe uchwaty na
szczeblu lokalnym, nowy formularz) - co 4 lata 20% kosztu uruchomienia i wdrozenia wszystkich
e-ustug w danej jednostce;

4) Upowszechnienie e-ustug — 2000 zt brutto rocznie na promocje e-ustug (ulotki, plakaty
informacyjne, artykuty sponsorowane w prasie lokalnej);

5) Ubezpieczenie majgtkowe infrastruktury wytworzonej w ramach projektu - 2% wartosci ST
rocznie (koszt brutto);

6) Zwiekszony pobdr energii elektrycznej w wyniku zakupu nowych urzadzen:

e koszt zuzycia energii przez poszczegdlne urzadzenia sieciowe x koszt energii (koszt energii z
ankiety JST) x 24 h,

o koszt zuzycia energii przez poszczegélne urzadzenia na stanowiskach kancelaryjnych i
pracowniczych x koszt energii (koszt energii z ankiety JST) x 8 h,

e zuzycie energii: serwer, macierz - 0,3 kWh, sieciowe urzgdzenia aktywne (router, switche) -
0,01 kWh, komputer, UTM - 0,1 kWh itd.;

7) Obstuga rozwigzan informatycznych wdrozonych w ramach projektu w obszarze techniczno-
informatycznym - 1/5 etatu ($Srednie wynagrodzenie z kosztami pracodawcy).
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Szczegdtowe wyliczenia kosztéw operacyjnych przedstawiajg nastepujace tabele:

Koszty operacyjne po | llos¢ Zuzycie Czas Czas Zuzycie Cena Koszt
zakonczeniu realizacji | urzadzen energii pracy | pracy energii kWh (zt) | roczny
projektu - energia przez (doba) | (tydzien) | (rok) (z1)
elektryczna urzadzenie

(kwWh)
Wyposazenie serwerowni - | 2 0,3 24 7 5241,6 0,22 1153,15
zakup serwera
Wyposazenie serwerowni - | 1 0,3 24 7 2620,8 0,22 576,58
zakup macierzy dyskowej
Wyposazenie serwerowni - | 1 0,1 24 7 873,6 0,22 192,19
zakup urzadzenia NAS
Wyposazenie serwerowni - | 2 0,01 8 5 41,6 0,22 9,15
zakup przetacznikéw
sieciowych
Wyposazenie serwerowni - | 2 0,1 8 5 416 0,22 91,52
zakup urzadzenia UTM
Wyposazenie stanowisk | 16 0,1 8 5 3328 0,22 732,16
pracowniczych - zakup
zestawow komputerowych
SUMA netto 2022,59
VAT (23%) 465,20

Koszt energii w okresie odniesienia , fazie eksploatacji projektu (od

2022,59 zt netto rocznie, co daje tacznie kwote 26 293,70 zt netto.

2019 do 2031

roku) wynosi

Koszty operacyjne po | Koszt Wartos¢ bazowa | Koszt jako | Koszt roczny w | Koszt roczny w
zakoniczeniu realizacji | jednostkowy (licencji, % wartosci | zt zt (lata 2022,
projektu - ustugi obce netto (zt) wdrozen, (nie  dotyczy | 2026, 2030)
srodkow lat 2022,
trwatych) w zt 2026, 2030)

Opieka powdrozeniowa,
asysta techniczna (10% 160 000,00 zt 10% 16000,00 16000,00
wartosci licencji)
Koszt dostosowania do
nowego stanu 39 500,00 zt 20% 7900,00
faktycznego lub
prawnego
Upowszechnienie e-ustug 1626,02 zt 1626,02 1626,02
Ubezpieczenie
majatkowe 310 600,00 zt 2% 6212,00 6212,00
infrastruktury

SUMA netto 23838,02 31738,02

VAT (23%) 5482,74 7299,74

Opieka powdrozeniowa,
asysta techniczna (10% 160 000,00 zt 10% 16000,00 16000,00
wartosci licencji)

Koszt ustug obcych w okresie odniesienia , fazie eksploatacji projektu (od 2019 do 2031 roku) wynosi

tacznie 333 594,26 zt netto.
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Koszty operacyjne po zakonczeniu | Wysokosé Wysokos¢ Zaangazo- | llos¢ Koszt

realizacji projektu - wynagrodzenia wynagrodzenia | narzutu wana mies. roczny w zt
brutto pracodawcy | czesc
pracownika etatu

(informatyk)

Obstuga i administrowanie platforma 2880 1/8 12,00 4320,00
Obstuga rozwigzan informatycznych | 2880 1/8 12,00 4320,00
wdrozonych w ramach projektu

Wysokos¢ narzutu pracodawcy 0,206 1780,70
SUMA wynagrodzenie catos¢ 0,25 10420,70
SUMA wynagrodzenie bez narzutu 8640,00

Koszt wynagrodzen oraz ubezpieczen spotecznych w kolejnych latach okresu odniesienia wynosza
10 420,70 zt rocznie, co daje tacznie kwote 135 469,15 zt.

Przyjeto nastepujace zatozenia odnosnie kosztow:

e wysokos¢ wydatkdw zostata rzetelnie oszacowana, wnioskodawca przygotowywat sie do
realizacji projektu w Il kwartale 2017.

e wnioskodawca korzystat ze wsparcia zewnetrznego podmiotu, ktéry opracowywat dokumentacje
aplikacyjng, w tym szczegdétowy dokumentacje techniczng, przeprowadzono analize proceséw
biznesowych. Ww. dokumenty staty sie podstawg do okreslania wartosci naktadow przez
podmioty trzecie (potencjalnych wykonawcow),

e wartos¢ naktadéw zostata oceniona dla kazdej pozycji i kategorii kosztéw oddzielnie poprzez:

o analize cen rynkowych wynikajgcych z ogtoszen o udzielonych zamdéwieniach publicznych
o podobnym charakterze,

o telefonicznych zapytan potencjalnych wykonawcdw, korespondencji mailowej,

o wiasnego doswiadczenia w realizacji projektow informatycznych.

Kazdy z kosztow skonfrontowano w min. 3 Zrddtach i na tej podstawie oszacowano wysokosé

nakfadu, przyjmujgc wartosc¢ srednia.

Whioskodawca — zgodnie z zasadami wytycznych, przepisami prawa oraz Politykg rachunkowosci,
majac na uwadze rowniez charakter projektu zadecydowat, ze najbardziej efektywng metodg
finansowania naktadéw bedzie zakup, nie amortyzacja i leasing. Wydatki projektu dotyczg zakupéw
Srodkéow trwatych zawierajgcych elementy elektroniki ulegajgce szybkiemu postepowi zuzycia
technicznego oraz wartosci niematerialnych i prawnych, ktore ulegajg stosunkowo czestym zmianom
ze wzgledu na zmiane sytuacji prawnej i faktycznej na terenie wtasciwosci dziatania jednostki.

Whnioskodawca przyjat dla srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych nabywanych
w ramach projektu stawke amortyzacji 30% na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 03
pazdziernika 2016 r. w sprawie klasyfikacji $rodkéw trwatych (KST) (Dz.U.2016r. poz. 1864), KST
grupa 4, rodzaj 487.

Ze wzgledu na to, ze jest mozliwe oddzielenie strumienia kosztéw operacyjnych zwigzanych z
planowang inwestycjg od ogdlnego strumienia kosztdw operacyjnych projektodawcy. W zwigzku z

tym, Ze jest to nowa inwestycja i jednoczesnie metoda standardowa analizy, dla kosztéw
operacyjnych bez projektu przyjeto wartos¢ zero.

3.4. Kalkulacja przychodow dla wariantu bez i z projektem

Nie dotyczy — projekt nie generuje przychoddw.
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4. Analiza ekonomiczna projektu

Projekt spetnia szereg wskaznikow jakosciowych, sposrod ktérych kluczowe to:

— podwyzszenie standarddw obstugi mieszkaricéw i klientéw,

— zwiekszenie konkurencyjnosci Urzedu i Gminy,

— mozliwos¢ realizacji celéw strategicznych zwigzanych z zapewnieniem wysokiego poziomu
organizacyjnego,

— pozyskanie nowoczesnej infrastruktury i wyposazenia informatycznego dla lepszego dziatania,

— edukacja pracownikéw w obszarze technologii komunikacyjno-informacyjnych, zaktywizowanie
mieszkancow do doskonalenia kompetencji w obszarze TIK,

— mozliwosci poszerzenia wspotpracy na linii klient-urzad: z tytutu uwolnienia zasobdw i zdolnosci
do podjecia wiekszej ilosci spraw w czasie pracy, pracownicy (w zakresie swoich obowigzkéw)
moga inicjowac inne formy wspodtpracy w celu rozwoju gminy i jej potencjatu,

— znaczace podniesienie poziomu bezpieczenstwa przetwarzania danych,

— poprawa wizerunku gminy i wfadz samorzadowych, jako innowacyjnych, otwartych na zmiany i
nowoczesne technologie,

— poprawa atrakcyjnosci obszaru, na ktéry oddziatywac bedzie projekt jako miejsca inwestowania i
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

— poprawa warunkow zycia niepetnosprawnych mieszkancow.

Powyzsze wskazniki pozwalajg na niemierzalng ocene jakosciowga projektu, uprawdopodobniajgc tym
samym, ze cele projektu zostang osiggniete w wysokim stopniu: nastgpi usprawnienie realizacji
spraw o charakterze publicznym poprzez zwiekszenie poziomu wykorzystania technologii
informatycznych oraz komunikacyjno-informacyjnych, jednostka zwiekszy swojg zdolnos¢ do
elektronizacji proces administracyjnych oraz swiadczenia e-ustug o wysokim stopniu dojrzatosci.
Projekt pozytywnie bedzie oddziatywat na osoby z niepetnosprawnosciami, dzieki czemu zwiekszy sie
ich aktywnos¢ w zyciu publicznym oraz samodzielnos¢. Projekt niezwykle pozytywnie wptynie na
budowe spoteczenstwa informacyjnego.

Tym samym zwiekszenie dostepnosci ustug cyfrowych, jako jeden z podstawowych aspektow
przedsiewziecia to oczywista korzys¢ z tytutu realizacji projektu, niemniej jednak podobnie jak
powyzsze wskazniki jakosciowe trudna do wiarygodnego oszacowania w pienigdzu.

Tym samym, majgc na uwadze konieczno$¢ przedstawienia mierzalnych, wiarygodnych wskaznikow
w wymiarze finansowym zaprezentowano nastepujgce korzysci ekonomiczne:

OSZCZEDNOSC CZASU KLIENTA URZEDU. W wyniku realizacji inwestycji, mieszkarcy zaoszczedzg
swoj czas na niepotrzebne wizyty. Po wdrozeniu system elektronicznego obiegu dokumentow bedzie
zintegrowany z portalem internetowym i systemem dziedzinowym. Dzieki temu wiele spraw bedzie
mozna zatatwic przez Internet (od czasu wejscia rozporzadzen wykonawczych dotyczacych podpisu
elektronicznego). Oszczedno$é dotyczy traconego wczesniej czasu na dojazdy do Urzedu, stanie w
kolejkach, odbieranie formularzy. Oszacowano, ze czynnosci, ktére bedg mogty byé wyeliminowane
dzieki realizacji projektu przy zatatwieniu 1 sprawy w urzedzie (czas dojazddéw, oczekiwanie w
kolejkach, odbidr formularzy/zaswiadczen) bedg wigzaty sie z oszczednoscig 1,5 h.

Wyliczajgc korzys¢ z tego tytutu ustalono, ze przecietne wynagrodzenie w powiecie ketrzynskim
wyniosto w 2015 roku 3 165,43 zt (wg najbardziej aktualnych danych Banku Danych Lokalnych
prezentowanych w | kw. 2017). Po uwzglednieniu stopy bezrobocia oraz przyjetej wartosci realnego
wzrostu ptac dla lat 2016 - 2018. wysokos¢ wynagrodzenia ukrytego wyniosto 3 180,65 zt i takg kwote
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przyjeto do analizy ekonomicznej jako wartosé dla 2019 roku. Wartos¢ w kolejnych latach zostata
skorygowana o wskaznik realnego wzrostu wynagrodzen (wariant podstawowy).

Liczbe realizowanych spraw on-line przyjeto zgodnie z opisem wskaznikdbw we wniosku o
dofinansowanie tj. 564 dla 2019 roku. W zwigzku z planowanym rozwojem e-ustug zatozono wzrost
odsetka realizowanych spraw on-line (dla spraw objetych e-ustugami) z poziomu 10% w roku 2019 o
1 pkt. proc. w kazdym kolejnym roku.

Oszczednos$é oszacowano nastepujgco dla 2019 roku:

Liczba realizowanych spraw on-line (564) x warto$¢ godziny aktywnosci 3 180,65/160) x szacowana
oszczednosc czasu w zwigzku z zatatwieniem 1 sprawy on-line (1,5h) = 16 818,48 zt.

Wartosci dla kolejnych lat okreslono analogicznie uwzgledniajgc dynamike realnego wzrostu ptac oraz
wzrost realizowanych spraw on-line zgodnie z zatozeniami.

Efekt ekonomiczny z tego tytutu wyniesie zatem w wielkosciach niezdyskontowanych 390 237,84 zt.

OSZCZEDNOSC CZASU PRACOWNIKA URZEDU, na ktérg sktada sie:

— szybsza identyfikacja wtasciciela dokumentu i uzyskanie najbardziej aktualnej jego wers;ji,

— poswiecanie mniej czasu na kontakty osobiste przy poszukiwaniu i przekazywaniu dokumentéw
osobiscie — poprzez stworzenie platformy mieszkanca jako platformy wymiany informacji,

— eliminacja powtarzajacych sie prac — poprzez sktadowanie dokumentéw w centralnym,
ogoélnodostepnym repozytorium,

— poswiecanie mniejszej ilosci czasu na drukowanie, edytowanie i poprawianie wersji papierowych
i nanoszenie ich na wersje elektroniczne.

Zgodnie z ankietg przeprowadzong wsrdd pracownikow Urzedu zazwyczaj czynnosci, ktére beda

mogty by¢ wyeliminowane dzieki realizacji projektu przy procedowaniu 1 sprawy w urzedzie, ktore

wymieniono powyzej bedg wigzaty sie z oszczednoscig Srednio 103 minut.

Przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto na stanowisku zwigzanym z obstugg mieszkancéw w
Urzedzie Gminy w Reszlu wynosito w roku 2016 3 928,37 zt. Po uwzglednieniu wskaznika wzrostu
ptac, a nastepnie kosztéw sktadek optacanych przez pracodawce uzyskano koszt wynagrodzenia dla
2019 roku na poziomie 5 132,24 zt.

Oszczednos$é oszacowano nastepujgco dla 2019 roku:

Liczba realizowanych spraw on-line (564) x warto$¢ godziny aktywnosci pracownika urzedu (5
132,24/160) x szacowana oszczedno$¢ czasu w zwigzku z zatatwieniem 1 sprawy on-line (103 minuty)
=31059,86 zt

Wartosci dla kolejnych lat okreslono analogicznie uwzgledniajgc dynamike realnego wzrostu ptac oraz
wzrost realizowanych spraw on-line zgodnie z zatozeniami.

Efekt ekonomiczny z tego tytutu wyniesie zatem w wielkosciach niezdyskontowanych 720 691,91 zt.

OSZCZEDNOéC Z TYTULU MNIEJSZE) LICZBY KORESPONDENCJI PAPIEROWEJ w zwigzku z
wdrozeniem korespondencji elektronicznej w wybranych sprawach. Oszczednos$¢ oszacowano
nastepujgco dla 2019 roku:

Ustalono liczbe decyzji podatkowych i innych decyzji oraz zaswiadczen w sprawach
elektronizowanych w ramach projektu na 3 522 rocznie (dane za rok 2016). Zgodnie z przyjetym
poziomem korzystania z e-ustug - 10% dla roku 2019 przewiduje sie, ze 352 dokumenty zostang
wystane drogg elektroniczng, zamiast tradycyjng. Oznacza to oszczednosc 352 x koszt korespondencji
wysytanej pocztg tradycyjng (5,20) = 1 831,44 zt.

Wartosci dla kolejnych lat okreslono analogicznie uwzgledniajgc wzrost realizowanych spraw on-line
zgodnie z zatozeniami.

Efekt ekonomiczny z tego tytutu wyniesie zatem w wielkos$ciach niezdyskontowanych 38 093,95 zi.
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OSZCZEDNOSC Z TYTULU ELEKTRONIZAC)I OBIEGU DOKUMENTOW w zwigzku z wdrozeniem
rozwigzan teleinformatycznych. Zgodnie z ankietg przeprowadzong wsrdd pracownikéw Urzedu
zazwyczaj procedowanie 1 sprawy w Urzedzie wigze sie wytworzeniem/przedtozeniem $rednio 10
stron dokumentéw formatu A4, ktére bedzie mozna wyeliminowaé dzieki realizacji projektu. Do
wyliczenia oszczednosci przyjeto koszt netto 1 strony papieru (0,02 zt) oraz koszt wydruku 1 strony
papieru A4 (toner, czesci eksploatacyjne - 0,55 z1).

Oszczednos$é oszacowano nastepujgco dla 2019 roku:

Liczba realizowanych spraw on-line (564) x $rednia liczba stron dokumentow A4, ktére nalezy
wytworzyé/przedtozyé w celu zatatwienia 1 sprawy (10) x koszt wydruku 1 strony A4 (0,57) = 3 214,80
zt.

Wartosci dla kolejnych lat okreslono analogicznie uwzgledniajgc wzrost realizowanych spraw on-line
zgodnie z zatozeniami.

Efekt ekonomiczny z tego tytutu wyniesie zatem w wielkos$ciach niezdyskontowanych 66 690,00 zt.

OSZCZEDNOSC KLIENTOW Z TYTUtU BRAKU WYDATKOW NA DOJAZDY DO URZEDU w zwigzku z
wdrozeniem rozwigzan teleinformatycznych. Zazwyczaj srednia odlegtos¢ do pokonania przez klienta,
aby dotrze¢ do Urzedu wynosi 5 km, a 50% oséb dociera do urzedu srodkami komunikacji. Koszt za
kilometr ustalono w wysokosci ustawowej tj. 0,8358 zt uwzgledniajgcy koszt paliwa i zuzycie
samochodu.

Oszczednos$é oszacowano nastepujgco dla 2019 roku:

Liczba realizowanych spraw on-line (564) x Srednia odlegtos¢ do pokonania przez klienta, aby dotrze¢
do urzedu (5 km) x $redni koszt paliwa, zuzycie samochodu (0,8358 zt/km) x % 0sdb, ktdre docierajg
do urzedu srodkami komunikacji (przyjeto 40%) = 942,78 zt.

Wartosci dla kolejnych lat okreslono analogicznie uwzgledniajgc wzrost realizowanych spraw on-line
zgodnie z zatozeniami.

Efekt ekonomiczny z tego tytutu wyniesie zatem w wielkosciach niezdyskontowanych 19 557,72 zi.

WARTOSC NAKLADOW INWESTYCYJNYCH NA REALIZACJE PROJEKTU, KTORA ZOSTANIE
WCHLONIETA PRZEZ LOKALNE FIRMY HANDLOWO-UStUGOWE (PROMOCIJA, DOSTAWA SPRZETU,
PRACE PROGRAMISTYCZNE). Specyfika projektéw z zakresu spoteczenstwa informacyjnego pokazuje,
ze tego typu przedsiewziecia moga by¢ z powodzeniem realizowane przez firmy lokalne. Swiadcza o
tym doswiadczenia gmin realizujgcych projekty z tego zakresu oraz zamdwienia zwigzane z biezgcym
funkcjonowaniem JST. Jezeli zatozymy, ze zadania dotyczgce promocji, dostawy sprzetu oraz czesci
prac programistycznych zwigzane z realizacjg projektu beda zrealizowane przez firmy lokalne, to
przychéd jaki uzyska dana firma pozostanie w spotecznosci lokalnej (skad wywodzg sie pracownicy,
dostawcy, szefowie). Bedg to zatem dodatkowe srodki finansowe, ktdre zasilg portfele mieszkaricow.

Z danych oraz z analizy budzetu wynika, Zze prace inwestycyjne, ktére mogtyby wykonac firmy lokalne
moga stanowic¢ Srednio 10% catkowitych naktadéw inwestycyjnych i odtworzeniowych.

Wartos¢ tego efektu zewnetrznego wyliczono nastepujgco:

Naktady inwestycyjne oraz odtworzeniowe netto (bez VAT) x 0,1 w poszczegdinych latach okresu
odniesienia.

Efekt ekonomiczny z tego tytutu wyniesie zatem w wielkosciach niezdyskontowanych 126 332,50 zt.

taczna wartosé korzysci ekonomicznych zwigzanych z realizacja projektu wynosi 1 361 603,92 zt co
przy przyjetej ekonomicznej (spotecznej) stopie dyskontowej 5% dato wartos¢ ENPV projektu 220 318
zt, a wskaznik B/C wynidst 1,16. Wszystkie powyzsze dane $wiadczg o tym, iz zostaty spetnione
warunki do wspoétfinansowania ze srodkéw EFRR.
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