17

Biatystok, dnia ...~ czerwca 2024 r.

SIS
Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Biatymstoku

B.RZT.70.50.2024

Wielobranzowe Przedsiebiorstwo
Komunalne Sp. z 0.0. w Reszlu

Burmistrz Reszla

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej
LUzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 z pdin. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Wielobranzowego Przedsiebiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0. w
Reszlu z dnia 11 marca 2024 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie
gminy Reszel na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 13 marca 2024 r. przy pismie z dnia 11 marca 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki
Wodnej w Biatymstoku (zwanego dalej ,organem regulacyjnym”) przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne Wielobranzowe Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0., (dalej réwniez jako , wnioskodawca”)
przedtozyto wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Reszel na okres 3 lat. Pismem z dnia 18 marca 2024 r., znak
B.RZT.70.50.2024 organ regulacyjny zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w wyzej
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wymienionej sprawie. Jednocze$nie organ regulacyjny pismem z dnia 18 marca 2024 r. wezwat
wnioskodawcg do przediozenia informacji oraz dodatkowych dokumentéw niezbgdnych do weryfikacji
przedmiotowego wniosku. Dyrektor RZGW w Bialymstoku pismem z dnia 18 marca 2024 r. wezwal
Burmistrza Reszla do ztozenia informacji koniecznych dla oceny wniosku przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w zakresie doptat do cen wody i $ciekdw oraz oprézniania zbiornikéw bezodptywowych. W
dniu 25 marca 2024 wptyneta odpowiedz Burmistrza Reszla. W dniu 9 kwietnia 2024 r. do organu
regulacyinego wplyneta odnowied? wnioskodawcy na wyzej wymienione wezwanie. W dniu 16 kwietnia 2024
r. organ regulacyjny ponownie wezwat wnioskodawce do przedtozenia informacji oraz dodatkowych
dokumentéw niezbednych do weryfikacji przedmiotowego wniosku. W dniu 6 maja 2024r. do organu
regulacyjnego wptyneta odpowiedz wnioskodawcy na wezwanie z dnia 16 kwietnia 2024r. Nastepnie organ
regulacyjny pismem z dnia 8 maja 2024 r. ponownie wezwat wnioskodawce do przedtozenia informacji oraz
dodatkowych dokumentéw niezbednych do weryfikacji przedmiotowego wniosku. W dniu 17 maja 2024r.
przy pismie z dnia 15 maja 2024 r. do organu regulacyjnego wptyneta odpowiedz wnioskodawcy na wezwanie
z dnia 8 maja 2024r.. Pismem z dnia 31 maja 2024 r. organ regulacyjny, dziatajgc w trybie art. 10 § 1 kpa
zawiadomit strony postepowania o zakofczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie.

Whiosek taryfowy, stanowigcy formalng podstawe wydania decyzji, przedtozony zostat organowi
regulacyjnemu w dniu 13 marca 2024 r., 9 kwietnia 2024 r., a nastepnie w dniu 17 maja 2024r..

W toku przedmiotowego postepowania Urzad Gminy w Reszlu pismem z dnia 25 marca 2024 r.
dotgczyt potwierdzong za zgodnosé z oryginatem Uchwate Rady Miejskiej w Reszlu Nr LXXXI1/531/2023 z
dnia 30 listopada 2023r. w sprawie doptat do ceny wody do kazdego 1 m3 w wysokosci 0,30 zi/netto oraz
doptaty do ceny Sciekdw do kazdego 1 m3 w wysokosci 0,53 zt/netto, ktora obowigzywac bedzie do dnia 31
grudnia 2024 r..

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowej sprawie materiatu dowodowego ustalono,
ze przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 uzzwo$ oraz z przepisami
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U z 2022 r. poz. 1074).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku stwierdzit zgodno$¢ projektu taryfy
oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez wnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Parnstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen, dokonat analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Wielobranzowe
Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Reszlu dziatalnosci gospodarczej oraz zweryfikowat koszty
zwigzane ze $wiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy,
ustalone na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw okresie
nhowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia.
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Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw oraz uzasadnienia wniosku
na terenie gminy Reszel jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowq taryfe.

Majac na uwadze powyzsze, orzeczono jak w sentenciji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego 06 113Q 1017 0020 1510 137?’(\0042 /w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna / QFRSTWO\

\f,
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia dorgczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:
Wielobranzowe Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0., ul. 1-go Maja 6, 11 - 440 Reszel
. Burmistrz Reszla, ul. Rynek 24, 11 — 440 Reszel
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Ninlejsza taryfa stanow: zal i
i zalgcznik do decyzjl
Dyrektora Regionalnego Zarzadu v
Gospodarki Wodnej w Bialymstoku
Paiistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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TARYFA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA OKRES 3 LAT
NA TERENIE MIASTA I GMINY RESZEL
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Uwagi ogélne.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatizenie w
wode 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow oraz okresla warunki ich stosowania obowigzujace
na terenie gminy Reszel, obstugiwanej przez Wielobranzowe Przedsiebiorstwo Komunalne
Spotka z o.0., zwane dalej ,,Przedsiebiorstwem” na okres 3 lat.

Taryfe opracowano w oparciu o przepisy:
- ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t,j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537, 1688), zwana dalej ustawa,
- rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej w sprawie okreslania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkoéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (t.j. Dz. U. z 2022 roku, poz.1074).

Ceny i stawki optat okreslone w niniejszej taryfie dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug
wodociggowo - kanalizacyjnych z zakresu zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci:

Wielobranzowe Przedsigbiorstwo Komunalne Spétka z o0.0. w Reszlu, prowadzi
dzialalno$¢ w rzakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw na terenie miasta i gminy Reszel na podstawie zezwolenia wydanego Decyzjg
Zarzadu Miejskiego w Reszlu z dnia 21.08.2002 roku na prowadzenie dziatalnosci.

Poza dzialalnoscig objetg ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekow Przedsi¢biorstwo prowadzi rowniez dzialalnos¢ z zakresu:

- Roboty zwigzane z budowa rurociagdw przesylowych i sieci rozdzielczych.

- Zbieranie odpadow innych niZ niebezpieczne.

- Obrébka i usuwanie odpadéw innych niz niebezpieczne.

- Odzysk surowcow z materiatlow segregowanych.

- Dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg i pozostala dziatalno$é ustugowa zwigzana
z gospodarkg odpadami.

- Pozostale sprzatanie.

- Pogrzeby i dzialalnos$¢ pokrewna.

- Zarzadzanie nieruchomosciami.

2. Rodzaje i struktura taryfy:

Wielobranzowe Przedsiebiorstwo Komunalne Spétka z o0.0. opracowato taryfy
zawierajace ceny i stawki optat. Sporzadzona taryfa obejmuje:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — taryfa niejednolita wiclocztonowa
zawierajgca, ceny i stawki oplat, w tym stawke optaty abonamentowej za
dostarczong wodg; zawierajgca roézne stawki oplaty abonamentowej dla
poszczegdinych grup taryfowych.

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw - taryfa niejednolita
jednoczlonowa, zawierajaca rdzne ceny za odprowadzanie $ciekow dla
poszczegdlnych odbiorcow ustug.
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3. Taryfowe grupy odbiorcéw:

Uwzgledniajac potrzebe zachowania cigglosci stosowanego sposobu rozliczen
z odbiorcami ustug, majac na uwadze sposob korzystania z urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych oraz strukture ilosci odbiorcow w opracowanych taryfach
Przedsigbiorstwo dokonato podziatu ustug na nastgpujace taryfowe grupy odbiorcow ustug.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono nastepujace grupy
odbiorcow:

Taryfowa Grupa Odbiorcy uslug

Charakterystyka taryfowej grupy odbioreéw ustug

Wi

Gospodarstwa domowe [
- miasto

Odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno bytowe
rozliczani wg wskazan wodomierza gléwnego w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy
fakture elektroniczne lub dostarczang przez inkasenta.

W2

Gospodarstwa domowe I -
lokale w budynkach
wielolokalowych

Odbiorcy ustug w lokalach w budynkach wielolokalowych
pobierajacy wode na cele socjalno — bytowe, rozliczani wg
jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy
fakture listownie.

W3

Gospodarstwa domowe III -
gmina

Odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno bytowe
rozliczani wg wskazan wodomierza gtéwnego w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy
fakture elektroniczne lub dostarczang przez inkasenta.

W4

Gospodarstwa domowe III -
gmina

Odbiorcy ustug pobierajacy wodg w miejscowosci
Beztawki na cele socjalno bytowe rozliczani wg wskazan
wodomierza gtownego w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy fakture elektroniczne lub
dostarczana przez inkasenta.

WS35

Pozostali odbiorcy |

Odbiorcy ustug niezwigzani z prowadzeniem gospodarstw
domowych w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym -
pobierajacy wode do pozostatych celow, otrzymujacy
fakture listownie.

Wo

Pozostali odbiorcy II

Grupa taryfowa ustug poboru wykorzystujacych wode do
celow wskazanych w art. 22 ustawy, w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture elektronicznie
lub dostarczana przez inkasenta

w7

Gospodarstwa rolne

Odbiorcy ustug niezwigzania z prowadzeniem gospodarstw
domowych w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym —
pobierajacy wode do pozostatych celdéw, otrzymujacy
fakture listownie.

W38

Gospodarstwa domowe [V
- ryczalt

Gospodarstwa domowe rozliczani w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy fakture elektronicznie lub
dostarczang przez inkasenta.

Tar.}-/t:a_d\}\_/'zéiédnia grupe taryfowa W6 dla poboru wody dla celéw okreslonych
wart, 22 u.z.z.w.$.







W zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekéw wyodrebniono nastepujace grupy
odbiorcow:

A —
Taryfowa Grupa Odbiorcy uslug | Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug

Odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki, rozliczani wg

S1 | Gospodarstwa domowe I wskazan wodomierza gtéwnego w jednomiesigcznym

- miasto okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture elektroniczne
lub dostarczang przez inkasenta.

Odbiorcy ustug w lokalach w budynkach wielolokalowych

Gospodarstwa domowe II- | odprowadzajacy $cieki wg wskazan wodomierza gléwnego
S2 lqkale w budynkach w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy
wielolokalowych fakture listownie.

Odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki wg wskazan

S3 Gospodarstwa domowe 111 wodomierza gléwnego w dwumiesigcznym okresie

- gmina rozliczeniowym, otrzymujacy fakture elektroniczne lub
dostarczana przez inkasenta

Odbiorcy ustug niezwiazani z prowadzeniem gospodarstwo
S 4 | Pozostali odbiorcy domowych w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym -
odprowadzajacy $cieki do pozostalych celow, otrzymujacy
fakture listownie.

4. Rodzaje wysokesé cen i stawek oplat:
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzuja nastepujace ceny i stawki oplat:

W rozliczeniach za dostarczona wodeg:

a) cena za destarczong wode jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktéra
odbiorca ustug jest obowigzany zaptacié Przedsigbiorstwu za 1 m’ dostarczonej wody.

b) stawki oplaty abonamentowej jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pieni¢znych na
odbiorce ustug, ktora odbiorca ustug jest obowigzany zapltacié Przedsigbiorstwu
niezaleznie od ilosci pobranej wody, ptaconej za kazdy miesiac.

W rozliczeniach za odprowadzane $cieki:

a) cena za odprowadzone §cieki jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktérg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Przedsigbiorstwu za 1 m*® odprowadzonych
sciekow ustalona na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych lub jako réwng ilosci
dostarczonej wody zgodnie ze wskazaniami wodomierza.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sie
podatek VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzien opracowania Taryfy
stawka podatku VAT wynosi 8%.






WysokoSci cen i stawek oplat za dostarczong wode:

Od 1 do 12 m-ca Od 13 do 24 m-ca Od 25 do 36 m-ca
2 obowigzywania nowej obowigzywania nowej obowiazywania nowej
\§ Taryfy Taryfy Taryfy
o
3
=
© Oplata Oplata Oplata
8 Cena abonamentowa Cena abonamentowa Cena abonamentowa
£
&
zi/m’ zh/m-c z¥/m’ z¥/m-¢ zl/m’ z¥/m-c
W1 4,51 7,68 4,55 7,68 4,58 7,68
w2 4,51 2,00 4,55 2,00 4,58 2,00
W3 4,51 5,06 4,55 5,06 4,58 5,06
W4 4,88 5,06 4,88 5,06 4,88 5,06
W35 4,66 7,68 4,71 7,68 4,74 7,68
Weo 4,85 7,68 4,90 7,68 5,70 7,68
W7 5,07 7,68 5,12 7,68 5,45 7,68
W8 4,51 2,00 4,55 2,00 4,58 2,00







WysokoSci cen i stawek oplat za odprowadzone §ciekis:
.4 N

Od 1do 12 m-ca Od 13 do 24 m-ca 0Od 25 do 36 m-ca

2 obowigzywania nowej obowiagzywania nowej obowigzywania nowej
'S Taryfy Taryfy Taryfy
S
e
'8 Oplata Oplata Oplata
g Cena abonamentow Cena abonamentowa Cena abonamentowa
E a
&)

z/m’ zh/m-c¢ z¥m’ zi/m-c zVm’ zl/m-¢
S1 9,00 7,68 9,11 7,68 9,21 7,68
82 9,00 2,00 9,11 2,00 9,21 2,00
S3 9,00 5,06 9,11 5,06 9,21 5,06
54 9,00 7,68 9,11 7,68 9,21 7,68

5. Warunki rozliczenn z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg
prowadzone zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia taryfowego, na podstawie
okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych
Sciekow.

O ile umowa zawarta z ustugobiorcg nie stanowi inaczej tgczna oplata za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest za kazdy miesigc w
ktérym obowigzywata umowa, czyli byty swiadczone ustugi.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
ustala sie jako sumy iloczynow taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci
swiadczonych ustug.

Ilosci wody dostarczanej do odbiorcy ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
glownego, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza glownego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dzialania wodomierza.

| AANN






Przedsiebiorstwo na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa
on koszty sprawdzenia.

Ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych. W razie braku urzadzen pomiarowych ustala si¢ jako rowna ilosci dostarczone;
wody przez Przedsiebiorstwo.

Oplata abonamentowa jest regulowana przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego czy
odbiorca ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczang wode i odprowadzone $cieki na warunkach i
terminach okreslonych w umowie, a w szczegdlnosci zgodnie z wystawiong faktura.
Pozostate szczegétowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie dziatania Przedsiebiorstwa.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéow uslug.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie $ciekow, dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcow uslug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Zréznicowanie pod wzgledem ilosci poboru wody czy odprowadzonych sciekow uzasadnia
taryfa obejmujaca cene za kazdy m * . Dotyczy to zarbwno $wiadczenia ustug dla budynkow
jednorodzinnych i wielorodzinnych, jak i budynkow uzytecznosci publiczne;j,
przeznaczonych na cele ustugowo — handlowe i innych odbiorcow.

W zakresie dostawy wody Przedsiebiorstwo ponosi stale koszty utrzymania urzadzen w
gotowosci, co uzasadnia stawke oplaty abonamentowej. Koszty te ponosi niezaleznie od tego,
czy poszczegélny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobieral wode czy tez nie,
a ponoszenie ich wymusza gotowo$é do jej dostarczania, a takze obowiazujace przepisy.

6.2. Standardy jakos$ciowe obslugi odbiorcow ustug.

Okreslone w taryfie ceny 1 stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow, ktore wynikaja z obowigzujgcych przepisoéw prawnych i ktére
zostaly okreslone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Jako$¢ wody dostarczanej przez Przedsigbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi,
okre$lonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane sg okresowo
przez Powiatowg Stacje Sanitarno - Epidemiologiczna, niezaleznie od kontroli
wykonywanych przez Przedsiebiorstwo.

Do standardéw jakosciowych zaliczy¢ nalezy:

- cigglo$¢ i niezawodno$¢é w obstudze wodociagowej i1 kanalizacyjne;j,
-stan sanitarny wody i oczyszczonych $ciekéw oraz osadow sciekowych,
-szybko$¢ usuwania awarii,

-obstuga klienta (rozliczanie).

Obstuga OdbiorcoOw ustug realizowana jest przez pracownikdw biura i zarzad spotki. Sprawy
zgtaszane moga by¢ bezposrednio, telefonicznie i elektronicznie.

Skargi, wnioski i postulaty Odbiorcow ustug sa rejestrowane i uwzgledniane w biezace;j
dziatalnosci w planach rozwojowych Spotki






