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REGULAMIN mKARTY

ROZDZIAt |. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przyznawania i korzystania z wirtualnego produktu mKarty
w ramach systemu dostepnego w Aplikacji mMieszkaniec oraz na Stronie Internetowe;j.

2. Tres$é niniejszego Regulaminu dostepna jest w Aplikacji mMieszkaniec oraz na stronie JST
https://gminareszel.pl/.

3. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia zapisane wielka literg, niezaleznie od liczby maja
nastepujace definicje:

1) Aplikacja — system teleinformatyczny pod nazwg mMieszkaniec nalezgcy do
Operatora, ktéry mozna pobrac ze sklepéw Google Play (dla uzytkownikéw Android),
App Store (dla uzytkownikéw i0S), w ramach ktérego Operator udostepnia zasoby
teleinformatyczne Uzytkownikéw; Regulamin Aplikacji dostepny jest na stronie
https://mmieszkaniec.pl/.

2) Benefit — znizki oraz ulgi dla Uzytkownikéw udzielone przez Partneréw w ramach
oferowanych produktéw i/lub ustug poprzez mKarte, w tym Ustug Cyfrowych oraz
Ustug Elektronicznych;

3) Dane Osobowe — wprowadzone przez Uzytkownika dane, zgromadzone przez
Wiasciciela lub podmioty posiadajgce licencje na system mKarta oraz w toku jej
uzytkowania, stanowigce dane osobowe, w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),

4) JST - Gmina, Miasto lub Powiat, ktéry zawart z Operatorem odrebng umowe na zakup
licencji niewytacznego dodatkowego oprogramowania dotyczgcego mKarty;

5) mKarta — system dedykowany do wirtualnego produktu mKarty, dzieki ktéremu
mozliwe jest przyznawanie i korzystanie przez Uzytkownikéw ze znizek oraz ulg w
ramach oferowanych produktéw i/lub ustug przez Partnerdw;

6) Operator — podmiot udostepniajgcy mKarte oraz Strone Internetowg, ktérym jest
Rekord Mobile sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Garbary 100/11, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznann — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000768425, posiadajgcg NIP: 7831796471, REGON: 382404187, kapitat zaktadowy
200 000,00 zt;

7) Partner — podmiot prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza, jednostka organizacyjna lub
organizacja pozarzgdowa, ktéry w ramach mKarty oferuje znizki i rabaty na swoje
produkty i/lub ustugi, na zasadach okres$lonych w odrebnym Regulaminie wspétpracy
Partneréw z dang JST dostepnym na Stronie Internetowej;

8) Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — przez ,,Przedsiebiorce na prawach
konsumenta (PNPK)” nalezy rozumiec przedsiebiorce, ktéry prowadzi dziatalnosé
gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, chce zawrze¢ Umowe z Operatorem bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarczy, a jednoczesnie Umowa nie ma dla niego charakteru
zawodowego;

9) Regulamin — niniejszy Regulamin;
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10) Strona Internetowa — strona internetowa dedykowana dla wirtualnego produktu
mKarty dostepna pod adresem: https://reszel.mkarta.org/

11) Umowa o korzystanie z mKarty — umowa pomiedzy Uzytkownikiem, a JST zawierana
za posrednictwem Operatora w przedmiocie znizek oraz ulg odnosnie produktéw i/lub
ustug w ramach mKarty, na podstawie niniejszego Regulaminu;

12) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra korzysta z Aplikacji lub Strony Internetowej i
zawarta Umowe o korzystanie z mKarty, oraz ktéra moze ubiegac sie takze o mKarte
dla osoby, ktdrej jest rodzicem/opiekunem prawnym;

13) Ustugi — Ustugi Cyfrowe lub Ustugi Elektroniczne;

14) Ustugi Cyfrowe - ustugi pozwalajace Uzytkownikowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej;

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub
wytworzone przez Kupujgcego lub innych uzytkownikéw Ustugi Cyfrowej;

c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

15) Ustugi Elektroniczne - wszelkie ustugi elektroniczne swiadczone przez Partneréw na
rzecz Uzytkownikéw za posrednictwem Aplikacji. Ustugi Cyfrowe mogg stanowic
rodzaj Ustug Elektronicznych, ale nie musza.

4. Uzytkownicy zobowigzani sg zapoznaé sie z niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem
Swiadczenia ustug w ramach aplikacji mMieszkaniec. Podczas rejestracji Konta na Stronie
Internetowej lub w Aplikacji, s3 zobowigzani zaakceptowad ich tres¢ najpdzniej w momencie
przekazania przez Uzytkownika danych identyfikacyjnych niezbednych do otrzymania mKarty.
Powyzisze stanowi warunek niezbedny do zawarcia Umowy o korzystanie z mKarty oraz
przekazanie dostepu mKarty. Uzytkownik jest zobowigzany przestrzega¢ postanowien ww.
Regulamindow w trakcie obowigzywania Umowy o korzystanie z mKarty.

ROZDZIAL Il. PRZEDMIQT | ZAKRES UStUG

1. Uzytkownik moze zarzadza¢ mKartg za posrednictwem konta w Aplikacji lub Stronie
Internetowej. Aplikacja oraz Strona Internetowa umozliwia Uzytkownikowi:

a) rejestracje,

b) logowanie,

c) ztozenie wniosku o mKarte,

d) podglad Moje wnioski,

e) podglad Moja karta, w tym widok QR kod oraz dane upowazniajgce do korzystania ze
znizek,

f) widok Moje Programy,

g) widok Moje konto, w tym mozliwos¢ zweryfikowania i edytowania danych,

h) podglad udzielonych zgad,

i) prezentacje oferty Partneréw biorgcych udziat w programie wraz z wizytéwka kazdego
z nich,

j) liste dostepnych Benefitow.
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2. Uzytkownik powinien posiadaé jedno konto uzytkownika zatozone w Aplikacji lub poprzez
Strone Internetowg w ramach modutu mKarta.

3. O istotnych dla Uzytkownikéw, planowanych pracach technicznych lub informatycznych
Operator poinformuje wtasciwg JST z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez wiadomosc
e-mail wystang na adres poczty elektronicznej wskazany przez dang JST.

ROZDZIAL 11l. ZASADY OGOLNE DOTYCZACE PRZYZNANIA mKARTY

1. Przyznanie mKarty nastepuje:

a) za posrednictwem Aplikacji, poprzez zatozenie konta na Stronie Internetowej oraz
ztozenie wniosku o wydanie mKarty;

b) za posrednictwem Strony Internetowej, poprzez zatozenie konta na Stronie
Internetowej oraz ztozenie wniosku o wydanie mKarty;

2. mKarta wydawana jest jako karta w wersji mobilnej w Aplikacji. O przyznaniu mKarty decyzje
podejmuje witasciwa JST, zgodnie z postanowieniami ust. 3-5 wskazanymi ponize;j.

3. Ztozony wniosek zostaje rozpatrzony przez JST niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia prawidtowo ztozonego wniosku.

4. JST moze wezwac Uzytkownika do uzupetnienia badZ poprawienia informacji zawartych we
wniosku o wydanie mKarty, w szczegdlnosci, jezeli zatgczone przez Uzytkownika pliki sg
niewyrazne. W tym celu Uzytkownik otrzyma wiadomosé¢ e-mail na wskazany we wniosku
adres poczty elektronicznej. W takim przypadku termin wskazany w ust. 3 powyzej ulega
przedtuzeniu i biegnie od momentu skutecznego uzupetnienia ztozonego wniosku o wydanie
mKarty.

5. JST odrzuca wniosek o wydanie mKarty, w sytuacji, gdy nie spetnia on wymogow wskazanych
w Rozdziale V. niniejszego Regulaminu. Informacje o odrzuceniu wniosku Uzytkownik
otrzymuje na wskazany we wniosku adres poczty elektronicznej. W przypadku odrzucenia
whniosku o wydanie mKarty, Uzytkownik moze ztozy¢ ponowny wniosek, jezeli bedzie spetniat
wymogi wskazane w Rozdziale V. niniejszego Regulaminu.

6. Uzytkownik moze ztozy¢é wniosek o wydanie kilku mKart za posrednictwem Strony
Internetowej dla siebie oraz niepetnoletnich cztonkéw swojej rodziny.

7. mkKarta moze by¢ przyznana osobie, ktéra rozlicza podatek dochodowy od oséb fizycznych w
danej JST, zgodnie z postanowieniami wskazanymi w Rozdziale V. niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL IV. WYMOGI DOTYCZACE UZYTKOWNIKA

1. Whniosek o wydanie mKarty moze by¢ ztozony przez osobe, ktéra posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, a w przypadku osdéb nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych wniosek powinien zostac¢ ztozony przez rodzica/opiekuna prawnego.

2. Do otrzymania mKarty uprawniona jest osoba petnoletnia, ktdra spetnia przynajmniej jeden z
ponizszych warunkow:
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a) jest zameldowana na pobyt staty lub czasowy na terenie JST i rozlicza podatek dochodowy od
0s6b fizycznych we witasciwym dla JST Urzedzie Skarbowym ze wskazaniem w deklaracji PIT
JST jako miejsca swojego zamieszkania;

b) zamieszkuje naterenie JST i rozlicza podatek dochodowy od 0séb fizycznych we wiasciwym dla
JST Urzedzie Skarbowym ze wskazaniem w deklaracji PIT JST jako miejsca swojego
zamieszkania;

c) jest emerytem lub rencistg zameldowanym na pobyt staty lub czasowy na terenie JST lub
zamieszkujagcym na terenie JST, otrzymuje swiadczenia emerytalne lub rentowe i rozlicza
podatek dochodowy od oséb fizycznych we wtasciwym dla JST Urzedzie Skarbowym ze
wskazaniem w deklaracji PIT JST jako miejsca swojego zamieszkania;

d) jest osobg prowadzacg gospodarstwo rolne (rolnikiem) zameldowang na pobyt staty lub
czasowy na terenie JST lub zamieszkujgca na terenie JST, ubezpieczong w KRUS i rozliczajgca
podatek rolny od oséb fizycznych w JST, i utrzymujacg sie wyfacznie z rolnictwa;

e) jest osobg, ktdrej jedynym Zrédtem utrzymania sg Swiadczenia otrzymywane z systemu
pomocy spotecznej za posrednictwem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Reszlu i ktéra
nie ma innych zrédet utrzymania (nie sktada wiec deklaracji PIT).

f) po zakonczeniu poprzedniego roku podatkowego zameldowata sie na pobyt staty lub czasowy
na terenie JST lub zamieszkata na terenie JST i nie miata jeszcze mozliwosci wykazania tej
zmiany w deklaracji PIT (dotgcza ztozone ZAP-3).

3. Do otrzymania mKarty uprawnione sg réwniez osoby niepetnoletnie lub petnoletnie uczace sie,
jesli ich rodzic albo opiekun prawny spetnia jeden z warunkéw wskazanych w ust. 2 oraz sg w
wieku:

a) od15do 18 lat;
b) od 18 do 26 lat i kontynuujg nauke lub studia, i nie posiadajg wtasnego zrédta dochodu.

4. Do otrzymania mKarty uprawnione s3 rowniez osoby powyzej 15 roku zycia z
niepetnosprawnosciami, ktérych rodzic lub opiekun prawny, spetnia jeden z warunkéw
wskazanych w ust. 2.

5. Dzieciom do lat 15 nie wydaje sie mKarty, a benefity w ramach programu przystugujg im na
podstawie mKarty wydanej rodzicowi lub opiekunowi prawnemu.

6. Whnioski o wydanie mKarty za osobe, ktéra nie osiggneta petnoletniosci wypetnia rodzic lub
opiekun prawny ze swojego panelu.

7. W sytuacji, gdy mKarta zostata wydana osobie, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia, mKarta
przestaje by¢ aktywna w momencie osiggniecia przez te osobe petnoletnosci (nawet jesli nie
mineto 12 miesiecy od jej aktywowania) i konieczne jest jej ponowne aktywowanie przy
spetnieniu warunkow okreslonych w ust. 2 lub 3.

8. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach nieprzewidzianych niniejszym regulaminem mKarta
moze zosta¢ wydana osobie w drodze indywidualnej decyzji danej JST.
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9. Przed zawarciem Umowy o korzystanie z mKarty Uzytkownik podaje nastepujace dane:

a) imieinazwisko;
b) PESEL;
c) data urodzenia,
d) kod pocztowy,
e) miejscowosé,
f) ulica,
g) numer domu/lokalu,
h) adres e-mail,
i) numer telefonu,
10. Osoba, ktora sktada wniosek o wydanie mKarty jest zobowigzana do dotgczenia do wniosku:
a) zdjecia swojej twarzy (aktualnego, pokazujgcego catg gtowe, bez okularow z
przyciemnionymi szktami itp.) oraz
b) skanow lub fotografii dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia do otrzymania mKarty,
z zastrzezeniem zapiséw wskazanych ponizej:
a) Osoby petnoletnie dotaczaja:
I e popyt izl s plik/zdjecie  pierwszej strony  zeznania
czasowy na terenie JST Ilub . .
fakt . ieszkui podatkowego za ostatni rozliczony rok podatkowy
a y‘?zr]'SeT Zar"es,z “Jaced ”i (odpowiednio: PIT-37, PIT-38, PIT-36, PIT-28, PIT-
terenie JST, roz |czaquce. poaate 36L lub PIT-40A);
dochodowy od osdéb fizycznych
\S/szrvl;lfvf/ur:y:ejI\i/stITdUurfadil)e - w przypadku rozliczenia drogg elektroniczng (e-
v osi \;. ,dochédge " | PIT) — plik/zdjecie Urzedowego Poswiadczenia
Y 0513823 Odbioru (UPO), a w przypadku rozliczenia w formie
papierowej — potwierdzenie zfozenia zeznania z
pieczecig Urzedu Skarbowego;
- dotaczajg zaswiadczenie wydane przez Urzad
Skarbowy w Ketrzynie o odprowadzaniu podatku
zgodnie z miejscem zamieszkania na terenie JST —
ZAP-3,
- w przypadku zeznan innych niz PIT-40A
potwierdzenie musi umozliwia¢ identyfikacje
miejsca zamieszkania na terenie danej JST.
b) Emeryciirencisci
dotaczaja:
zameldowani na pobyt staty lub aczaa
czan)wy ‘na e STl plik/zdjecie pierwszej strony dokumentu
zamieszkujgcy teren JST, .
. L. " | podatkowego (PIT-11A — w przypadku emerytéw
otrzymujacy Swiadczenie gy : B . .
lub rencistéw, PIT-40A — w przypadku rozliczenia
emerytalne lub rentowe,
o przez organ rentowy, PIT-OP — w przypadku braku
rozliczajacy podatek dochodowy . . .
) . obowigzku sktadania zeznania podatkowego);
od o0s6b fizycznych  we
Siedziba: Doreczenia: Kontakt:
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iy ele 6T Urzged w przypadku dokumentdéw, z ktérych nie wynika
Skarbowym . L . . - .
jednoznacznie miejsce zamieszkania — oswiadczenie

o zamieszkiwaniu na terenie danej JST.

c) Osoby objete ,Lulgg dla | dotaczaja:
mtodych”, ktére nie ukonczyty . o . . )
26 roku 2ycia, - plik/zdjecie  pierwszej strony zeznania
podatkowego PIT-37 za ostatni rozliczony rok
zameldowane na pobyt staty | podatkowy;
lub czasowy na terenie JST lub . . .
seresshee teren JST, | - w przypa.dku ‘roz‘llczema droga elektr’on‘lczna ({3—
oty ek daahsdong PIT). — plik/zdjecie Urzedowego. Pos.W|adczen.|a
od osdb  fizyeznychl we Odb.|oru (U.PO), aw |.:>rzypad.ku roz.Ilcz.enla w for.m|e
wiadciwym dla JST Urzedze pfaplero.wej — potwierdzenie ztozenia zeznania z
Skarbowym pieczecig Urzedu Skarbowego;
potwierdzenie musi umozliwia¢ identyfikacje
miejsca zamieszkania na terenie danej JST.
d) Osoby prowadzace | dotaczaja:
gospodarstwo rolne (rolnicy) o ) o . .

- o$wiadczenie rolnika indywidualnego o osobistym
zameldowane na pobyt staty lub | prowadzeniu gospodarstwa rolnego na terenie JST;
czasowy na terenie IST lub ) .
samieszkujaca na terenie JST, | - def:YZJe w sprawie podatku rolnego wylldénq prze.z
bezsleczone  w  [GUS 0 w’fasc.lwy (?rgan p.odatk.owy lub zaswiadczenie
rozliczajace podatek rolny od potW|erd.zaja1ce posiadanie gospodarstwa rolnego
oséb fizycznych w JST, i naterenie JST.
utrzymujace sie wytacznie z
rolnictwa;

e) Osoby bezrobotne | dotaczaja:
zamieszkujgce na terenie JST i
uzyskujace zasitek dla | - zaswiadczenie z Powiatowego Urzedu Pracy
bezrobotnych wtasciwego dla danej JST potwierdzajgce status
osoby bezrobotnej;

- decyzje o przyznaniu zasitku dla bezrobotnych;

- oSwiadczenie o zamieszkiwaniu na terenie danej

JST.

f) Osoby, ktorych jedynym | dotaczaja:
zrédtem utrzymania s3
Swiadczenia z systemu pomocy | - zaswiadczenie lub decyzje o przyznaniu
spotecznej, otrzymywane za | Swiadczenia wydang przez wilasciwy Osrodek
posrednictwem wiasciwego | Pomocy Spotecznej;

Rekord Mobile Sp. z o0.0.
Grupa Rekord

Siedziba:

61-757 Poznan

ul. Garbary 100/11

Doreczenia:
ul. Naramowicka 154
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Osrodka Pomocy Spotecznej dla | - oswiadczenie o braku innych Zrédet dochodu.
danej JST

g) Osoby niepetnoletnie w wieku | Wniosek sktada rodzic lub opiekun prawny i
do 18 lat dotgcza:

- plik/zdjecie  pierwszej strony zeznania
podatkowego rodzica lub opiekuna prawnego za
ostatni rozliczony rok podatkowy (PIT-37, PIT-38,
PIT-36, PIT-28, PIT-36L lub PIT-40A);

- w przypadku rozliczenia droga elektroniczng (e-
PIT) — Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO), aw
przypadku rozliczenia w formie papierowej -
potwierdzenie ztozenia zeznania z pieczecig Urzedu
Skarbowego;

- w przypadku zeznan innych niz PIT-40A
potwierdzenie musi umozliwiaé¢ identyfikacje
miejsca zamieszkania na terenie danej JST;

- w przypadku réznicy nazwisk — dokument
potwierdzajgcy pokrewienstwo lub prawo do
sprawowania opieki.

h) Osoby w wieku od 18 do 26 lat, | dotaczaja:
kontynuujgce nauke lub studia i
nieposiadajgce wtasnego zrédta | - zaswiadczenie ze szkoty lub uczelni potwierdzajgce
dochodu kontynuowanie nauki lub studidw;

- o$wiadczenie o nieposiadaniu witasnego Zrédta
dochodu;

- dokumenty rodzica lub opiekuna prawnego
wskazane w pkt g).

i) Osoby z niepetnosprawnosciami | dotaczaja:
pozostajgce na  utrzymaniu
rodzica lub opiekuna prawnego | - orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci;

- dokumenty rodzica lub opiekuna prawnego
wskazane w pkt g);
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- w przypadku réznicy nazwisk — dokument
potwierdzajgcy pokrewiedstwo Ilub prawo do
sprawowania opieki.

11. Jezeli osoba, ktéra sktada wniosek o wydanie mKarty sktada zeznanie podatkowe wspélnie z
matzonkiem, dane matzonka nalezy zanonimizowaé, by uniemozliwi¢ ich odczytanie.

12. Jezeli osoba, ktora sktada wniosek jest obcokrajowcem i nie posiada numeru PESEL, do
whniosku powinna dotgczy¢ zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP.

ROZDZIAt V. ZASADY KORZYSTANIA Z mKARTY

1. Korzystanie przez Uzytkownika z mKarty jest bezptatne.

mKarta nie stanowi karty lojalno$ciowej, ktdra stuzy do zbierania punktéw.

3. mKarta uprawnia Uzytkownika do okreslonych Benefitéw. Operator wskazuje, ze wysokos¢
przyznanych Benefitdow moze rézni¢ sie wzgledem grup Uzytkownikdw. Benefity moga
podlegac ograniczeniu iloSciowemu oraz wieku wzgledem konkretnej ustugi, czy w danym
czasie.

4. mkKarta jest przypisana do konkretnego Uzytkownika oraz moze by¢ wykorzystywana wytgcznie
przez niego.

5. Warunkiem otrzymania Benefitu jest okazanie przez Uzytkownika aktywnej mKarty Partnerowi
przy dokonywaniu zakupu, czy przy wstepie na dane wydarzenie. Uzytkownik ma réwniez
obowigzek okazania mKarty podczas ewentualnej kontroli biletow. Jezeli Uzytkownik nie
bedzie posiadat przy sobie mKarty nie bedzie uprawniony do otrzymania Benefitu. Uzytkownik
moze posiadaé przy sobie wydruk papierowy mKarty zawierajgcy kod QR, ktéry réwniez
upowaznia do otrzymania Benefitu.

6. Weryfikacja posiadania konkretnego Benefitu odbywa sie przez Partnera.

7. mKarta przyznawana jest na okres 12 miesiecy. W sytuacji, gdy mKarta zostata wydana dla
osoby, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia, mKarta traci waznos$¢, gdy osoba ukonczy 18 rok
zycia, nawet jezeli od czasu jej wydania nie uptyneto 12 miesiecy - w takiej sytuacji konieczne
jest ponowne ztozenie wniosku.

8. Okres waznosci moze by¢ odnowiony przez Uzytkownika (w tym rodzica/opiekuna prawnego)
za posrednictwem Aplikacji lub Strony Internetowej poprzez ztozenie nowego wniosku wraz z
odpowiednimi dokumentami, ktérych mowa w ust 5.4 niniejszego Regulaminu.

N

9. Uprawnienia do Benefitow posiadajg okres waznosci, ktéry okreslany jest kazdorazowo przez
Partnera.

ROZDZIAL VI. WYMAGANIA TECHNICZNE DO KORZYSTANIA Z APLIKACII

1. Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzié, czy spetnia minimalne
wymagania techniczne potrzebne do korzystania z Aplikacji, o ktérych mowa w ust. 2.
2. Do korzystania z Aplikacji wymagane jest:
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a) posiadanie urzadzenia mobile (typu smartfon) dziatajgcego w oparciu o nastepujgce
systemy operacyjne i ich wersje: Android w wersji 10.0 i wyzszej, i0S w wersji 11.0 i
wyzszej;

b) posiadanie przeglagdarki internetowej: Google Chrome, Safari, Opera oraz Microsoft Edge,
Firefox;

c) posiadanie statego dostepu do Internetu;

d) w przypadku checi zatozenia konta takze aktywny adres e-mail.

3. Operator dotozy wszelkich staran, aby dostep do Ustug byt mozliwy przez 24 godziny na dobe
i przez 7 dni w tygodniu, nie wytgcza to jednak uprawnienia Operatora do zarzadzenia Przerwy
Technicznej i czasowego ograniczenia badz wytaczenia w catosci lub w czesci powyzszego
dostepu.

4. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia Przerwy Technicznej, Operator poinformuje o jej
planowanym terminie i przewidywanym czasie trwania poprzez wiadomos$¢ e-mail wystang na
adres poczty elektronicznej wskazany przez dang JST.

ROZDZIAL VII. WtASNOSC INTELEKTUALNA

1. mKarta oraz wszelkie materiaty w niej dostepne mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu przepisu
art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz art. 74 ust. 1 pr. aut,, a
takze przedmioty wtasnosci przemystowej w rozumieniu wiasciwych przepisdw ustawy prawo
wiasnosci przemystowej i podlegac ochronie.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do poszanowania praw wfasnosci intelektualnej przystugujacych
Operatorowi przez caty okres trwania umowy oraz po jej zakonczeniu — pod rygorem
odpowiedzialnosci odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.

3. Na podstawie Regulaminu Operator udziela Uzytkownikowi licencji wytgcznej na korzystanie
z débr niematerialnych w zakresie koniecznym do korzystania z mKarty.

4. 7 uwzglednieniem przepiséw o dozwolonym uzytku oraz zakresu udzielonej licencji
bezwzglednie zabrania sie Uzytkownikom bez zgody Operatora:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) débr niematerialnych, o
ktérych mowa w ust. 1, w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie — w zakresie przekraczajgcym udzielong licencje;

b) stosowania débr niematerialnych, o ktdrych mowa w ust. 1, i ich czesci, fragmentow
lub wersji w innym oprogramowaniu;

c) odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynnosci, ktére
beda prowadzi¢ do pozyskania kodu Zrédtowego z naruszeniem obowigzujgcych
przepiséw prawa;

d) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania,
oddawania ptatnie i nieodptatnie osobom trzecim débr niematerialnych, o ktérych
mowa w ust. 1, ich kopii, wszelkich modyfikacji oraz dokumentacji;

e) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajagcych prawami do ddbr
niematerialnych, o ktérych mowa w ust. 1, na rzecz oséb trzecich, z zastrzezeniem ust.
3 niniejszego punktu.

5. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z prawami witasnosci intelektualnej oraz
zakresem udzielonej licencji Uzytkownik powinien niezwfocznie skontaktowaé sie z

Operatorem.
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ROZDZIAt VIIl. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z mKarty w sposéb zgodny z obowigzujgcym
prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi, ogdlnymi zasadami korzystania z sieci
Internet, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz celami utworzenia Aplikacji.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do nieudostepniania mKarty osobom nieuprawnionym.

3. Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie danych do logowania, w tym loginu i
hasta, przed udostepnieniem ich osobom nieuprawnionym.

4. Uzytkownik, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy z winy Uzytkownika, nie
moze korzysta¢ z mKarty:

a) w sposob niezgodny z jej charakterem i przeznaczeniem, w szczegdlnosci w sposéb
uniemozliwiajacy lub zaktécajgcy korzystanie z zasobdw systemowych lub
sprzetowych Operatora przez innych Uzytkownikéw;

b) w sposdéb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego
w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci poprzez popetnienie
przestepstwa;

c) w jakikolwiek sposéb niezgodny z prawem lub nieuczciwy, albo w sposéb zmierzajgcy
do osiggniecia niezgodnego z prawem lub nieuczciwego celu;

d) w celu przesytania niezamdéwionych informacji handlowych, pozostatego spamu lub
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

e) w sposob godzacy w integralnosé systemu informatycznego Operatora;

f)  w celu swiadomego przekazywania jakichkolwiek danych, wysytania lub wgrywania
jakichkolwiek materiatéw zawierajgcych wirusy, oprogramowanie szpiegujace,
oprogramowanie z reklamami lub inny szkodliwy problem Ilub zblizone kody
zaprogramowane w taki sposdb, aby niekorzystnie wptywa¢ lub zagrazad
funkcjonalnosci jakiegokolwiek oprogramowania lub sprzetu komputerowego lub
niekorzystnie wptywad lub zagraza¢ Uzytkownikowi;

g) sprzeczny z przepisami prawa i z zasadami wspdtzycia spotecznego lub dobrymi
obyczajami.

2. W przypadku powziecia informacji przez Operatora o niezgodnym z w/w zasadami korzystaniu
z Aplikacji, Operator moze samodzielnie zablokowa¢ dostep do Aplikacji Uzytkownikowi,
uniemozliwiajgc tym samym korzystanie z mKarty.

ROZDZIAt IX. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowa niemoznos¢ korzystania przez
Uzytkownikdw z Aplikacji wywotang Przerwga Techniczng, jak réwniez za jakiekolwiek szkody
wynikte z zarzadzania Przerwy Technicznej.

2. Operator ani JST nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wykorzystywaniem
mKarty przez Uzytkownika. Za szkody, do ktérych doszto w zwigzku z korzystaniem z mKartg
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik (w tym rodzic/opiekun prawny).

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zawinione dziatania Uzytkownika wynikajgce z
naruszenia niniejszego Regulaminu, czy z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
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4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zamieszczane tresci dotyczacych oferowanych
Benefitéw w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami
dotyczacymi obowigzkéw informacyjnymi wynikajgcych z przepiséw o informowaniu o cenach
towardw i ustug —tj. zgodnie z ustawg z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 168).

ROZDZIAt X. ROZWIAZANIE UMOWY O KORZYSTANIE Z mKARTY

1. Umowa o korzystanie z mKarty moze by¢ zawarta na czas okre$lony przez Administratora —w
zaleznosci od danej JST.

2. Uzytkownik moze ztozy¢ rezygnacje z umowy o korzystanie z mKarty, ze skutkiem na dzien
ztozenia rezygnacji za posrednictwem danej JST, ktéra wydata mKarte — w takiej sytuacji dana
JST niezwtocznie informuje Operatora, ktéry po otrzymaniu takiego zgtoszenia dokonuje
usuniecia konta Uzytkownika z Aplikacji.

3. Usuniecie konta w Aplikacji kazdorazowo wymaga zgtoszenia checi jego usuniecia przez
Uzytkownika do danej JST — w takiej sytuacji dana JST niezwtocznie informuje Operatora, ktory
po otrzymaniu takiego zgtoszenia dokonuje usuniecia konta Uzytkownika z Aplikacji.

4. Operator ma prawo do niezwtocznego rozwigzania umowy o korzystanie z mKarty w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zawinionego, razgcego naruszenia przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu, od momentu powziecia wiadomosci o razgcym
naruszeniu przez Uzytkownika.

5. Operator oraz JST ma prawo do wypowiedzenia umowy o korzystanie z mKarty w przypadku
utraty przez Uzytkownika uprawnien do jej posiadania zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, z uptywem terminu wypowiedzenia, ktéry wynosi 1 miesigc. Umowa o
korzystanie z mKarty moze by¢ wypowiedziana od dnia powziecia wiadomosci o przyczynie
wypowiedzenia przez Operatora lub JST.

ROZDZIAt XI. DOPROWADZENIE UStUG CYFROWYCH DO ZGODNOSCI Z UMOWA

1. Jezeli Ustugi Cyfrowe sg niezgodne z Umowg, Konsument lub PNPK moze zadaé doprowadzenia
Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

2. Jezeli doprowadzenie Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla wtasciwej JST, moze on odméwic¢ doprowadzenia Ustug
Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

3. Wiasciwa JST doprowadza Ustugi Cyfrowe do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie, nie
dtuzszym niz 21 dni, od chwili, w ktérej JST zostata poinformowana przez Konsumenta lub
PNPK o braku zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

4. Koszty doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowg ponosi wtasciwa JST.

ROZDZIAL XII. ODSTAPIENIE OD UMOWY W PRZYPADKU NIEZGODNOSCI UStUG CYFROWYCH

Z UMOWA
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1. Jezeli Ustugi Cyfrowe sg niezgodne z Umowg, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ oswiadczenie
o0 odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) wiasciwa JST odméwita doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowg
zgodnie z Rozdziatem XIl ust. 2;

b) wiasciwa JST nie doprowadzita Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowsg;

c) brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowg wystepuje nadal, mimo ze witasciwa JST
prébowata doprowadzi¢ Ustugi Cyfrowe do zgodnosci z Umowg;

d) brakzgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie
od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw, o ktérych mowa w Rozdziale XII
ust. 1;

e) z oswiadczenia wtasciwej JST lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

ROZDZIAt XllI. ODSTAPIENIE OD UMOWY KONSUMENTA LUB PNPK BEZ PODANIA PRZYCZYNY

1. Konsumentlub PNPK ma prawo odstgpi¢ Umowy, ktéra byta zawarta za posrednictwem Strony
Internetowej, bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowa¢ wtasciwg JST o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad poprzez
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczna.

3. Konsument lub PNPK moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy,
stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat
informacje dotyczacy wykonania przystugujacego Konsumentowi lub PNPK prawa odstgpienia
od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

ROZDZIAL XIV. ZWROT TRESCI UZYTKOWNIKA

1. Po odstgpieniu od Umowy JST nie moze wykorzystywac Tresci Uzytkownika, z wyjgtkiem Tresci
Uzytkownika, ktore:

a. sguzyteczne wytacznie w zwigzku z Ustugami Cyfrowymi;

b. dotycza wytgcznie aktywnosci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Ustug
Cyfrowych;

c. zostaty potgczone przez JST z innymi danymi i nie mogg zostac¢ roztgczone bez
nadmiernych trudnosci;

d. zostaty wytworzone wspélnie z innymi Konsumentami lub PNPK, ktérzy nadal moga z
nich korzystac.

2. Na zadanie Konsumenta lub PNPK wtasciwa JST udostepni takiemu Uzytkownikowi, na swoj
koszt, w rozsgdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, Tresci Uzytkownika, ktére zostaty wytworzone lub dostarczone w trakcie
korzystania z Ustug Cyfrowych. Obowigzek ten nie dotyczy zwrotu Tresci Uzytkownika, o
ktérych mowa w ust. 1 pkt a)-c).
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ROZDZIAt XV. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi mozliwosé:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej Umowy,

b) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Uzytkownikiem a JST,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta Ilub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

2. Bardziej szczegdétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

3. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktdra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

ROZDZIAt XVI. REKLAMACIE — UStUGI

1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
wykonaniem Umowy. W celu ufatwienia Konsumentowi lub PNPK realizacji uprawnien
zwigzanych z odpowiedzialnoscig JST za zgodnos¢ Ustug Cyfrowych z Umowa, JST przygotowata
wzor formularza reklamacyjnego, ktdrym Konsument lub PNPK moze sie postuzy¢ - wzoér
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

2. Reklamacje nalezy zgtaszaé na adres e-mail: urzadgminy@gminareszel.pl

3. Reklamacje Uzytkownikéw rozpatrywane beda na biezgco, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 od dnia otrzymania przez JST zgtoszenia reklamacji.

4. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na kontakt podany przez
Uzytkownika podczas sktadania reklamacji.

5. Jezeli JST nie dostarczyta Ustug Cyfrowych zgodnie z Umowg, Uzytkownik moze ztozyc
reklamacje, w ktérej wezwie JST do dostarczenia Ustug Cyfrowych. Jezeli pomimo tego
wezwania JST nie dostarczy Ustug Cyfrowych niezwtocznie lub w dodatkowym terminie
umoéwionym pomiedzy Stronami, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy. Uzytkownik moze
odstgpi¢ od Umowy bez wzywania JST do dostarczenia Ustug Cyfrowych, gdy:

a) zoswiadczenia JST lub okolicznosci bedzie wyraznie wynikaé, ze JST nie dostarczy Ustug
Cyfrowych;

b) Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia Ustug Cyfrowych miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a JST nie
dostarczyt ich w tym terminie.
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ROZDZIAt XVIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa sie na zasadach okreslonych w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych — RODO).

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw mKarty jest wtasciwa JST.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Polityce
prywatnosci znajdujgcej sie na Stronie Internetowej dedykowanej dla danej JST.

4. Dane Uzytkownika bedg przetwarzane w celu:

a) udzielenia Benefitu, zgodnie z ofertami przedstawionymi przez Partneréw w Aplikacji
i na Stronie Internetowej— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO (wykonanie zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej
powierzonej Administratorowi);

b) zawarcia i wykonania Umowy o korzystanie z mKarty — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO (wykonanie zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
Administratorowi);

c¢) w celach archiwalnych i dowodowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO
(wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi);

d) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. e RODO (wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi);

e) w celu spetnienia obowigzkéw z zakresu ochrony danych osobowych — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO (niezbedno$¢ do wykonania obowigzkdw wynikajgcych z prawa)
oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO (wykonanie zadania realizowanego w
interesie publicznym lub w ramach sprawowania witadzy publicznej powierzonej
Administratorowi).

5. Podanie danych w wyzej wymienionych przypadkach danych jest dobrowolne, jednak ich
niepodanie moze uniemozliwi¢ rozpatrzenie wniosku Uzytkownika, a w konsekwencji brak
mozliwosci zawarcia umowy o korzystanie z mKarty, czy odpowiedzi na zadane pytanie lub
brak mozliwosci wskazania JST w najblizszej lokalizacji.

6. Odbiorcami danych Uzytkownikédw mogga by¢ Partnerzy oraz firmy $wiadczace ustugi obstugi IT
dla Administratora. Oprdcz tego, moze sie zdarzy¢, ze np. na podstawie wtasciwego przepisu
prawa lub decyzji wtasciwego organu Administrator Danych Osobowych bedzie musiat
przekaza¢ dane osobowe Uzytkownika réwniez innym podmiotom, czy to publicznym czy
prywatnym.

7. Dane Uzytkownika beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, w ktérym
zostaty zebrane, do czasu uptywu termindw przedawnienia, lub do czasu ustalenia,
dochodzenia, obrony ewentualnych roszczen.

8. Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz z zastrzezeniem przepiséw
prawo do ich stosowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu.

Rekord Mobile S Siedziba: Doreczenia: Kontakt:
G(:uo; Rekoorlde P-20:0- I Garbary 100/11 ul. Naramowicka 154  tel. 572 64 18 30
P 61-757 Poznan 61-619 Poznan e-mail: bok@rekordmobile.com.pl

14



ZREKORD (=W

MOBILE

9. Uzytkownik posiada prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

10. Pani/Pana dane nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji i nie beda
poddawane profilowaniu.

ROZDZIAt XVIII. ZMIANA REGULAMINU

1. Aktualna tresé Regulaminu udostepniona jest w Aplikacji oraz na Stronie Internetowe;.

2. Operator jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w szczegdlnosci z
powodu:

a) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmiany przepiséw prawa, zalecen,
interpretacji lub wytycznych witasciwych sadéw lub organdw;

b) wydania orzeczenia przez witasciwy sad powszechny lub wydania decyzji przez
wiasciwy organ mogacych mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki Operatora lub
Uzytkownika.

3. Zmiany Regulaminu sg publikowane w Aplikacji oraz na Stronie internetowe;j.

4. Zmieniony Regulamin zacznie obowigzywa¢ w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
kalendarzowych od daty powiadomienia Uzytkownika zgodnie z ust. 3, chyba ze skrdcenie
terminu bedzie konieczne z uwagi na bezwzglednie obowigzujace przepisy lub obowigzki
obcigzajgce Operatora na podstawie orzeczenia sgdu powszechnego lub decyzji organu.

ROZDZIAL XIX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin podlega prawu polskiemu i zostat sporzgdzony zgodnie z prawem polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie bedg miaty zastosowanie witasciwe przepisy
prawa polskiego.

3. Spory miedzy Operatorem, a Uzytkownikiem bedg rozpatrywane przez sad powszechny
miejscowo wtasciwy dla siedziby Operatora. Postanowienie to nie ma zastosowania wzgledem
Uzytkownikéw bedacych Konsumentami oraz PNPK.

4. Regulamin obowigzuje od dnia podpisania

brak zastrzezen formalnoprawnych

Agnieszka Elektronicznie
Jakubowska; ZOdPiSaEY przez

. nieszka
Kance,lana Ja%(ubowska;
Radcow Kancelaria Radcow
Prawnych VIA  prawnych VIA
FIDES spp FIDES spp
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu:
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi:

— Data zawarcia umowy:
— Imie i nazwisko:
— Adres e-mail:

— Podpis (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
— Data sporzadzenia formularza:

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Ustugobiorce

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu bedzie

Dane bedg przetwarzane w celu obstugi procesu odstgpienia od umowy - wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej zgodnie z w art. 6 ust. 1 lit. e RODO, a
takze w celu wykonania obowigzku prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z witasciwymi
przepisami prawa dot. odstgpienia od umowy.

W zwigzku z obstugg procesu, dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w
obstuge tego procesu, takie jak hostingodawcy. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych: prawo do
zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo
do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, prosimy o kontakt pod adresem
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu

odstgpienia od umowy.

Zatacznik nr 2 do Regulaminu:

WZOR FORMULARZA REKLAMACYINEGO
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi ztozenia reklamacji)

Adresat:
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Niniejszym informuje o ztozeniu reklamacji wzgledem ustugi:

— Data zawarcia umowy:
— Imie i nazwisko:
— Adres e -mail:

— Podpis (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
— Data sporzadzenia formularza:

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Ustugobiorce

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu bedzie

Dane beda przetwarzane w celu obstugi procesu reklamacyjnego - wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej zgodnie z w art. 6 ust. 1 lit. e RODO, a
takze w celu wykonania umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO i wykonania obowigzku prawnego zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z wiasciwymi przepisami prawa dot. reklamacji.

W zwigzku z obstuga procesu, dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w
obstuge tego procesu, takie jak hostingodawcy. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych: prawo do
zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo
do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, prosimy o kontakt pod adresem
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu

reklamacyjnego.
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