NA MIEJSKA
RADA MIEJOK CHWALA NE XL 301
w Reszin RADY MIEJSKIEJ W RESZLU

z dnia 27 sierpnia 2021 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( ¢. Dz. U. z2021,
poz. 1372) oraz. art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2020 roku, poz.2028) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Rada Miejska w Reszlu przekazuje do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projekt nowego
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw przygotowany na podstawie projektu regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania sciekéw opracowanego przez Wielobranzowe Przedsiebiorstwo Komunalne
Spoétka z o. 0. w Reszlu.

2. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przygotowany przez Rade Miejska stanowi
zatgcznik Nr 1 do niniejszej Uchwaly.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XL1/258/2021 Rady Miejskiejw Reszlu z dnia 24 czerwca 2021 roku w sprawie:
przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

§ 3. Wykonanie Uchwaty powierza sie¢ Burmistrzowi Reszla.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Miejskiej
w Reszlu

Stdeoe,

Beata Subocz
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BADA MIEIS KA Zatgcznik do uchwaty Nr XLI11/277/202 1

w Reszlu Rady Miejskiej w Reszlu
z dnia 27 sierpnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Reszel

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie gminy Reszel z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie jest mowa o "Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe zdnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. 22020 1., poz. 2028).

2. Pojeciom uzytym w Regulaminie nalezy przypisa¢ znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu, w tym
w szczegolnosci Ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszgce si¢ do taryfy znajduja zastosowanie rowniez do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy

Rozdziat 2.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsi¢gbiorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do:

1) dostarczania odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,1 m? na dobe
oraz 36,50 m?na rok,

2) zapewnienia ciggtosci dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych W niniejszym
Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewnienia dostawy wody pod cinieniem nie mniejszym niz 0,05
MPa (0,5 bara) inie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) u wylotu na zaworze gtdéwnym za wodomierzem

gléwnym,

4) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposéb ciagly
i niezawodny,

5) prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jako$ci dostarczanej wody,

6) zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody, zgodnie z parametrami okre$lonymi w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz.U. 2017 poz. 2294).

2. W zakresie odbioru sciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustugi w ilosci co najmniej 0,1m?3 na dobe, oraz 36,50
m? na rok,

2) zapewni¢  ciggly odbior Sciekow o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami
i warunkami przytaczenia nieruchomosci oraz obowigzujacg umowa na odprowadzenie $ciekow,

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w sposob ciggly
i niezawodny,

4) odebrac i oczyscic przyjete scieki na oczyszezalni zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozdziat 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej na
czas nieokreslony lub okreslony migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug.
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§ 5. 1. Zawarcie umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie $ciekow  z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym nastgpuje po ztozeniu przez odbiorce ustug wniosku, ktéry powinien zawiera¢:

1) imig, nazwisko, iadres zamieszkania, kiedy wnioskodawca jest osoba fizyczna lub nazwe, NIP,Regon
i siedzibe, gdy wnioskodawcg jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej,

2) w razie dzialania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondencji,

3) rodzaj umowy (doprowadzanie wody i odprowadzanie $ciekéw albo doprowadzanie wody albo odprowadzanie
sciekow),
4) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca zada zawarcia umowy,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci wodociggowej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

6) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

7) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

8) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (bytowe, przemystowe albo komunalne).

2. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego umowa moze byé zawarta z osobami
korzystajacymi z lokalu, jezeli zostaly spetnione warunki wynikajace z art.6 ust.6, 6a Ustawy.

3. Potencjalny odbiorca ustug sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek
0 zawarcie umowy, takze w przypadku zmiany odbiorcy ustug bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw
$wiadczenia ustug.

4Ponowne przylgczenie do sieci, po wezesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu przytacza
kanalizacyjnego nast¢puje po zlozeniu przez odbiorcg¢ ustug wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsigbiorstwo przygotowuje i bezplatnie udostepnia odpowiedni wz6r wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.

6. Projekt umowy sporzadza Przedsigbiorstwo iprzedklada go przyszlemu odbiorcy ushug w terminie
nie pozniej niz 30 dni od ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

§ 6. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przylacza wodociggowego
i/lub kanalizacyjnego, demontuje wodomierz gléwny oraz dokonuje rozliczenia z dotychczasowym odbiorcg ustug.

Rozdzial 4.
Sposoby rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow s prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie cen i stawek opfat okreslonych
w ogloszonych taryfach oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach
ani wysokosci.

3. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznosci zmiany umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow i nastgpuje bez wypowiedzenia jej warunkow.

4. Podanie do publicznej wiadomos$ci nowych taryf nastepuje poprzez ich ogloszenie w sposob zwyczajowo
przyjety tj. na stronach internetowych i tablicach ogloszef przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
i Urzedu Gminy Reszel.

5. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura VAT lub nota ksiggowa.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszezegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadey lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym zlokali, zktorymi
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przedsigbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow.

6. W przypadku podjecia przez Rad¢ Miejska w Reszlu uchwaly w sprawie doplat do taryf, optlaty beda
naliczane na podstawie obowigzujacych stawek pomniejszonych o wysoko$¢ wynikajacych z uchwaty doptat.

7. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw usthug sg okreslone w umowie.

8. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wodg iodprowadzone $cieki wsposéb iw terminach
okreslonych w umowie.

9. U odbiorcy ustug, ktory spetnia warunki do odcigcia dostaw wody, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy,
przedsigbiorstwo moze za porozumieniem stron, zainstalowa¢ wodomierz przedptatowy.

§ 8. 1. Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz gtéwny,
urzadzenie pomiarowe, albo przecigtne normy zuzycia.

2. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilo§é dostarczanej
wody ustala si¢ na podstawie wskazaf wodomierzy lokalowych zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody
w lokalach. Roznicg migdzy wskazaniem wodomierza gléwnego, a sumg wskazan wodomierzy lokalowych przy
wszystkich punktach czerpalnych w lokalach ipoza nimi, obcigza si¢ wiasciciela nieruchomosci lub zarzadce
nieruchomosci.

3. llos¢ odprowadzanych Sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, a w przypadku ich
braku jako réwnag ilosci pobranej wody.

4. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gléwnego, okresowego braku mozliwosci odczytu lub
w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego ilo$¢ pobranej wody lub
odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekéw w okresie
3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych Sciekéw w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesi¢cznego  zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekow wroku ubieglym iliczby miesiccy
nieprawidlowego dzialania wodomierza.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza dodatkowego
zainstalowanego na instalacji gléwnej za wodomierzem gtéwnym, na koszt Odbiorcy.

6. W przypadku braku legalizacji wodomierza ilo$¢ pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw ustala sie
zgodnie z przepisami dotyczacymi okreslania przecigtnych norm zuzycia wody.

7. W przypadku zmiany cen i oplat ustalonych w taryfach, w okresie migdzyodczytowym rozliczenie nastepuje
proporcjonalnie za okres obowigzywania starych i nowych oplfat.

8. Odczytu wodomierza dokonuje przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne tradycyjnie lub metoda
zdalnych odczytéw, w mozliwie takich samych odstepach czasu.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 9. 1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
zlozony przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

) imig, nazwisko iadres zamieszkania kiedy wnioskodawcg jest osoba fizyczna lub nazwe i siedzibe, gdy
whnioskodawcg jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,

2) w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondencji,
3) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylgczona,
4) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne), w tym okreslenie funkcji przytaczanego obiektu,

5) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie oraz planowang ilos¢ odprowadzanych $ciekéw,
okreslenie ich rodzaju, a w przypadku przemystowych odbiorcéw réwniez parametrow jakosciowych,
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6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniej gcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia.

3. W przypadku istnienia warunkéw technicznych umozliwiajacych przylgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci w terminie do:

1) 21 dni dla budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej,
- 45 dni — w pozostatych przypadkach.

2) w szezegolnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu odpowiednio o kolejne 21 lub
45 dni o czym ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zostanie zawiadomiony wraz z podaniem uzasadnienia
przyczyn tego przedtuzenia.

Terminy te liczone bgdg od dnia zlozenia kompletnego wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do
sieci.
4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, informuje na piSmie o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przylgczenie, wskazujac przyczyny, ktore
uniemozliwiajg przylaczenie.

5. Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny, w szczegélnosci okreslaé:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajgcej sie o przylaczenie,

2) miejsce isposéb przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, w szczegolnosci
rodzaje materiatéw z jakich nalezy wykona¢ przytacze,

3) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody oraz dopuszczalng ilo$¢ odprowadzanych Sciekow,

4) inne wymagania i parametry wynikajgce z mozliwosci technicznych oraz obowigzujacych norm i przepisow.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 10. 1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostgpnosci ustug w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych.
3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajgce mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonywac z rur PE lub PEHD o srednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu o dopuszczalnym cisnieniu roboczym min 1 MPa,

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowa¢ zawér odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyé
w skrzynke uliczng i obrukowad,

3) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PVC, PCV lub PE o srednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu,

4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej oraz przy wilaczaniu do sieci
cisnieniowej, nalezy przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania $ciekéw za pomocg przepompowni,

5) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza i bezkolizyjng trasa
stosujgc odpowiednie zaglgbienie wynikajace ze strefy przemarzania gruntu.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ $wiadczenia ustug, jezeli przylacze
nie odpowiada warunkom technicznym okreslonym w odrebnych przepisach.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wykonanego przylacza

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia oraz z dokumentacja techniczna.

2. Termin odbioru przyfacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia z odbiorcg ustug po
zgloszeniu przez niego gotowosci odbioru. Odbiér nastepuje w terminie nie dtuzszym niz siedem dni od zgloszenia
gotowosci do odbioru.
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3. Odbiory czgsciowe oraz koficowe przylgczy sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedistawicieli
stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zakryciem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czesciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zakryciem.

5. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole, ktéry powinien zawieraé, co
najmniej:
1) dane identyfikujace odbiorce ustug i adres przylacza,
2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugos¢),
3) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjg przylgcza,
4) date odbioru i podpisy 0s6b dokonujacych odbioru.

5) oswiadczenie podmiotu przylgczanego, ze przylacze zostalo wykonane zgodnie z zasadami sztuki budowlanej
oraz w warunkach posiadania niezbgdnych zgod i uzgodnien.

6. Jezeli w trakcie odbioru stwierdzono, ze wymagania zawarte w dokumentacji technicznej nie zostaty
spetnione lub tez ujawnily si¢ usterki uwzglednia si¢ je w protokole, wyznaczajac jednocze$nie termin ich
usuniecia.

7. Protokot odbioru koficowego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytacza i uprawnia
odbiorcg do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na dostawe wody lub odprowadzania $ciekow.

Rozdziat 8.
Spos6b postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma  obowigzek poinformowania  odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow, w sposéb
zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, oile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajgce z lokali, zktérymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie
W sposob zwyczajowo przyjety odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody
i warunki korzystania.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegélnosci sposoby reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie
Sciekow,

2) wystepujacych zaki6cenr w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug,

3) wystgpujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu Ilub
elektronicznych $rodkéw komunikacji bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.
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3.Jesli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pi$mie, przedsigbiorstwo wodoc iggowo —
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 30 dni od dnia otrzymania pro$by, chyba ze osoba
zwracajgca si¢ o informacjg, w sposob wyrazny zaznaczyla, Ze informacja ma zosta¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust.2.

§ 14. . Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego
reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania umowy, a w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci oplat za te ustugi.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki,
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa lub jej doreczenia
przedsiebiorstwu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;].

4. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci, w odpowiedzi nalezy zawrze¢
uzasadnienie faktyczne i prawne.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji, przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysoko$ci i formie wyplaty odszkodowania lub naleznosci.

Rozdziat 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§15. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostgpniana z urzadzen wodociggowych bedgcych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegélnosci z hydrantéw zainstalowanych na
sieci wodociggowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sg:

1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dziatajace na terenie Gminy Reszel,
2) jednostki Powiatowej Pafistwowej Strazy Pozarnej.

3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2 po kazdorazowym pobraniu
wody z sieci,

4. Rozliczenia pomigdzy przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a Gming Reszel za pobrang wode
na cele przeciwpozarowe dokonywane sg co kwartat kalendarzowy.

Rozdzial 11.
Postanowienia konicowe

§16. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Reszel taryfy,
2) tekst "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujgcy na terenie gminy Reszel",
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.

2. Zmiana niniejszego regulaminu nastepuje w trybie whasciwym dla jego uchwalenia.
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