Uchwala Nr L1V/363/2018
Rady Miejskiej w Reszlu

z dnia 22 marca 2018 roku

W sprawie: rozpatrzenia skargi na dzialania Kierownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Reszlu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 08 marca 1990r. — o samorzgdzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2017r., poz. 1875) w zwiqzku z art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2017r., poz.1257)

uchwala sig, co nastepuje:

§ 1.1. Po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Stalych Rady Miejskiej w Reszlu
w przedmiocie skargi Pani B. S. na dziatalno$¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Reszlu tj. z nieudzieleniem pomocy rzeczowej i finansowej oskarzajacej i jej
matce, Rada Miejska w Reszlu uznaje skarge za bezzasadng.

2. Stanowisko Komisji Statych Rady Miejskiej stanowi zatacznik do niniejszej uchwatly.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacej Rady Miejskiej w Reszlu, zobowiazujac
do przygotowania odpowiedzi 1 przestania skarzacej odpisu niniejszej uchwatly wraz

z zalgcznikiem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Uzasadnienie

do Uchwaly Nr L1V/363/2018
Rady Miejskiej w Reszlu
z dnia 22 marca 2018 roku

w sprawie: rozpatrzenia skargi na dzialania Kierownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Reszlu.

W dniu 28 lutego 2018r. wptynela skarga Pani B. S. na kierownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Reszlu. Skarzaca zarzuca kierownikowi MOPS nieudolno$¢ dziatania,
przejawiajaca si¢ nieudzieleniem pomocy rzeczowej i finansowej w postaci zasitku z MOPS oraz
objecia pomoca w postaci ustug opiekunczych Skarzacej i jej matki, ktore zdaniem Skarzacej,
pomocy wymagaja. Rada Miejska w Reszlu zapoznata si¢ z trescig skargi na sesji Rady
Miejskiej w dniu 09 marca 2018r. Ustalono, ze skarga zostanie rozpatrzona na wspolnym
posiedzeniu Komisji Stalych Rady Miejskiej w dniu 20 marca 2018r. Wyjasnien w sprawie
udzielita obecna na posiedzeniu Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Reszlu.

Ustalono, co nastgpuje:

Skarzaca w swojej skardze podnosi brak srodkéw finansowych na zakup niezbgdnych lekow,
zywnosci, pokrywanie kosztow dojazdow do lekarzy oraz brak checi pomocy w postaci
napalenia w piecu w mieszkaniu, w ktérym zamieszkuje jej matka. Zarzuca Kierownikowi
MOPS brak dziatan, brak empatii. Domaga si¢ zasitku w wysokosci 600zl

Obecna na posiedzeniu Kierownik MOPS poinformowata Radnych, Ze sytuacja finansowa
i rodzinna jest jej znana. Mieszkanie, w ktorym Skarzaca mieszkala razem z matkg byto
wlasnos$cig matki Skarzacej. Matka Skarzacej przepisata swoje mieszkanie na corke (Skarzaca)
z zapisem dozywotniej stuzebnos$ci, jednak z powodu czestych konfliktoéw pomiedzy kobietami
matka Skarzacej wyprowadzita si¢ na stancje.

Sytuacja finansowa Skarzacej, co potwierdza przeprowadzony przez MOPS wywiad
srodowiskowy, nie uprawnia MOPS do udzielenia pomocy finansowej w postaci zasitku
celowego z uwagi na przekroczone kryterium dochodowe, wynikajace z przepisow ustawy
0 pomocy spoleczne;.

Matka Skarzacej korzysta ze $wiadczen Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w postaci
zasitkow celowych i pomocy w formie zywnosci. Z uwagi na konieczno$¢ ponoszenia
odplatnosci za ustugi opiekuncze, nie chciala skorzysta¢ z tego rodzaju pomocy. Zaréwno
Skarzaca jak i jej matka odmowity skorzystania z ustug srodowiskowego domu samopomocy.
Zuwagi na konflikty pomiedzy Skarzaca i1 jej matka proponowano skorzystanie z ushug
terapeuty, przy czym pomoc ta §wiadczona jest przy MOPS nieodptatnie. Skarzaca po kilku
spotkaniach zrezygnowata z pomocy terapeuty, nie chciala réwniez skorzysta¢ z pomocy
psychologa, ktory §wiadczy ustugi przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.

W $wietle udzielonych wyjasnien, po zapoznaniu si¢, migdzy innymi, z uzasadnieniami
decyzji odmawiajacych przyznania Skarzacej zasitkow celowych na zywno$¢ czy pokrycie
kosztow leczenia, omOwionych podczas rozpatrywania przedmiotowej skargi, Komisje nie widza
uchybien w dziataniach podejmowanych przez Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Skarzaca nie spetnia kryteriow uprawniajacych do przyznania zasitku celowego, zas
wszelka inna pomoc, proponowana przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej byla przez
Skarzacg odrzucana. Tym samym skarge na dziatania Kierownika MOPS w Reszlu uznaje
za bezzasadna.

Rada Miejska w Reszlu, przyjmujac uzasadnienie Komisji jako wtasne, skarge oddala.



