Zalacznik Nr 10
do Zarzadzenia Nr 12/2018 Burmistrza Reszla
Z dnia 26 stycznia 2018 roku

OCENA

jakosci ustug Swiadczonych przez Urzad Gminy w Reszlu

1. Kiedy ostatnio korzystal/a Pan/Pani z ustug Urz¢du Gminy w Reszlu?
O w ciggu ostatnich 12 miesigcy
O w ciggu ostatnich 6 miesiecy
O w ciggu ostatnich 3 miesiecy

2. W jakim celu odwiedzil Pan/Pani Urzad Gminy ?
O uzyska¢ informacje
O zalatwi¢ sprawe

3. Ile razy musial/a Pan/Pani odwiedzi¢ Urzad w celu zalatwienia danej
sprawy?

O jeden raz

O dwa razy

O trzy 1 wigcej razy

4. Ocena pracy Urzedu ( 1 — ocena najnizsza, 4-ocena najwyzsza)

Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie
nie nie tak tak

Sprawnosé, szybkos$¢ obstugi 1 2 3 4
Fachowos$¢, kompetencja 1 2 3 4
urzednikow

Kultura osobista 1 2 3 4
Terminowo$¢ zalatwiania spraw 1 2 3 4
Dostepnos$¢ informacji 1 2 3 4
Ogoélna ocena pracy Urzedu 1 2 3 4

5. W ktorym pokoju Urzedu zalatwial/a Pan/Pani swojg sprawe ?
Prosze poda¢ nr pokoju i/lub nazwisko urzednika

6.0cena pracy urzednika

Zdecydowanie| Raczej | Raczej |Zdecydowanie
nie nie tak tak
Kompetencje, fachowos$¢ 1 2 3 4
Szybkos$é, sprawnos$¢ obstugi 1 2 3 4
Zyczliwo$é, uprzejmosé 1 2 3 4
Ogélna ocena pracownika 1 2 3 4
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7. Czy urzednik poinformowal Pana/Pania o przyblizonym terminie
zalatwienia sprawy i jakie formalnosci powinien/na Pan/Pani spelni¢?
0 Tak
O Nie

8. Oczekiwania dotyczgce poprawy jakosci ustug swiadczonych przez Urzad
(1 —ocena najnizsza, 5-ocena najwyzsza)

Uzyskanie informacji 1

Dostep do formularzy i ich czytelnos¢

Skrocenie czasu zalatwiania spraw

Uprzejmos¢ urzednikow i troska o Klienta

Poprawa warunkow lokalowych
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9. Z jakich zrodel uzyskuje Pan/Pani informacje o dzialaniach
podejmowanych przez wladze Gminy ?

O prasa lokalna
serwis internetowy prowadzony przez Urzad - www.ugreszel.pl
Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Gminy
tablice ogtoszen w Urzedzie
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10. Pana/Pani uwagi i sugestie dotyczace poprawy jakosci ustug
swiadczonych przez Urzad:
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Dziekujemy



